Ao $4, 2016, Especial N° ﬂ '

Clencfes Mumenas v Seciales
ISSN 1AZ-1887] 1SSNes 247 1-9885
Pepcsito Legrel [pp 1984022048

Revista de Antropolegia, Ciencias de Ia Cominicacidn y de la Informaciin, Filosofia,
Lingiisticn ¥ Semitticn, Proble mas del Desarrollo, I Ciencia y In Tecnologin

Universidad del Zulia

Facultac Experimental cle Clencias
Departamento de Clencias Fumanas
Maracalbo - Venezuela




Opcion, Afio 34, Especial No.18 (2018): 147-178
ISSN 1012-1587/ISSNe: 2477-9385

La Asociatividad como una estrategia organizacional.
“Caso Sector Ferretero Ibagué - Colombia”

José Rodrigo Catica Barbosa
Universidad del Tolima, Ibagué - Colombia
jrcaticab@ut.edu.co / rodrigo.catica@hotmail.com

Mercedes Parra Alviz
Universidad del Tolima, Ibagué - Colombia
mparra@ut.edu.co

Alfonso Trujillo Saavedra
Universidad del Tolima, Ibagué - Colombia
atrujillos@ut.edu.co

Resumen

El objetivo de esta investigacion corresponde a identificar los
aspectos criticos que debe contener una propuesta de asociatividad en el
sector ferretero de la ciudad de Ibagué. Se sigui6é el método inductivo,
desarrollando reuniones con directivos o propietarios, caracterizando el
sector, aplicando encuestas a 226 ferreteros de una poblacion total de 606
y entrevistando a directivos de distintas asociaciones del sector ferretero a
nivel nacional. Se concluye como elementos criticos para una propuesta de
asociatividad: procesos de mejora en aspectos tecnoldgicos,
administrativos, actualizacion en aspectos legales y el ofrecimiento de
posibilidades de incursion en nuevos mercados.

Palabras clave: Asociatividad, sector ferretero, competitividad,
alianza.

Associativity as an organizational strategy. "Hardware
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Abstract

The aim of this research is to identify the critical aspects that must
contain a proposal of associativity in the hardware sector in the city of
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Ibagué. The inductive method was followed, developing meetings with
managers or owners, characterizing the sector, applying surveys to 226
ironmongers of a total population of 606 people and interviewing
managers of different associations of the hardware sector at a national
level. We conclude as critical elements for a proposal of associativity:
improvement processes in technological, administrative aspects, updating
in legal aspects and the offer of possibilities of incursion in new markets.

Keywords: Associativity, hardware sector, competitiveness,
alliance.

INTRODUCCION

Desde hace 25 afios se habla de asociatividad ferretera en
Colombia, un concepto casi siempre bien acogido, pero poco aplicado en
la practica. Por todos es conocido el adagio popular que reza: “la uniéon
hace la fuerza”, una idea en apariencia logica, que generalmente es
motivadora de cambios importantes entre los grupos humanos. De esa
nocion de unidad proviene la asociatividad, una apuesta por aunar
esfuerzos para el logro de un objetivo comun, que principalmente agrupa a
miembros de un mismo sector empresarial para tener una voz fuerte en el
mercado. Las ferreterias en Colombia, de a poco, han ido comprendiendo
la dimension y la necesidad de unirse mediante asociaciones que
representen sus intereses y que respondan a las preocupaciones que atafien

al negocio.

La asociatividad se ha reconocido como una alternativa empresarial
con un alto contenido social, enmarcada en sus principios de beneficio

mutuo, en el cual involucra a todos los actores de su entorno, sin embargo,
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pocas cifras formalizan estos conceptos ya que como lo afirma Alarcon
(2018), “se supone es que las cooperativas debieran dar a conocer sus
actividades e impacto social” (p. 127). La validez y permanencia del
modelo se sustenta en los mismos principios de beneficio econémico y
social para sus asociados, beneficios que cualquier otro modelo econémico
no incorpora y seguramente no ha de incorporar en su esencia. Seguira
siendo valido que el proceso de crecimiento de los asociados se dé como
resultado del crecimiento enddgeno de la asociacién o ente que los agrupa,
es decir, en la medida en que los resultados de la organizacion se
capitalicen en los asociados y a su vez en la misma organizacion, esto ha
de generar un crecimiento conjunto de asociados y organizacién producto
del propio desempefio de la organizacién en cumplimiento de sus
principios universales. El sector ferretero de Colombia ha sufrido una
desaceleracién desde 2011, segun el informe del comportamiento del
sector ferretero de 2012 de FENALCO Nacional. Los ingresos
operacionales de las empresas registradas en la Superintendencia de
Sociedades, asociadas al sector ferretero, son indicadores de la
participacion de los empresarios del sector en el espectro econémico
nacional. Ese afio, las empresas del sector reportaron ingresos
operacionales superiores a los $11 mil millones de pesos, lo que proyecta
una participacion en el PIB nacional del 2.5%. Esto es un reflejo de lo que
estd pasando en el pais, ya que la economia del pais se soporta en los
resultados del sector minero y energético. En ese aspecto, el sector
ferretero de Colombia presenta un atraso considerable en relacion con
paises como Chile, Argentina y Espafia, por ejemplo, donde la actividad
ferretera cuenta con un ordenamiento atractivo que funciona para
identificar el progreso de este grupo econdmico empresarial y a su vez

funcionar como una comunidad integrada en el desarrollo de un quehacer
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especifico con reconocimiento econdémico y de mercado capaz de
trascender barreras. Segin Alberto Vargas, presidente de Asoferco,
“existen fendmenos comerciales como la aglutinacion de la produccion,
especialmente en capital foraneo, lo que hace que el sector
comercializador continue acorralado”. De acuerdo a lo anterior, una
alternativa de contrarrestar los problemas a los que se ven expuestos todos
los sectores de la economia del pais, es de asociarse con otros
profesionales de la industria que tienen objetivos, intereses, retos y
problemas similares para asi obtener una ventaja para posicionarlos frente

a sus competidores.

El objetivo general de la presente investigacion se concentra en
identificar los aspectos criticos que debe contener una propuesta de
asociatividad en el sector ferretero de la ciudad de Ibagué (Tolima —
Colombia). Teniendo en cuenta los fines externos que persigue la presente
investigacion y por tratarse de la confrontacion de la teoria con la realidad,
se ha de ejecutar una investigacion aplicada. Desde el enfoque interno de
los objetivos que persigue la investigacion, esta se enmarca dentro de la
investigacion descriptiva, pues se ha de identificar el nivel de
asociatividad del sector ferretero en el municipio de Ibagué-Tolima y
establecer los aspectos criticos a considerar para un proceso de
asociatividad. Desde el método de investigacion, esta sigue el curso del
método inductivo, descriptivo y correlacional apoyado en el trabajo de
campo con los directivos del sector de ferreterias y con los propietarios de
las pequefias y medianas empresas del mismo sector. En este sentido se
espera atender a la pregunta de investigacion: ¢cuales deben ser los
aspectos criticos que debe contener una propuesta de asociatividad en el

sector ferretero de la ciudad de lbagué?.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

A lo largo de la historia, las compafiias con presencia en el ambito

nacional e internacional han buscado alianzas estratégicas con el fin de:

Reducir costos, incrementar la capacidad de produccion, establecer
canales propios de mercadeo y comercializacion, potenciar marcas
y productos que identifiquen la produccion de empresas asociadas,
fortalecer la capacidad de negociacién, complementar recursos,
esfuerzos y potencialidades para competir mejor  buscando
ventajas para participar en el mercado; respetando la autonomia o
diferenciacion que las caracteriza (Valencia & Mufioz 2005, p.
66).

Por ende se requiere la identificacion de algunas estrategias que
sirvan para incrementar el desarrollo de sectores de actividad y promuevan
el crecimiento econdémico, la capacidad competitiva de las regiones y por
consiguiente de los paises. Para Narvaez & Fernandez (2008), se destacan

las siguientes estrategias:

Integracién y cooperacion. Los empresarios deben asumir que
para competir en el mercado mundial no pueden actuar de manera
descentralizada y aislada, sino en forma de clUster industriales
(grupo de empresas organizados en redes de colaboracion), todo
esto con el fin de hacer frente a los requerimientos del entorno y
generar efectos acumulativos de aprendizaje e innovacion durante

la interaccion que ocurra entre las empresas (Esser et al., 1996).

Desarrollo de capacidades medulares. Los gerentes-empresarios

deben entender que las empresas y los sectores empresariales son
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competitivos cuando poseen capacidades y competencias que les
permitan estar en procesos constantes de innovacién en productos

Yy procesos.

Con respecto a los sectores de actividad empresarial, Villareal
(2002) sefiala que la competitividad sectorial se basa en tres
capitales fundamentales: EIl capital organizacional, el capital
logistico y el capital intelectual, siendo este el nuevo factor de
competitividad en la era del conocimiento y que requiere ir mas
alla del concepto tradicional de desarrollo cientifico y tecnoldgico,
para enfocar éste en la capacidad creativa sistémica para promover
la innovacién apoyado en nuevos enfoques de educacién que
enfaticen el “aprender a aprender”, el “aprender a emprender” y el
“aprender haciendo” en los propios procesos del trabajo

productivo.

La especializacion del sector. Mientras méas grande sea el
mercado, mas especializadas deben ser las empresas. Conforme el
mundo transita hacia una economia global, las empresas van a
tener que especializarse mas y mas (Ries, 1996). Tal situacion
lleva a las empresas a centrarse o enfocarse en sus actividades
medulares con el fin de dominar en el mercado. Los sectores
empresariales son poderosos cuando pueden aduefiarse del
mercado ofreciendo a sus clientes lo que ellos requieren de las
empresas en mejores condiciones de calidad, eficiencia, costos,

innovacion, entre otros (Narvaez y Fernandez, 2008).
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Cooperacion con entes externos al sector (Gobierno y
Comunidad). El objetivo de todo gobierno es proporcionar
riqueza y bienestar social a sus ciudadanos, aumentandolo a lo
largo del tiempo. Por ello, el papel de éstos a favor de la
competitividad pasa por su capacidad para facilitar el desarrollo de
industrias y empresas en su ambito territorial de responsabilidad,
generando un clima adecuado y desarrollando politicas publicas en
linea con necesidades especificas de las empresas y sectores

empresariales (Azua y Andersen, 2000).

Fundamentar la competitividad y productividad del sector
empresarial sobre la base de una mayor solidaridad y
cooperacién social. Estocon el fin de lograr un crecimiento
material del sector propiamente dicho y del entorno social donde

este se encuentre ubicado (Narvéez y Fernandez, 2008).

Las organizaciones buscan ser cada vez mas competitivas y la
asociatividad brinda la manera de crear una vision estratégica no solo
individual sino colectiva de la situacion actual y futura del mercado, para
lo cual se concentran en lograr mejorar la estructura de costos de la
organizacion, incrementar las ventas y optimizar los recursos para invertir

efectivamente en una de las areas mas importantes como es el mercadeo.

Como resultado de la implementacion de la politica de
liberalizacién de los mercados, en los que se incorporan paradigmas para
las organizaciones como la calidad total, la reingenieria y la mejora
continua en el interior de las empresas, tendientes a la disminucion de

costos, aumento de la productividad, consolidacion de las alianzas
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estratégicas, conformacion de redes, asociatividad, clister y la

colaboracion de las cadenas productivas como formas de elevar la

competitividad.

Para el caso de la presente investigacion, se recurrira al término de
asociatividad como “un mecanismo de cooperaciéon entre empresas
pequefias y medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo
su independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la
blsqueda de un objetivo comtin”. En el tema de asociatividad la gerencia
moderna tiene definida como funcién: Promover alianzas entre pymes,
cooperativas y otras formas asociativas para consolidar una estructura para

la comercializacién y exportacion.

El concepto de asociatividad proviene de la definicién de Asociar
del latin associare. Para la Real Academia de la Lengua Espafiola, la
palabra asociar significa unir una persona a otra para que colabore en el
desempefio de algln trabajo, comisién o encargo. Juntar una cosa con otra
para concurrir a un mismo fin. Significa relacionar, juntarse o reunirse
para algun fin. Se entiende por asociatividad, la organizacién voluntaria y
no remunerada de individuos o grupos que establecen un vinculo explicito,

con el fin de conseguir un objetivo comun.

En el ambito empresarial, la gestion para alcanzar resultados
exitosos resulta cada vez mas dificil cuando se opera de manera individual.
Pérez y Munera (2007), manifiestan que la asociatividad empresarial “es la
capacidad de una cadena productiva para trabajar juntos mediante el

desarrollo de esquemas de trabajo que permitan obtener beneficios en
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cuanto a disminucion de costos y sincronizacion de la cadena para el
aumento de la competitividad”.

Para Acevedo y Buitrago (2009) la asociatividad es “una
herramienta capaz de mitigar los efectos de la globalizacién, al permitir a
las pequefias y medianas empresas competir en los mercados externos,
mejorando su estructura de costos, para asi tener precios competitivos y

productos de buena calidad”.

Francés (2008), citado por Esquivia (2013), plantea que para un
proceso de asociatividad es necesario que se den como minimo las

siguientes condiciones:

1) Que los asociados tengan un proyecto comun, es decir orientar
una serie de actividades para satisfacer una necesidad o resolver un
problema comun al grupo. 2) Compromiso mutuo, llevado a cabo a
través de un contrato por escrito, 0 a veces por el establecimiento
de acuerdos verbales entre los actores, donde cada uno asume su
responsabilidad y se compromete a participar y aportar para el
logro de unos objetivos comunes. 3) Que se tenga claridad de los
objetivos comunes; las partes involucradas se plantean una serie de
metas y objetivos a alcanzar para el beneficio de todos los
involucrados. 'y 4) compartir riesgos: conservando la
independencia de cada uno de los participantes, siendo conscientes
de que todos funcionan como una sola empresa donde se

comparten responsabilidades.
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Las empresas se asocian 0 se redinen para conseguir algin tipo de
beneficio en forma conjunta. Esto implica que debe realizarse entre
empresas 0 socios que poseen valores comunes y cuyas habilidades se
complementen entre si, de tal forma que todos tengan algo para contribuir

y que llevarse del grupo.

Rosales (1997), considera que la asociatividad “es un mecanismo
voluntario de cooperacion, el cual puede ser temporal, que implica

esfuerzo, relaciones y beneficios comunes”.

Segln Liendo & Martinez (2001) la asociatividad se entiende como
“una de las alternativas validas y necesarias para enfrentar los cambios
estructurales de manera mas eficiente, dado que permite estimular las
potencialidades y capacidades individuales de las pequefias y medianas
empresas, fortaleciéndolas para enfrentar la competencia y lograr un mejor
posicionamiento en los mercados”. Por lo tanto, la asociatividad puede

proporcionar crecimiento y desarrollo empresarial.

Dentro de las estrategias utilizadas por las empresas para alcanzar
la internacionalizacion se encuentra la asociatividad. Los participantes
establecen lazos de comunicacion y confianza que fortalecen las
estructuras organizacionales posibilitando la innovacion en las empresas
(Barreto & Garcia, 2005). Por esta razén, es importante que la innovacion
y la internacionalizacion de las empresas se mantengan en el mercado aun

estando expuestas a la competencia internacional.

Para Ramos, citado por Flores & Gonzalez (2009), “la

competitividad de una nacion depende de la capacidad de sus industrias



La Asociatividad como una estrategia organizacional. 157
“Caso Sector Ferretero Ibagué - Colombia”

para innovar y mejorar”, con esto las empresas logran una ventaja frente a
los mejores competidores del mundo, se benefician de los competidores,
proveedores y clientes nacionales de gran exigencia. Asimismo, mediante
la asociatividad y por ende la cooperacion entre empresas, se puede
transferir y gestionar el conocimiento propicio para la innovacién
(Escanddn, 2009).

Posteriormente, la asociatividad logra ser competitiva una vez se
puede mejorar el rendimiento, la calidad y el posicionamiento de las
empresas en el mercado. Antonorsi (1999), citado por Alarcon (2015),
afirma que “la competitividad se refiere a la capacidad de las empresas
para sobrevivir, competir, ganar y mantenerse compitiendo”. Para
Narvaez, Fernandez, Gutiérrez, Revilla & Pérez (2009), la asociatividad

tiene la:

Capacidad de transformar la economia de los paises, por lo tanto
se vale del conocimiento local, la vinculacion de los sistemas
técnicos, cientificos, productivos y la participacion e interaccion
entre actores econdmicos. Por lo tanto, tiene la capacidad de
originar cambios en los modelos econémicos de los paises como
resultado de los procesos de desregulacion y apertura de mercados

para hacerlos globales.

Los objetivos principales de la asociatividad, segiin Olave (2005),
citado por Alarco (2015), “son la supervivencia y crecimiento sustentable;
la expansién de mercados para amortizar gastos de inversion y desarrollo;
evitar el ingreso de competidores en las areas dominadas por las empresas

y la conquista de nuevos mercados”.
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Por su parte, tanto la asociatividad como la competitividad, se
hacen necesarias para penetrar mercados internacionales de manera
eficiente. De acuerdo con Bohérquez, Ferrer, & Ramirez, (2014); Riveros
et al. (2010); Riveros (s/f), citados por Alarcon (2015), competir “significa
mucho mas que penetrar mercados internacionales, alcanzando con esto
niveles de participacion absoluta (unidades realmente colocadas en el
mercado). Para Porter, citado por Sufiol (2006), la competitividad es la
capacidad de un pais para sostenerse e incrementar su participacion en los
mercados internacionales, manteniendo con esto un elevado nivel de vida
de la poblacién. Por lo tanto, la competitividad y la productividad

dependen del factor humano.

Woo0, (2004) citado por Narvdez & Fernandez (2008), afirma que

para ser competitivo se requiere de elementos como:

La productividad, el conocimiento, las habilidades, la inteligencia
econdmica y de mercadeo, la calidad de producto-servicio, la
produccién para nichos especializados del mercado, las
capacidades gerenciales y organizacionales, la flexibilidad en la
produccion, el desarrollo tecnoldgico, la infraestructura fisica y
social, la solidez institucional, entre otros, los cuales determinan la

capacidad de competencia de un sistema econémico social.

METODOLOGIA

Teniendo en cuenta los fines externos que persigue la presente

investigacion y por tratarse de la confrontacion de la teoria con la realidad,



La Asociatividad como una estrategia organizacional. 159
“Caso Sector Ferretero Ibagué - Colombia”

se ha ejecutado una investigacion aplicada. Desde el enfoque interno de
los objetivos que persigue la investigacion, esta se enmarc6 dentro de la
investigacion descriptiva de tipo correlacional, pues se ha descrito el nivel
de asociatividad del sector ferretero en el municipio de Ibagué-Tolima y se
han relacionado una serie de aspectos que identifican al sector desde la

asociatividad y sus componentes para la consolidacién del sector.

La investigacion se ha desarrollado ejecutando secuencialmente las
etapas de revision bibliografica y de estudios previos que permiten la
indagacion a profundidad sobre el tema objeto de estudio, la elaboracién
de instrumentos de recolecciéon de informacion  (entrevista
semiestructurada y encuesta), la aplicacion de los instrumentos finales
(trabajo de campo), la creaci6on de diagramas interpretativos de la
informacién recolectada, aplicando el programa SPSS; principalmente
para el andlisis multivariado, el Excel como soporte metodoldgico y la
preparacion del documento para efectos de socializacién con sus

respectivas conclusiones.

Se ha seguido el método inductivo apoyado en acciones puntuales
como: adelantar gestiones con los directivos o propietarios de las
microempresas del sector ferretero para conseguir la informacion relevante
que permita identificar el nivel de asociatividad. Con esta informacion se
define el tipo de empresas y la forma como esta estructurado el sector
ferretero. Una vez obtenida la estructura del sector, se efectué una
caracterizacién de cada tipo de organizacién para tener claridad del
sistema de operacidn u objetivo social por grupos de empresas. Se efectud
el proceso de trabajo de campo o recoleccion de la informacion a través de

la aplicacion del instrumento (encuesta) a la muestra seleccionada para las
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entidades del sector ferretero. EIl instrumento de recoleccion de
informacién o encuesta incluyd preguntas que describen el nivel de
asociatividad del sector, la intencion real de asociatividad y los
componentes de preferencia o aspectos criticos de una verdadera propuesta
de asociatividad.

La poblacién objeto del presente estudio lo conforman el total de
606 negocios, constituidos por micros, pequefias y medianas empresas del
sector ferretero del Municipio de Ibagué- Tolima, segun datos

suministrados por la Cdmara de Comercio de la ciudad de Ibagué.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente

ecuacion:

p.q
e’  Pp.q
ZT N

Donde:
n = tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion (606 negocios en la actividad ferretera

en la ciudad de Ibagué).

p = probabilidad de éxito. 0.95
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g = probabilidad de fracaso (1-p). 0.1

€ = margen de error.

Z = numero de desviaciones estandar asociado a una

distribucién normal y que corresponde a un coeficiente de confianza.

DISCUSION DE RESULTADOS

Con la necesidad de indagar sobre las intenciones reales de
asociatividad y una vez procesada la informacién obtenida, se logra
establecer que el sector ferretero se encuentra realmente interesado en
la posibilidad de realizar un proceso de asociatividad, el cual ha
permanecido en la intencion de los principales actores del sector sin
que se hayan ejecutado acciones al respecto. Situacion que se hace
cada vez mas imperativo por la fuerte competencia de las grandes
marcas y de empresas que mediante economias de escala vienen
golpeando los resultados de los pequefios negocios destinados a la
actividad del sector ferretero en la ciudad de Ibagué (Tolima —
Colombia). Esta intencion de asociatividad se ve reflejada en el 68,1%
de los empresarios ferreteros que manifiestan estar totalmente de
acuerdo con la afirmacién “Estoy dispuesto a formar parte de una
figura de asociatividad que represente beneficios significativos para mi

empresa” (Tabla 1).
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Tabla 1: Disposicion de asociatividad

Disposicion de asociatividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | vélido acumulado
Vélidos | Totalmente en 1 4 4 4
desacuerdo
Algo desacuerdo 1 4 4 9
Indiferente 11 4,9 4,9 5,8
Algo de acuerdo 59 26,1 26,1 31,9
Totalmente de
acuerdo 154 68,1 68,1 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La intencion general de asociatividad se fortalece ain mas
cuando la sumatoria de los totalmente convencidos y los “algo de
acuerdo”, acumulan una intencién superior al 90% de los ferreteros

objeto de estudio. (Tabla 1).

En este orden de ideas, se puede afirmar que los empresarios del
sector ferretero de la ciudad de lbagué (Tolima) desean asociarse
siempre y cuando se generen beneficios significativos para cada uno de
los futuros vinculados a la figura de asociatividad, en concordancia con
Pérez & Munera (2007).

Esta intencién de asociatividad claramente expresada, se
corresponde con la permanente falta de atencién de organismos
gubernamentales y de distintas instituciones que han pretendido
agrupar a los empresarios por sectores, pero que no han identificado lo
realmente importante de este proceso. Tal situacion ha sucedido con la
Cémara de Comercio de lbagué, la cual persiste en este propésito y

desde la cual se vienen ejecutando estudios para interpretar esa
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necesidad de competitividad en el sector, apoyados en una fuerte figura

de asociatividad.

Preocupa a los distintos pequefios y medianos empresarios del
sector ferretero, la falta de “trabajo en equipo”; tal como ellos lo
Ilaman. Consideran que esa falta de sinergias no ha beneficiado el nivel
de productividad que esperan en cada uno de sus negocios y anhelan
que mediante una figura de asociatividad, se logre niveles de

productividad que garanticen su permanencia.

Ferrer y Pérez (2005) citado por Narvaez & Fernandez (2008),
sefiala que las competencias medulares técnicas son la fuente mas
significativa de la diferenciacién competitiva, dada su capacidad para
generar productos y servicios con atributos 0(nicos (diferenciacion)
valorados por los clientes. Igualmente las capacidades criticas pueden ser
vistas como las funciones, las habilidades y los procesos de negocios que
puedan tener un impacto critico en la posicion competitiva. La
competencia medular existe cuando hay una capacidad o una combinacion
de capacidades primarias o criticas que proporcionan una ventaja de
negocios real y sostenida. Desde esta posicion el sector ferretero no
evidencia una alta competitividad, pues a grandes rasgos, en una
calificacién de 1 a 5, siendo 5 un nivel de competitividad alto, se puede
evidenciar que el sector en general no se ha preocupado por generar un
cambio al modelo de venta y gestion histdrico, es decir, sin la presion de
grandes superficies, los ferreteros no se preocupaban por &reas como

mercadeo, innovacion, planeacion o sistemas de informacion (Grafica 1).
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La llegada de grande superficies y cadenas a la ciudad de Ibagué
obligan a las empresas micro, pequefias y medianas a generar factores
diferenciadores para no entrar en competencia exclusiva de precios. Razén
por la cual la sinergia global y la agrupacion de esfuerzos se vuelven

factor determinante para una permanencia en el mercado.

Gréfica 1: Competitividad por areas

Competitividad por areas del sector Ferretero

Planeacion

(/.

\_F,_,,---”‘/ Contabilidad y Finanzas

Gestion Ambienta Talente Humano

m

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente en el sector ferretero de la ciudad de Ibagué no existe
una situacion real de asociatividad, esto se evidencia en la tabla 2 y 3, las
cuales hacen referencia a la inexistencia de union en el sector y a la falta
de apoyo gubernamental para que el sector opere con esfuerzo comin. En
algunos empresarios se manifiesta el total aislamiento entre actores del

mismo sector, a punto tal que la cercania fisica entre empresas no es una
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garantia de colaboracion o trabajo en equipo. Se evidencia en casos
extremos y no generalizados alguna intencién de rivalidad que esperan se

anule con elementos de trabajo mancomunado y de beneficio comudn.

Tabla 2: Union del sector ferretero

Union del sector ferretero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | NUNCA 134 59,3 59,3 59,3

CASI
NUNCA 67 29,6 29,6 88,9
ALGUNAS
VECES 13 58 58 94,7
CASI
SIEMPRE 8 3,5 35 98,2
SIEMPRE 4 18 1,8 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Esté claro que los ferreteros de la ciudad de Ibagué, no poseen ni
gjecutan acciones estratégicas en comun. Contrario a lo que plantea
Rosales (1997), quien considera que la asociatividad es un mecanismo
voluntario de cooperacion, el cual puede ser temporal, que implica
esfuerzo, relaciones y beneficios comunes, en Ibagué este beneficio
estratégico se desconoce en su totalidad. Pues cada empresario desde su
tamafio, trabaja totalmente aislado de los deméas. Méas de un 88% de los
ferreteros no ha tenido la oportunidad de trabajar de manera mancomunada

o0 con sentido de asociacion o cooperacion. (Tabla 2).

En casos particulares se refleja un individualismo por temores a
perder espacios de mercado y por conviccion de no compartir sus secretos

de negocios entre actores del mismo sector.
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Tabla 3: Apoyo de entidades gubernamentales y no gubernamentales

Apoyo de entidades gubernamentales y no gubernamentales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélidos | Nunca 93 41,2 41,2 412
Casi nunca 86 38,1 38,1 79,2
Algunas 32 14,2 14,2 934
veces
Casi 8 35 35 96,9
siempre
Siempre 7 31 31 100,0
Total 226 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Por tratarse de un sector que poco ha sido tenido en cuenta desde
las entidades gubernamentales, es importante que acciones institucionales
se incorporen en una propuesta de asociatividad (Tabla 3). Este aspecto de
estar aislados de las politicas gubernamentales exige un mayor interés del
estado para apoyar el desarrollo y competitividad del sector, pues segln
Bada, Rivas y Littleewod (2017), estudios han evidenciado asociaciones
positivas en las cuales las politicas gubernamentales han sido
determinantes.. Desde esta investigacion se han de generar propuestas
concretas que sirvan de insumo fundamental para que en un horizonte de
tiempo se concreten niveles de productividad gracias a las estrategias de
asociatividad que permitiran un nuevo futuro para el sector ferretero de la

ciudad de Ibagué.

Aspectos clave que propician la asociatividad.

El instrumento de recoleccion de datos desarrollé una dimension

denominada “aspectos claves para un proyecto de asociatividad”, esta
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dimension presenta 6 constructos asi: 1. Relacion con proveedores para
garantizar mejores precios de compra. Este aspecto debe garantizar las
economias de escala que en estos momentos no son una posibilidad
para quienes desde su papel de empresarios forman parte del sector en
mencién, 2. Capacitaciones permanentes para las empresas que
conforman la asociacién. Son muchos los aspectos que desde las
distintas areas funcionales de una empresa desconocen los empresarios
del sector, razén por la cual este constructo es una permanente
necesidad para la productividad y competitividad. 3. Procesos de
mejora en aspectos tecnoldgicos. En este aspecto el sector desconoce
las posibilidades de mejora en los distintos procesos con la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas que ayuden a la eficiencia
y productividad total. 4. Procesos de mejora en aspectos
administrativos. Como area de vital importancia para los resultados de
gestién, es mucho lo que desde un proceso de asociatividad con apoyo
gubernamental se puede hacer por el sector, 5. Actualizacién en
aspectos legales. Este constructo se ha convertido de manera equivoca
en el actuar permanente de los empresarios como la traba para ser cada
vez mas productivos. Por consiguiente es una imperiosa necesidad
llegar a los empresarios con la claridad de que en el actuar dentro de la
legalidad esté la posibilidad de mejorar permanentemente y 6. Procesos
de incursion en nuevos mercados. Lo cual solo se podra lograr, entre
otras, con trabajo productivo y aunando esfuerzos de manera

permanente.

El primer tratamiento que se realiza para este grupo de variables

es el de identificar relaciones entre ellas, es por esto que se presenta la
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matriz de correlaciones de Pearson (tabla 4). En esta matriz se

identifica que todos

los aspectos claves de asociatividad se

correlacionan entre si, pero no significativamente o no muy fuerte con

los constructos 1y 2.

Tabla 4: Correlaciones

Correlaciones

Disposicién | Constructo | Constructo | Constructo | Constructo | Constructo | Constructo
de 1 2 3 4 5 6
asociacion
Disposicion
de 1,000 577 594 ,976 718 984 1987
asociacion
fonstructo 577 1,000 1684 616 419 ,603 ,593
gonstructo 594 684 1,000 613 407 ,607 ,598
;:onstructo 976 616 613 1,000 ,823 ,984 ,982
4Constlructo 718 419 407 823 1,000 ,750 ,735
gonstructo 984 603 1607 ,984 ,750 1,000 ,990
gonstructo 987 593 598 ,982 735 ,990 1,000
Dimension 1 2 3 4 5 6 7
Autovalores 5,443 855 359 312 ,015 ,010 ,006

Fuente: Elaboracién propia

Para poder determinar los aspectos méas importantes, o aspectos

criticos a tener en cuenta en una materializacion de asociatividad en el
sector ferretero de la ciudad de Ibagué, se procedié con realizar un
analisis de componentes principales categéricos, el cual, es un andlisis
exploratorio que permite resumir en dimensiones 0 grupos un gran

nimero de datos y variables. Este analisis se asemeja a métodos
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factoriales, pero con el beneficio que se utilizan variables ordinales

(Navarro Céspedes, Casas Cardoso, & Gonzalez Rodriguez, 2010).

Gréfica 2: Saturacion en componentes
Fuente: Elaboracion propia

Segun la gréfica 2, se generan dos componentes, el primer

Saturaciones en componentes
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componente en el cual se ubica la variable que hace relacion a que los
empresarios buscarian la asociatividad en busca de relacion con
proveedores para garantizar mejores precios de compra y la variable de
capacitaciones permanentes. Por otro lado, se encuentra el componente

en el cual se agrupan las variables que mas se relacionan con la
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disposicion a la asociatividad, estas variables son: 1. Procesos de
mejora en aspectos tecnoldgicos, 2. Procesos de mejora en aspectos
administrativos, 3. Actualizacion en aspectos legales y 4. Procesos de

incursion en nuevos mercados.

Realizando un cruce de las respuestas relacionadas con a las
afirmaciones, se obtiene informacion de importante valor para una
propuesta de asociatividad que describe el grafico 3. Desde este
analisis se puede afirmar que el componente nimero 1, se inclina hacia
una posicién de indiferencia discutible, muy seguramente como
resultado de la poca importancia que el sector le da a la reduccion de
precios a la hora de comprar y a las capacitaciones. Pues estos dos
aspectos se contemplan como lo obvio en estos procesos de
asociatividad. Son para el sector beneficios bases, o beneficios
indiscutibles. Puede entonces afirmarse que se consideran lo minimo

que debe ofrecer para el sector cualquier figura de asociatividad.

Se centra esta evidencia, muy seguramente en lo que
histéricamente ha entendido como figura de asociatividad un pequefio
y mediano empresario. La historia les ha dado a entender que desde la
figura de asociatividad, sea la que fuere, una mejora en precios de
compra y capacitacion permanente, son los elementos de beneficio

obvio para los asociados.
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Gréafica 3. Comportamiento de los componentes vs. Respuestas
Fuente: Elaboracién Propia

En la revision del factor 2, se puede afirmar que aspectos
tecnologicos, administrativos, legales y la posibilidad de nuevos
mercados son beneficios muy Illamativos para incentivar la

asociatividad en el sector.

Es claro que el sector adolece de soporte tecnolégico para el
desarrollo de sus operaciones. Se evidencia que en la mayoria de los
casos no se dispone de al menos un procesamiento de la informacién
con el apoyo tecnoldgico adecuado. La gestion administrativa integral
al interior de las ferreterias se da de la manera tradicional como los
fundadores o pioneros del negocio lo hicieron en su época. El
desconocimiento de aspectos formales para el normal funcionamiento,

seguimiento y control de las actividades es una particularidad del
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sector, asi como las limitadas proyecciones de incursién en nuevos
mercados. Estos aspectos hacen del sector un conglomerado
potencialmente beneficiario de la asociatividad como estrategia

organizacional para el mejoramiento.

Para la mayoria de los ferreteros de la ciudad de lbagué la
tecnologia es poseer un equipo de cdmputo en el cual se disponga de
informacion general de la organizacién, mas no es la optimizacion total
de procesos de manera tecnoldgica que garantice niveles de

productividad, entre otras.

Desde el concepto de verdadera gestion administrativa, no existe
una estructura organizacional de lineas de direccién bien definidas. En
muchos casos la estructura estd evidenciada de manera informal y
constituida por miembros de una misma familia sin marcada unidad de
mando. Con una figura de asociatividad del sector se espera que el
componente empresarial conjugue con los elementos de esa
asociatividad. Tal como lo referencia Wilches (2017), aunque es
importante el aspecto empresarial, deberan prevalecer los principios de

esa asociatividad.

En el aspecto formal son innumerables los aspectos que desde la
figura de la asociatividad se podrd lograr para que el sector se
fortalezca y logre acceder a distintos beneficios de orden

gubernamental.
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Con el fortalecimiento de los aspectos anteriormente mencionados
desde una consolidacién del sector como asociacion, muy seguramente se
ha de obtener niveles de productividad y competitividad que permitiran

acceso a huevos mercado.

CONSIDERACIONES FINALES

Existe una intencién real de asociatividad en el sector ferretero de
la ciudad de Ibagué (Tolima), reflejada en el 68,1% de los empresarios
ferreteros que manifiestan estar totalmente de acuerdo con una figura de
asociacion que les permita el fortalecimiento como sector y que desde

luego signifiquen beneficios significativos de manera particular.

El sector ferretero (las micros, pequefias y medianas empresas) de
la ciudad de Ibagué no evidencia una alta competitividad, pues a grandes
rasgos, en una calificaciéon de 1 a 5, siendo 5 un nivel de competitividad
alto, se puede evidenciar que el sector en general no se ha preocupado por
generar un cambio al modelo de venta y de gestion histdricos, es decir, a
pesar de la presion de los nuevos competidores del mercado, como lo son
las grandes superficies, los ferreteros no se han preocupado por la
evolucién en aspectos propios a las areas de mercadeo, innovacion,

planeacidn o sistemas de informacion.

Actualmente en el sector ferretero de la ciudad de Ibagué no

existe una situacion real de asociatividad y mucho menos existe ni ha
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existido el apoyo gubernamental para que el sector opere o se desarrolle

con esfuerzo comun desde algin componente estratégico de asociatividad.

Los aspectos criticos o bien denominados aspectos claves para un
proyecto de asociatividad en el sector, se relacionan de manera especial
con: La relacién con proveedores para garantizar mejores precios de
compra o0 poder de negociacién, la permanente capacitacion para el
desarrollo de actividades propias al negocio, los aspectos relacionados con
los procesos de mejora en aspectos tecnoldgicos, procesos de mejora en
aspectos administrativos, la actualizacién en aspectos legales y el apoyo

para la incursién en nuevos mercados.

En el cruce de respuestas se logra establecer que los ferreteros o el
sector en particular, no le dan la mé&xima importancia a los aspectos de
asociatividad para generacién de economias de escala o poder de
negociacion con proveedores y a la capacitacion permanente, pues para
ellos esos son aspectos apenas basicos u obvios en una estrategia de

esfuerzo comun del sector.

Para unos beneficios de la estrategia de asociatividad, en cambio, el
sector ferretero si da la maxima importancia a los aspectos relacionados
con los procesos de mejora tecnolégica, procesos de mejora en aspectos
administrativos, la actualizacion en aspectos legales y el apoyo para la

incursién en nuevos mercados.
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