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Resumen

Se plantea una propuesta para la proyeccion social en el area
de Sistemas de Informacién, Bibliotecologia y Archivistica,
haciendo un balance de las acciones relacionadas con este
importante proceso en la Universidad de La Salle-Bogota. El
analisis de documentos institucionales y la construccion de matrices
para el registro de datos, fueron los elementos centrales de la
metodologia utilizada. Los resultados evidencian una alta densidad
de la proyeccidn social, expresada en asistencia técnica y ejecucion
de proyectos comunitarios, concluyendo en su importancia
estratégica para la formacion integral. Finalmente, se presenta una
propuesta que permita la gestion de este proceso.
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Recibido: 15-05-2018 e Aceptado: 22-06-2018


mailto:jepirela@unisalle.edu.co
mailto:yalmarza@unisalle.edu.co
mailto:npulido@unisalle.edu.co

732 Johann Pirela et al.
Opcidn, Afio 34, No. 86 (2018): 731-756

Social projection in Information Systems,
Library and Archival Science. Balance and
proposal for its management

Abstract

A proposal for social projection is proposed in the area of
Information Systems, Library and Archival Science, taking stock of the
actions related to this important process at the University of La Salle-
Bogota. The analysis of institutional documents and the construction of
matrices for data recording were the central elements of the
methodology used. The results show a high density of the social
projection, expressed in technical assistance and execution of
community projects, concluding in its strategic importance for the
integral formation. Finally, a proposal that allows the management of
this process is presented.

Key words: social projection, Library Science, Archival,
integral formation.

INTRODUCCION

La proyeccion social constituye un proceso de fundamental
importancia en la dindmica propia de las instituciones de educacién
superior. Existen diversas concepciones, dimensiones y enfoques a
partir de los cuales es posible entender su naturaleza, alcance y las
forma mediante las cuales se incorpora en las diferentes escuelas y
programas académicos universitarios, con objeto de desarrollar
sinergias significativas con el entorno social y productivo. Podria

decirse que la extension universitaria es la funcion que mas se ha
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vinculado histéricamente con la proyeccion social, pero en los Gltimos
afios esta idea ha sido revisada y ampliada, llegando a incorporar
nociones como responsabilidad social universitaria y creacion de valor
social compartido, cuyo correlato metodoldgico para apalancar la
formacion por competencias, desde una perspectiva integral, es el

Aprendizaje Servicio, en los &mbitos de la educacion superior.

La Declaracién de Inchedn, relacionada con la Educacion
necesaria para el 2030 (2015), enmarcada a su vez en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (2015), no plantea de modo explicito el concepto
de proyeccién social, pero incluye principios e ideas que sustentan el
impulso de acciones de este tipo. Algunos de los principios que se
expresan en los mencionados documentos apuntan a la filosofia desde
la cual se define la nocién de: educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos,
observandose implicitamente la necesidad de fortalecer conocimientos,
habilidades y actitudes relacionados con: la justicia social, la
tolerancia, el respeto, las relaciones interpersonales, la construccion
conjunta de la sociedad y la cultura, el aporte y la integracion de los
saberes en la superacion de los problemas sociales, apoyados en la
solidaridad y la fraternidad, elementos que también constituyen el
sustrato de la pedagogia lasallista y fundamentan el Proyecto
Educativo Universitario Lasallista (PEUL, 2007) y el Enfoque

Formativo Universitario Lasallista (EFL, 2008).

En el marco de estos planteamientos, el objetivo central del

articulo es formular una propuesta para la gestion de la proyeccion
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social en el Programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y
Archivistica de la Universidad de La Salle (PSIBA), para lo cual se
desarrollé un proceso de investigacion, acerca de las principales
tendencias tedricas de este proceso y como se evidencia en las acciones
desarrolladas desde el referido Programa durante los afios2013-2017.
El andlisis conceptual de tendencias sobre esta importante funcion-
proceso-estrategia universitaria junto con el balance de los principales
logros alcanzados en el mencionado Programa, permitird contar con
insumos tedricos y metodoldgicos necesarios para la estructuracion de
la propuesta, que podria ser un importante aporte para entender la
forma de gestionar la proyeccion social en el este campo de
conocimiento y de formacion tan crucial en estos momentos, en los
cuales se requiere de la definicién de mecanismos para garantizar el
acceso a la informacién, la gestion del conocimiento y la apropiacion
de las fuentes y medios que permitan una participaciéon activa y

protagonica de los ciudadanos en la construccion del tejido social.

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

La proyeccion social se asume como una de las funciones
esenciales de las instituciones de educacién superior, esta funcion se
relaciona también desde un punto de vista colateral, de jerarquia
conceptual, de complementacion o de ampliacién del sentido con las
nociones de extension universitaria en una perspectiva integral, desde
hace dieciocho afios, también se vincula con la nocion de

responsabilidad social universitaria y mas recientemente con la idea de
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creacion de valor social compartido. Todos estos constructos se ubican
en los actuales enfoques acerca de la “universidad socialmente
responsable”, “éticamente inteligente y sustentable”. En palabras de
MARTIN (2012), esta idea incorpora ademas las dimensiones de la
responsabilidad, con enfoque holistico: ante la vida, ante lo humano,
ante el futuro. En tal sentido, el filésofo latinoamericano alude que
también la universidad debe ser sostenible, en virtud de que debe
realizar proyecto institucional de modo excelente, con calidad interna,
sin afectar negativamente el entorno y procurando el desarrollo

armanico en las esferas: social, cultural o ecolégica.

El autor sefialado, sefiala que la sustentabilidad no solo refiere a
la basqueda permanente de la excelencia como tal, sino que piensa,
disefia y efectivamente contribuye al mejoramiento de la sociedad,
promoviendo excelencia también en la convivencia, el dialogo y el
entendimiento. Ademas de las condiciones y postulados expresados, se
plantea finalmente y no menos importante que la universidad debe
buscar la trascendencia, debido a que piensa en el sentido de un
proyecto humano total del cual forma parte, en el contexto del

equilibrio de la vida.

MARTI Y MARTI (2013), sefiala que la década transcurrida
entre el 2000 y el 2010 podria ser denominada como la década de la
responsabilidad social, impulsada a partir de un periodo en el cual
Naciones Unidas dio lugar a la creacion del Global Compact. Este
movimiento gener6 la definicién de una guia internacional estandar

acerca de la responsabilidad social, la 1SO 26.00021, presenta el
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cambio en los parametros que definen el desarrollo, en base a medidas

que contemplan los impactos de las organizaciones en la comunidad

global tanto a nivel social como ambiental y econémico.

En este contexto, la reflexidn sobre la naturaleza y orientacion
de la proyeccién social en el marco de estrategias de extension
universitaria de los Programas de Bibliotecologia, Archivistica y
Ciencia de la Informacion se considera de suma importancia debido a
gue estos Programas siempre han tenido la responsabilidad social de
formar profesionales para formular propuestas orientadas hacia la
maximizacién del acceso a la informacion, como garantia de
desarrollo, mediante diversos tipos de programas, entre los cuales
destacan: la alfabetizacién, promocion de lectura, construccién de info-
estructuras y tecno-estructuras que permitan el acceso a contenidos de
calidad. Aunque los Programas de formacion profesional en el campo
bibliotecoldgico y archivistico han tenido esta responsabilidad, hoy dia
se plantea repensar la proyeccion social en un marco de
responsabilidad social universitaria para generar de forma permanente
procesos de interaccion entre los Programas y sus ambitos de

influencia.

Tomando en cuenta lo anterior y partiendo de las ideas de
KLISBERG (2005), el aporte de la proyeccion social de estos
Programas adquiere dimensiones estratégicas, debido a que, en
América Latina, por considerarlo en el marco de la Region, sigue
plenamente vigente una “agenda ética pendiente”. Problemas como la

pobreza, la economia inequitativa, la des-ciudadania, la crisis de la
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familia, las desigualdades, la corrupcion, el analfabetismo, entre otros
factores, contintan comprometiendo el desarrollo. De modo que los
Programas de Bibliotecologia, Archivistica y Ciencia de la
informacion deben articular acciones de proyeccion social, guiadas por
la ética, la responsabilidad y la innovacion, considerando ejes de
trabajo articulado con el entorno, sobre todo en lo atinente a la
participacion en planes de alfabetizacién y promocidén de lectura, asi
como de gestion documental y de informacion, para configurar

sistemas anticorrupcion, entre otros.

Con la intencién de mostrar algunos elementos tedricos que
podrian contribuir a establecer las relaciones de inclusion,
subordinacion y complementariedad entre los conceptos: proyeccion
social, extension universitaria y creacion de valor social compartido; se
plantea un ejercicio de andlisis y relacién conceptual, con el propésito
de generar elementos de juicio para evidenciar qué tipo de actividades
se han realizado en el Programa de Sistemas de Informacion,
Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La Salle, ello
permitira contribuir con la propuesta de gestién de la proyeccion social
como uno de los proyectos de mejoramiento continuo de la gestién

académica en el Programa.

En cuanto al concepto de proyeccion social, APONTE (2007),
plantea que su significado se establece considerando las diferencias
entre: proyeccidn, extension e interaccién. En este sentido, proyectar es
reflejar un objeto; extenderlo es difundirlo y ambos términos implican,

entonces, una interaccion. La extensién es mas que la proyeccion, en
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palabras de la autora mencionada, para quien la proyeccion social es al
mismo tiempo un medio, fin y efecto en las universidades. Medio
porque integra la institucion con el entorno, Fin en atencion a su razon
de ser, y efecto, en tanto que resultado de la interaccion con las otras

funciones.

Expertos internacionales como RAMA (2008),han estado
planteando también el salto cualitativo que se debe dar desde la
tradicional concepcién de la extensidn social hacia la modificacion de
sus estructuras, dando paso a nuevas formas de expresion de la
extension, en la cual se incluyen también otros elementos como:
inclusiéon social, innovacion o internacionalizacion, es decir, la
extensién se la considera como la tercera funcion medular de las
instituciones de educacion superior, pero se debe reconfigurar en
términos de incorporar una perspectiva mucho mas integral y en
sintonia con las sociedades de la informacién y el conocimiento, desde
donde se asume que los saberes generados en la universidad y la
formacién por competencias con visién holistica son marcos de sentido
para entender el aporte de las instituciones de educacion superior a la
superacion de los problemas sociales y al ejercicio de su

responsabilidad con enfoque ético e innovador.

Tal vez sea VALLAEY'S (2008), quien propone un concepto de
responsabilidad social universitaria (RSU), considerando la toma
conciencia de la organizaci6n universitaria, reconociendo las
oportunidades presentes en el su entorno. Siguiendo con las ideas

expuestas por este autor, la RSU supera en enfoque de proyeccién
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social y de extension universitaria y desde una vision holistica busca
articular las diversas partes de la institucién en un proyecto de
promocion social de principios éticos y de desarrollo social equitativo
y sostenible, para la produccion y transmision de saberes responsables
y la formacion de profesionales ciudadanos igualmente responsables.
En otra oportunidad, este mismo autor, expresd que la RSU debe ser
politica de toda la universidad, es respuesta obligada a deberes sociales
y medio ambientales, obliga a repensar la legitimidad social de la
ciencia y la universidad. (VALLAEYS, 2014).

Otros  autores latinoamericanos como  GONZALEZ
FERNANDEZ Y GONZALEZ GONZALEZ (2010), sefialan que
podrian plantearse tres modelos para entender la extensién: modelo
tradicional de extensidn, modelo economicista y modelo de desarrollo
integral. EI modelo tradicional plantea una relacion unidireccional que
presupone a la universidad a partir de una concepcién iluminista, el
modelo economicista ubica el saber en una idea de rentabilidad y
direccionamiento desde la Universidad hacia el mercado. Esta idea
también incorpora componentes que tienen que se orientan hacia la

transferencia tecnolégica y la capacitacion de los profesionales.

En cuanto a la creacién de valor social compartido, idea
expresada por Porter y Kramer (2011), se refiere a la formulacién de
politicas generales y operaciones de la empresa, que inciden con tanto
impacto que incrementan la competitividad y al mismo tiempo se logra
el mejoramiento significativo de las condiciones econdmicas y sociales

de las comunidades donde la empresa ejerce su influencia.
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Extrapolando esta idea a las universidades, es mucho mas que
desarrollar interacciones y vinculaciéon con el entorno. Se trata de
generar un impacto significativo en las comunidades y ambitos en
donde la universidad se inserta para crear nuevas condiciones de

desarrollo en tales comunidades.

En sintesis, los planteamientos expuestos sirven de marco
referencial para profundizar las dimensiones que podrian ayudar a
conformar el sistema de relaciones tedricas que puede fundamentar una
propuesta de proyeccidon social en el Programa de Sistemas de
Informacién, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La
Salle (PSIBA) de Bogota-Colombia. La proyeccién social, entonces,
debe entenderse como un componente estratégico que conecta la
creacion de saberes en el espacio universitario con las necesidades y

oportunidades presentes en los sectores sociales y productivos.

La proyeccién social debe ubicarse en una perspectiva amplia e
integral de la extensi6n, guiada a su vez por principios de
responsabilidad social, para encuadrar las acciones en un contexto de
fortalecimiento de la ética y la construccion del proyecto humano
desde la formacién, el cual irradia a los sectores de la sociedad,
fomentando espacios para la creacion de valor social compartido. Por
creacion de valor se entiende también la agregacion de atributos en los
procesos, productos y servicios que se pueden ofrecer desde la
institucion universitaria para contribuir con el desarrollo en todos los

ambitos.
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2. METODOLOGIA

La metodologia se apoyé en un enfoque cualitativo, sustentado
en la descripcion, el analisis y cotejo de datos disponibles en
documentos institucionales, en los cuales se relacionan los proyectos y
otras acciones de proyeccion social desarrolladas desde el Programa de
Sistemas de Informacién, Bibliotecologia y Archivistica de la
Universidad de La Salle de Bogota-Colombia. EI método utilizado fue
la investigacion documental, orientada por técnicas como el analisis de
contenido para precisar no solo las acciones, sino también los
resultados e impactos generados en grupos sociales organizados y
entidades publicas y privadas del ambito nacional e internacional. Los
instrumentos de recoleccion de informacién fueron tablas, en las cuales
se consignaron los datos. Posteriormente, se realizaron procesos de
integracion entre el analisis conceptual y la informacion empirica
recolectada y procesada, de lo cual se estructura una propuesta para
gestionar la proyeccién social con base en ejes estratégicos propios del
campo de los Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica,
desde donde se definen proyectos que permitiran generar los impactos

necesarios en los entornos de influencia del PSIBA.

3. ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de la recoleccién y analisis de la informacion disponible
en el Programa sobre los proyectos y acciones de proyeccion social, de

lo cual se precisaron algunos datos significativos que se registraron en
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tablas, se encontr6 que en el PSIBA se desarrollan estrategias que
permiten visualizar el fortalecimiento institucional, a través de
procesos de apoyo desde el conocimiento, para la resolucién de
problemas en las comunidades, con base el quehacer del bibliotec6logo
y archivistico en el ambito de la organizacion y lo social, a través de
las practicas profesionales. De modo que la proyeccién social en el
Programa asume como uno de sus espacios fundamentales de
realizacion las practicas profesionales que los estudiantes deben llevar

adelante como parte de su formacion integral.

Las practicas desarrolladas les han permitido a los estudiantes
del Programa un acercamiento a la realidad social que se vive en las
diferentes comunidades y como resultado de las mismas, se ha logrado
beneficiar de manera directa a los usuarios, lectores y ciudadanos que
acceden a los servicios y programas disponibles en las instituciones
donde se han desarrollado los procesos de intervencion. Dentro de las
instituciones en las que se han desarrollado procesos de intervencion y
asistencia técnica permanentes desde el afio 2013 hasta el afio 2017 se

encuentran:

Tabla 1. Proyectos de intervencion y asistencia técnica que ha
desarrollado el Programa

INSTITUCION,
COMUNIDAD U ANO PROYECTO RESULTADO
ORGANIZACION

Acompafiamiento a los a las Mejora en el disefio de servicios,

Bibliotecas . disposicién de la informacion y
comunitarias de 2013 pfer:?ar:]afogusee:\rf:g?g:r;r{ las busqueda de la configuracion de
Bogota E'bl' o una red de bibliotecas
ibliotecas comunitarias comunitarias.
Centro para el La biblioterapia como Disefio del servicio de
P herramienta bibliotecolégica biblioterapia para la animacién

reintegro y atencion 2014

del nifio — CRAN para la animacién de lecturaen | de la lectura en nifios de 7 a 13

nifios con derechos afios de edad
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INSTITUCION, .
COMUNIDAD'U ANO PROYECTO RESULTADO
ORGANIZACION
fundamentales vulnerados
I.E.D. Eduardo Santos Disefio e implementacion de Disefio € |mp|ementaqpn de
el Colegio Técnico 2015 estrategias de promocion de estrategias de promocion de
y 9 gias de p lectura con estudiantes de 8 a 10
Menorah lectura digital =
afios
Mediante las Précticas
- P . profesionales, se apoy6 a un
Biblioteca Carlos e. 2015 Alfabetizacion informacional grupo de 35 adultos mayores en
Restrepo para adultos mayores - B
estrategias de alfabetizacion
informacional
Desarrollo de competencias Mediante el Trabajo de grado, se
informacionales enpel uso de apoy6 a 88 estudiantes de grado
Colegio Calasanz . [P décimo en el desarrollo de
Bogotéa 2015 recursos de informacion digital competencias informacionales
zgrg los estudiantes de grado en el uso de recursos de
écimo . A
informacion digital
Biblioteca Publica del Lo
Departamental José goernmt:?gaﬂ :;::gzn; :\?éll de Formacion ciudadana a 399
Eustasio Rivera en la 2015 egtrate ias de promocion de usuarios de la Biblioteca Publica
ciudad de Mita, Iecturag p Departamental
Vaupés
Alfabetizacion informacional
Biblioteca Publica de Alfabetizacion informacional para 26 adultos mayores, que
S 2015 X L A
la Victoria para adultos mayores asisten a la biblioteca publica del
barrio la Victoria
Séblggt;;?rsi;Ubhcas Alfabetizacion informacional Procesos de insercion de 12
2015 para adultos mayores a través adultos mayores a medios
Restrepo, Puente o . >
M del disefio de tutoriales web tecnolégicos
Aranda y La Pefia
Apoyo técnico en la o Desarrollo de colecciones
estructuracion de procesos de o Evaluacion de colecciones
2013 informacién, administracion y o Desarrollo y evaluacion de
Biblored - técnicos disciplinares de la nuevos servicios
2017 Bibliotecologia para las e Desarrollo de manuales
bibliotecas de la Red Capital Procesos de alfabetizacion
de Bibliotecas Publicas informacional
2014 Prestacion de servicios de o Capacitacion técnica
Servicios Postales B capacitacion, enfocados al e Estructuracion de nuevos
Nacionales desarrollo de nuevos productos | servicios para el portafolio de 4-
2015 L
de gestion documental 72
Asistencia técnica en la L
capacitacion a funcionarios en la o Cursos de capacitacion
2014 estructuracion del proceso de o Estructuracion de proyectos y
INAI - investigacion para la publicacion documentos
2017 | de documentos de politica o Publicacion conjunta PSIBA -
plblica en torno al manejo de INAI
informacién
En un trabajo articulado por la
Agencia de Cooperacion de e Capacitacion
Gobierno de Honduras Colombia, la Universidad de la e Estructuracion de
e 2016
— Cancilleria — 2017 Salle — PSIBA, apoya al documentos
Colombia gobierno de Honduras en la e Validacion de contenidos
creacion de un programa curriculares
homélogo en ese pais.
ASCUN 2016 Asesoramiento técnico en la o Elaboracion de un
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INSTITUCION,
COMUNIDAD U ANO PROYECTO RESULTADO
ORGANIZACION
estructuracion del programa de diagnéstico documental
gestion documental. e Elaboracion del PGD
o Capacitacion técnica en
Instrumentos Archivisticos
o Elaboracion del PGD
CNB - Consejo Asesoramiento técnico en la o Capacitacion técnica en
. 2015- o .
Nacional de 2017 estructuracion del programa de Instrumentos Archivisticos
Bibliotecologia gestion documental. e Elaboracion de las TRD
L]
Asesoramiento técnico en la e Homologacién de
2014 estruct,u_raciép d_e documentqs estanda_res inte_rnacionales ala
AGN i de p?l[tl(?a publlc_a en materia normativa nacional, en el
2017 arch!wstlca, mfadlante el marco del desarrollo e
comité de gestion documental implementacion del documento
y de documento electrénico electrénico en Colombia.
Alcaldlia Mayo'r de Srzcl:ilucI:: I;;:s?nig;\l;: oce o Précticas y pasantias para
BOgOtg —Archivode | 2017 nuestros profesionales en el profesionales del programa
Bogota Archivo de Bogota
Articulacion de la cadena
formativa de los egresados del
Sistema Nacional de
2014 Aprgndizaje (SENA), para y
SENA N continuar .Ia prpfesmnallzacmn * Homologacidn de egresados
2017 con la Universidad de la Salle SENA al programa PSIBA
para los egresados de las
Tecnologias de gestion
bibliotecaria y gestion
documental.
o Capacitacion en
: i Servicio de capacitacion al preservacion, restauracion,
Radio y Television 2017 personal del Instituto Nacional digitalizacion y tratamiento

del Pera

de Radio y Television del Peru

archivistico de documentos
audiovisuales y fonograficos

Fuente: Elaboracion propia, con base en documentos del Programa de
Sistemas de Informacién, Bibliotecologia y Archivistica. Universidad
de La Salle- Bogota-Colombia

En la Tabla No. 1, se expresan los campos abordados desde las

estrategias de intervencién con las practicas profesionales y también

los ambitos de asistencia técnica, los cuales se relacionan con las

tendencias que se proyectan para los Sistemas de Informacién, la

Bibliotecologia y Archivistica, como: la promocion de lectura,
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alfabetizacion informacional y tecnoldgica de adultos mayores,
asesoria y formacion en gestion documental fisica y electrénica. Desde
el PSIBA se ha reconocido la relevancia de los profesionales de la
informacion en la construccion de sociedades inclusivas, modernas,
equitativas, con calidad de vida, y en cumplimiento de los lineamientos
institucionales, ha generado acciones con impacto social en el ambito
nacional. Algunas de estas acciones e impactos se mencionan a
continuacioén, asimismo, se encuentran descritas en el indicador 137,
que se complementa con los trabajos de proyeccidn social que ejecutan

los estudiantes en la Practicas Profesionales:

* Desarrollo de politicas publicas que han generado impactos en
las empresas pulblicas, asi como en los privados con la

homologacion de normas como:

o La NTC-1SO 30302 — referida a las “directrices para la

implementacion sistemas de gestion de registros”.

o La NTC-1SO 18128 — referida a la “evaluacion del riesgo

para procesos y sistemas de registros”

o La NTC-ISO 16175-3 — referida a los “principios y

requisitos funcionales para registros en entornos de oficina”.

o La NTC-ISO 16175-2 — referida a los “principios y
requisitos funcionales para los registros en entornos
electronicos de la oficina”. PARTE 2.
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o La NTC-ISO-30300. — referida a los “sistemas de gestion

para registros. Fundamentos y Vocabulario”

o La NTC-ISO-30301. — referida a los “sistemas de gestion

de registros”. Requisitos

o La NTC-ISO/TR 15489-2 — referida a la “gestion de
documentos. Parte 2: Guia

e Participacion en las mesas sectoriales de Archivos y

Bibliotecas con el Sistema Nacional de Aprendizaje SENA.

* Participacion en el Consejo Distrital de Archivos

e Desarrollo de préacticas profesionales de estudiantes del

programa

* Actividades de labor social de estudiantes desde los espacios

académicos y préactica profesional.

e Participacion en  redes académicas nacionales e

internacionales.

* Participacion activa de los semilleros de investigacion en las

actividades propuestas por la Vice Rectoria de Investigacion y
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Transferencia de la Universidad de La Salle(VRIT) y por Red
Colombiana de Semilleros de Investigacion (REDCOLSI).

Pasando al componente de generacién de valor, tanto para las

entidades atendidas como para la Universidad, mediante proyectos de

asistencia técnica, asesoria y consultoria, se presenta en la Tabla No. 2

la relaciébn de este tipo de acciones, con sus correspondientes

beneficios, impactos y financiacion.

Tabla 2. Proyectos y actividades de extension desarrollados en
el programa

N PROYECTO/ TIPO DE FINANCI
ARG ACTIVIDAD ACTIVIDAD BENSFICIADOE MPACTE ACION
Contrato Capacitacién en Funcionarios del 34 Externa -
013 Gestion area de Gestion funcionarios de | $13.600.0
Documental Documental de Servicios 00
Servicios Nacionales
Nacionales Postales 4-72
Postales 4-72
Contrato Capacitacion en Clientes de 50 Externa -
014 Gestién Servicios Funcionarios $13.600.0
Documental Nacionales de Servicios 00
Postales 4-72 Nacionales
Postales 4-72
Contrato Seminario: Funcionarios del 181 Externa -
014 Gestion y Ministerio de funcionarios de | $30.000.0
Administracion Defensa — Gestion 00
de Documentos Armada Nacional Documental
de Archivo: hacia Ministerio de
un mundo Defensa-
electrénico Armada
Nacional
Contrato Prestar asistencia Sector pesquero y | Transferencia Externa -
014 cientifica y acuicola de $578.825.
tecnolégica para Conocimiento 648
la a 8o
implementacion funcionarios de
de un proyecto la AUNAP
piloto de sobre el
fortalecimiento proceso y la
tecnolégico e herramienta
institucional de la para la
AUNAP, administracion
orientado a del Registro
generar General de
herramientas para Pesca y
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N PROYECTO/ TIPO DE FINANCI
AN ACTIVIDAD ACTIVIDAD EIENEACAD0E AIEE ACION
la organizacion Acuicultura -
del Registro RGP, como
General de Pesca plataforma
y Acuicultura. para la gestion
RGP, como de la
plataforma para informacion y
la gestion de la el
informacién y el conocimiento
conocimiento del
sector pesquero y
acuicola y medio
de publicidad de
sus actos a través
del uso eficiente
de las nuevas
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones
TIC'S”
Contrato Capacitacion Personal adscrito Transferencia Externa -
015 presencial y a a la Direccién de US$35.00
distancia, para la General de Conocimiento 0
realizacion de las Gestion de la al2
investigaciones Informacion y Funcionarios
en materia de Estudios del INAI
gestion (DGGIE)
documental y
archivos
dellnstituto
Nacional de
Transparencia,
Acceso a la
Informacion y
Proteccién de
Datos Personales
- México
Cont Consult Funcion Capa E
016 rato orfa Integral: arios de ASCUN citacion en xterna
Gestion Gestion $30.000.0
documental para Documental a 00
los archivos de 25
ASCUN. Funcionarios
Diagnéstico ASCUN
Documental
Cont Capacit Persona Tran E
017 rato - acion a distancia, | adscrito a la sferencia de xterna -
para la Direccion General | Conocimiento US$16.50
realizacion de las de Gestion de la a40 0
investigaciones Informacion y Funcionarios
en materia de Estudios del INAI
gestion (DGGIE)
documental y
archivos
Curs Curso Abierto | Actualizacion Interna
017 o de Extension | de Gestién de a profesionales y del campo $
Documentos egresados en disciplinar 15.400.00
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N PROYECTO/ TIPO DE FINANCI
ANE ACTIVIDAD ACTIVIDAD EIENEACAD0E AIEE ACION
Electrénicos general de la 0
Archivistica
Contrato — Capacitacion en Personal de Radio | Transferencia Externa -
017 Orden de preservacion, y Television del de US$42.83
Servicio restauracion, Pert Conocimiento 6
digitalizacion y a7
tratamiento Funcionarios
archivistico de de Radio y
documentos Television del
audiovisuales y Perti
fonogréaficos

Fuente: Elaboracion propia, con base en documentos del Programa de
Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica. Universidad de
La Salle.

Este tipo de proyectos y acciones, se enmarcan mas en las ideas
de extensidn, asi como también, en lo que respecta a la teoria revisada,
desde la cual se asume la internacionalizacion e innovacién como una
de las dimensiones que actualmente se debe trabajar en el ambito
universitario, de acuerdo con la vision de RAMA (2008). También en
la Tabla No. 2 se recogen elementos de la formacion y capacitacion,
como estrategia que aporta sustancialmente con el desarrollo y
apalancamiento del capital intelectual. Esta estrategia se logra a partir
de estrategias de educacién continuada, definidas en la Universidad de
La Salle, en funcién de criterios técnico-operativos que favorecen el
desarrollo armonico de este tipo de actividades. Haciendo una revision
critica de este tipo de proyectos, se observa que los principales campos
abordados fueron la gestion documental fisica y electronica, la
preservacion, conservacion y los métodos y técnicas de investigacion

aplicados a los proyectos de gestion documental.

Para la Universidad de La Salle, la extension se despliega como

una de las areas de articulacion y de interaccion entre la investigacion,



750 Johann Pirela et al.
Opcién, Afio 34, No. 86 (2018): 731-756
la docencia y el contexto social, local o regional. En un sentido
sustantivo, la extensién universitaria lasallista hace referencia al
conjunto de actividades y programas que se emprenden como
proyecciéon y transferencia de la experiencia formativa y de gestion del
conocimiento de los diferentes saberes y disciplinas, expresadas en las
siguientes lineas de accién: Educacién continuada; Asesorias,
Consultorias, Interventorias y Asistencia técnica; Programas de
proyeccion y desarrollo social; Unidades de extension; Cooperacion;

y, Promocio6n de la identidad institucional.

4. Propuesta para la gestion de la proyeccion social en el
Programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia vy

Archivistica de la Universidad de La Salle

Considerando el analisis conceptual realizado, entre las
nociones de proyeccion social, extension, responsabilidad social
universitaria y creacion de valor social compartido, contrastando dicho
andlisis con el balance del estado actual de la proyeccion social en el
PSIBA, se presenta una propuesta, que se fundamenta ademas en
principios que plantean la generacion del conocimiento
bibliotecolégico y archivistico como insumos esenciales para
promover desarrollo socio-cultural, educativo y tecnoldgico de los

ambitos de influencia del Programa.

La propuesta se estructura con base en 6 ejes transversales a los
Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y la Archivistica, con

variados proyectos disciplinares que podrian atender problematicas y
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necesidades de la ciudadania en general, en las diversas poblaciones en

las que se participa, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3. Propuesta de Programa para la gestién de la proyeccion social
del Programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y

Archivistica
EJE PROYECTO
Lectura * Modelos para la promocién de lectura en &mbitos escolares

+ Estrategias para la animacion a la lectura en bibliotecas
comunitarias, publicas y universitarias.

» Formacion de bibliotecarios como promotores de lectura.

+ Lectura y pensamiento critico.

» Lecturay escritura creativa.

+ Lectura en espacios no convencionales: instituciones de salud,
espacios de reclusion, hogares de cuidado de la tercera edad,

itinerante.
Organizacion del » Propuestas de organizacién de colecciones bibliograficas y no
conocimiento y gestion bibliograficas en ONG, comunidades religiosas, asociaciones
de colecciones vecinales, parroquias, fundaciones sin fines de lucro.

» Lineamientos para la gestion de contenidos académicos y
repositorios digitales.

* Modelos para la gestion de colecciones en bibliotecas
comunitarias.

Patrimonio cultural + Formacion de promotores patrimoniales.

* Modelos operativos para la realizacion de diagnésticos de
conservacion de colecciones bibliogréaficos, no bibliograficos y
documentales.

+ Propuestas para la estimacion del valor de colecciones gréaficas y
audiovisuales.

» Modelos funcionales y operativos para la gestion de contenidos
patrimoniales mediados por TICS.

+ Documentacion y sistematizacion de memorias locales
(comunidades indigenas, grupos minoritarios, grupos comunitarios
organizados.)

Alfabetizacion » Disefio de programas para el desarrollo de competencias
informacional y informativas en diversos niveles educativos.
tecnolégica » Formacion en competencias informacionales para comunidades
diversas.

+ Programas para la alfabetizacion tecnolégica de nifios, nifias,
adolescentes y adultos mayores.

* Formacion de bibliotecarios comunitarios y publicos en
alfabetizacion informacional y tecnolégica.

Sistemas de » Modelos conceptuales para el disefio de sistemas de informacion
informacion dirigidos a fundaciones sin fines de lucro.

» Formacion para el levantamiento de requerimientos de sistemas
de informacion.

Gestion documental + Aplicacion de criterios para la gestion documental en
instituciones sin fines de lucro.

* Formacion para la gestion de documentacién personal y de
entidades sin fines de lucro.

+ Capacitacion para el disefio de instrumentos archivisticos como
apoyo a diversos grupos sociales organizados.

Fuente: Elaboracién propia
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La propuesta asume como ejes: la lectura, la organizacion del
conocimiento y gestién de colecciones, el patrimonio cultural, la
alfabetizacion informacional y tecnolédgica, los sistemas de
informacion 'y la gestion documental. Dichos ejes cruzan
transversalmente la linea que articula la gestion investigativa en el
PSIBA, denominada: Informacion, desarrollo y sociedad. La lectura en
sus dimensiones no solo instrumental y técnica, sino también estética y
global, contintia siendo un area de trabajo con alta pertinencia socio-
cultural, que ademas potencia la construccion de sociedades de la
informacion y el conocimiento con perspectiva critica y creativa.
Igualmente, el patrimonio cultural como ambito de accion de proyectos
sociales le imprime a la formacién de los profesionales de la
informacion un matiz relacionado ademas con los procesos de
afianzamiento de la identidad local y nacional. La alfabetizacion
informacional y tecnolodgica, constituyen la base no solo del nuevo
modelo educativo de las sociedades digitales, sino también es la
estrategia para fomentar un uso cada vez mas significativo de los
sistemas de informacion y de los procesos de gestion documental,

como base de un Estado cada vez més transparente y eficaz.

Algunos de los mecanismos propuestos para la gestién de la
proyeccién social también se apoya en la necesaria construccion de un
observatorio, como una herramienta que permite realizar acciones de
monitoreo permanente y vigilancia tecnolégica, sobre las necesidades
sociales y de formacion e intervencion, asistencia técnica y consultoria
en las entidades publicas y privadas no solo de Colombia, sino de otros

paises de América Latina, para continuar fortalecimiento el
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componente de proyeccion social responsable que a la vez contribuye
con la generacion de valor social compartido, guiado por principios

éticos.

CONCLUSIONES

En cuanto al analisis conceptual de la relacion entre la extensién
universitaria, proyeccion social, responsabilidad social y la creacion de
valor social compartido, no se trata de sustituir unas nociones por
otras, sino mas bien de ampliar el espectro de las ideas expuestas en
torno a la extension como funcién esencial de las instituciones de
educacion superior. Dicha concepcion de la extension debe estar
guiada por criterios de integralidad, en donde la proyeccion social
constituye el elemento que refleja los valores de responsabilidad, ética,
innovacién e inclusion que deben mostrarse con los proyectos y
acciones disefiadas desde la universidad hacia el entorno. Tales
acciones no solo deben tener valores transversales, sino que ademas
deben buscar la creacion de valor social compartido, segun el cual no
solo la universidad va a la sociedad con los conocimientos y

habilidades requeridos para buscar beneficios en doble via.

El balance realizado sobre los modos mediante los cuales en el
Programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica
se han desarrollado acciones de proyeccion social, evidencia una alta
densidad de acciones de proyeccidon social, enmarcadas en un enfoque
integral de la extension que ha permitido visibilizar los principios de

responsabilidad social y de creacidn de valor social compartido. Tales
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acciones y proyectos han generado impactos significados en
comunidades periféricas, que requieren apropiarse de la lectura, la
informacion, la gestion documental y la alfabetizacion tecnoldgica

como via para la inclusion y empoderamiento social.

La propuesta para gestionar de una forma mas reflexiva y
direccionada las acciones de proyeccion social se estructura a partir de
ejes y proyectos con alta potencialidad de conexién con las lineas de
investigacion y desarrollo que se llevan adelante desde el Programa de
Sistemas de Informacién, Bibliotecologia y Archivistica. La
proyeccion social, entonces, se asume como un vaso comunicante entre
la institucién y el entorno socio-productivo, buscando alternativas de
transferencia de los saberes generados, logrando crear las condiciones
para crear valor social compartido, con lo cual se contribuye ademas
con la construccion de una sociedad mas centrada en el uso estratégico

del conocimiento en la superacion de sus problemas prioritarios.
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