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Resumen

La gobernanza puede considerarse un enfoque apropiado para el estudio
de las organizaciones universitarias, por lo que esta investigacion consistio en
evaluar la gestion de calidad en una muestra de seis Centros de Investigacion
Universitarios ClU; bajo un paradigma de investigacion positivista/sistémico
con disefio transeccional y de campo. Resulté que la dimension institucional
fue la mejor evaluada, en la gestion de los CIU. Se concluye, en formular
lineamientos estratégicos para la optimizacion de procesos académicos y
administrativos, como propuesta hacia un modelo de gestion de calidad en
centros de investigacion universitarios venezolanos y de América Latina y el
Caribe (ALC).

Palabras clave: Gobernanza, gestion de calidad, centros de investigacion,
universidades.
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Governance and gquality management in university
research centers

Abstract

The Governance can be considered an appropriate approach for the
study of university organizations. So this research consisted of
evaluating quality management in a sample of six CIU University
Research Centers; under a systemic positivist research paradigm with
transectional and field design. It turned out that the institutional
dimension was the best evaluated in the management of the CIU. It is
concluded, in formulating strategic guidelines for the optimization of
academic and administrative processes, as a proposal towards a quality
management model in Venezuelan university research centers and of
Latin America and the Caribbean (LAC).

Keywords: Governance, quality management, research centers,
universities.

1. INTRODUCCION

La gobernanza, representa actualmente, un enfoque apropiado
para el estudio de las organizaciones universitarias (Meléndez,
Solis y Gomez,2010); a su vez, la gestion en las universidades
publicas asi como en los centros de investigacion, se compone de
un conjunto de procesos académicos y administrativos medulares
dirigidos por un capital humano que debe ser capaz en el nivel

operativo, tactico y directivo cumplir con las politicas y
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estrategias de la institucion con el fin de alcanzar los objetivos de la

educacion superior.

el presente articulo se presentan resultados relevantes obtenidos
de un estudio de investigacion de Alvarado (2017) donde se
consider6 una muestra de seis Centros de Investigacion
Universitarios Venezolanos —CIU; que consistid en evaluar la
gestion de calidad de los CIU;y a partir de los hallazgos mas
importantes formular una propuesta de modelo de gestion de
calidad en los centros de investigacion universitarios venezolanos,
asi mejorar la competitividad de los CIU, considerando esta
propuesta con un alcance que no solo pudiera aplicarse en el
contexto venezolano; si no que pudiera adaptarse como referencia
para otros centros de investigacién de universidades en América
Latina y el Caribe (ALC).

Esta propuesta parte de considerar el papel preponderante que
ejerce la gerencia en la nueva forma de concebir la gobernanza en
las universidades, es vital que estas instituciones consigan
redimensionar el paradigma organizacional o el estilo de gerencia
cerrada, poco flexible, a una mas abierta, creativa, agil e
integradora; con una mayor pluralidad que permita los cambios en
un mundo globalizado. Principalmente en la funciéon de

investigacion, esta debe ser renovada en la medida que los cambios
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sociales, cientificos, tecnolégicos y de innovacién presionen sus

estructuras convencionales.

En este sentido la gerencia universitaria como lo sefiala Correa
(2008) debe fundamentarse en criterios de eficiencia y
competitividad para garantizar que la produccion y gestion del
conocimiento sea socialmente aceptado por la sociedad. Se trata de
gue las universidades publicas revisen continuamente su estructura,
su manera de organizar la investigacion, debido a que estas son
influenciadas por los rigores administrativos-burocraticos yla
lentitud con que asignan los presupuestos econdmicos y financieros
por parte del Estado venezolano (ALVARADO, 2017).

Si bien es cierto, para darle validacién a lo que sefiala Correa
(2008), en el parrafo anterior, se afirma que las universidades
poseen un caracter disperso motivado a que éstas reaccionan ante
tres tensiones: 1. La de los investigadores; 2. Los que toman
decisiones dentro de las instituciones académicas, y 3. Los que
toman decisiones en el gobierno (ALVARADO, 2011), dentro de
esta perspectiva las universidades se encuentran inmersas en una
compleja funcionalidad organizacional y se puede caracterizar a
través de factores organizacionales que son determinantes y que
inciden en su gestion: Cambios actitudinales, representaciones y

cultura, clima organizacional, recurso humano, el apoyo del lider,
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la resistencia al cambio, la politica, el poder y manejo de intereses
(MORENO, 2012).

De manera que, estos factores organizacionales obligan al sector
universitario a ejercer una nueva forma de gestionar el
conocimiento, como lo afirma CORREA (2008) y ALVARADO
(2017), en los siguientes autores: GARCIA (2002), LANZ (2004) y
PARRA (2004); esta funcionalidad organizativa deberia ser desde
un caracter transdisciplinario, donde se integren diversos tipos de
conocimiento para darle una mejor perspectiva social a la
investigacion y que esta pueda generar otra manera de producir y
gestionar conocimiento, y en consecuencia hacerse mas

competitiva en el &mbito académico y cientifico.

Al respecto en las universidades es el personal académico y de
investigacion el llamado a realizar esos cambios y presionar para
gue estas actividades se realicen; porque es el talento humano el
que trabaja en investigacion, el que posee las condiciones
necesarias para manejar y gerenciar la investigacion con el
proposito de asegurarle una mayor eficiencia, pertinencia social y
calidad; porque la investigacion universitaria es un proceso
productivo de conocimientos, que obedece a las necesidades de la

sociedad.

Bajo esta ldgica, la investigacion desde la concepcién gerencial

se define como un mecanismo relacional a través del gran potencial
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investigativo de la comunidad académica, como lo exponen
LOPEZ y MONTILLA (2007), esta concepcion se vincula con
otros contextos sociales que son los que generan las necesidades de
conocimientos; asi mismo BASTIDAS y MORENO (2007) indican
la necesidad de una mayor interaccién con los grupos de interés

quienes ejercen presion y demandan respuestas de la universidad.

Ahora bien, este mecanismo relacional que ejerce el proceso de
investigacion, para que tenga efectividad, debe apoyarse en el
enfoque organizacional de la gerencia través de los procesos de la
planificacion, direccion, control, evaluacién y retroalimentacion
(LUQUE, 1996), y como lo exponen LOPEZ y MONTILLA
(2007); este proceso también tiene que ver con la planificacion
estratégica, eficiencia, calidad y competitividad. Del mismo modo
que tiene que ver con un liderazgo transformacional (PEREZ y
MORENO, 2017) y con su vinculacion con los grupos de interés
que ejercen mayor presién por una investigacion de calidad
(BASTIDAS y MORENO, 2010).

De esta manera es ineludible concentrar la atencién en los
Centros de Investigacion Universitarios (CIU), en cuanto a su
funcionamiento interno, para reconocer y asegurar con qué recursos
cuentan, que necesidades tienen para trazar y constituir los grupos y
las lineas de investigacion, identificar cuales son las necesidades o

demandas de investigacion y muy importante saber los
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requerimientos para desarrollar los proyectos en dichos centros o
unidades de investigacion. Estas evidencias resultan todas
importantes para que la gerencia universitaria realice los esfuerzos
necesarios y los centros de investigacion no sigan las mismas
estructuras organizacionales, administrativas, economicas Yy
financieras del gobierno universitario del cual dependen y en
consecuencia sean mas flexibles y agiles ante la dindmica de su

entorno que le exige cada vez mayor calidad y pertinencia social.

Ante estos planteamientos esta investigacion tiene como
propésito evaluar la gestion de calidad de los centros de
investigacion universitarios (CIU) venezolanos a través de tres
dimensiones principales; 1. Dimension funcional; 2. Dimension
politica y 3. Dimension institucional. Al respecto se considera el
estudio de los niveles funcionales de calidad impulsados en los
CIU, los cuales se podrian subdimensionar en: desarrollo personal,
técnicas empleadas, operatividad econdémica y practicas directivas.
También se consideran en este estudio los mecanismos de
realizacion politica, subdimensionados en: estrategias gerenciales y
cultura corporativa; y por ultimo las propias capacidades
institucionales que se disponen como: Extractiva, regulativa,

distributiva, simbdlica y receptiva.

Asi que esta evaluacion quedd circunscrita en centros de

investigacion universitarios de educacion superior publica,
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ubicados; especificamente en las region zuliana, region andina,

region centro-norte y region sur del territorio venezolano.

A partir de los resultados se formulan algunos lineamientos
estratégicos que tiene como propésito profundizar esta
investigacion para avanzar hacia una propuesta en Venezuela y
para América Latina y el Caribe (ALC). En definitiva, la propuesta
de un modelo de gestion con criterios de calidad, bajo un enfoque
de analisis que permita la renovacion de la gobernanza y gestion
dentro de los centros de investigacion universitarios (CIU),
constituye una tendencia que asegura el desempefio productivo a
futuro, a razén de estar orientado a satisfacer las diferentes
necesidades apremiantes a través de los objetivos institucionales y
de la actividad investigativa, ademas del compromiso social con el

contexto.

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Gobernanza  Universitaria y  produccion  de

investigacion cientifica

La gobernanza, tiene sus raices en el institucionalismo,
movimiento que se encuentra en el centro de la discusion de
distintas problematicas que se abordan desde la gobernabilidad
(MELENDEZ, SOLIS y GOMEZ, 2010: 2014). Segun Stron y

Miller (1999), por gobernanza debemos entender los procesos de
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interaccion entre actores estratégicos... patrones de interaccion que
tienen su fundamento en las reglas del juego, es decir, en las
instituciones  formales e informales que restringen el
comportamiento de los actores que cumplen una doble funcion:
solucionar dilemas distributivos (Bardhan, 1999), y resolver
problemas de informacién (Shepsle y Weingast, 1994), bajo
contextos diferenciados con mas o menos igualdad, con mayores o
menores dotaciones econémicas, y de conocimiento u otros
(Melendez,Solis y Gémez,2010:2014).

En este sentido, la gobernanza se analiza y estudia como la
resolucion de decisiones politicas en las instituciones, en
interaccién con los stakeholders (gobiernos en sus diferentes
niveles, empresas, clientes, proveedores, clientes, empleados,

otros); en interaccion permanente.

Asi que, por gobernanza universitaria se entiende la capacidad
de direccion y gestion del gobierno universitario, se refiere a la
manera en que estdn organizadas y son operadas internamente,
considerando su vinculaciéon con los distintos actores sociales o
stakeholders, con el proposito de asegurar los objetivos de la
educacion superior y garantizar su rol como agente de

transformacion de la sociedad (Brunner, 2011; Aguilar 2010).
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Los desafios de la gobernanza en la educacion superior, de
acuerdo a Brunner (2017) esta relacionado con la imprescindible
innovacion de las funciones misionales o propiamente académicas:
docencia, investigacion y extension (articulacion con la sociedad
civil). En estos aspectos segin el autor, se podra juzgarse la
efectividad de las nuevas formas de gobernanza emergentes; es
decir, como las universidades se modernizan y desarrollan
capacidad para impulsar una renovacion de los modos de
produccién, transmision, transferencia y comunicacion del
conocimiento de manera de ponerlos a la altura de las demandas del
siglo XXI.

Al respecto, resulta conveniente resaltar los diferentes modelos
de organizacion para producir estratégicamente conocimientos,
algunos de estos modelos los reporta Correa (2008), a partir del
trabajo de Vessuri (2002). Estos se orientan en dos direcciones, una
en direccion hacia la generacion de conocimiento que se ubica en la
I6gica académica universitaria y la segunda direccion, se centra en
la gestion de la innovacién tecnolégica. En la tabla n° 1 se

describen los modelos.

Tabla N° 1. Cinco Modelos de la Funcién de Investigacion

Modelo Descripcion
o Visién académica, es un modelo cerrado solo para la elite con alto prestigio
1 (investigadores, intelectuales y académicos), con influencias de paises con poca

tradicion de investigacion.

e Produccién de conocimiento, este modelo le proporciona mas amplitud al
2 conocimiento, debido a los productos que se obtienen del proceso de
investigacion, se le oferta al mercado. (empresa, sector productivo u otro sector) y
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Modelo Descripcion

ademés valora la calidad y competitividad.

e Otro modelo, el propuesto por Michael Gibson (1995), se centra en la
produccién de conocimiento, modelo que por su caracteristica es
3 interdisciplinario, porque promueve el trabajo en equipo y la aplicacion de este
conocimiento a un campo en especifico, en busca de respuestas con nuevas
estrategias.

o Triple hélice, este modelo propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2000), se
centra con mayor énfasis en la universidad, la industria y el gobierno.

e La Rosa de los Vientos de la investigacion, este modelo es propuesto por
Callén, Laredo y Mustar en (1995), estos autores simplifican el proceso de
investigacion en cinco (5) dimensiones. 1. Conocimiento certificado y evaluado
5 por la comunidad cientifica. 2. Proceso de produccion de innovacién de productos
o procedimientos. 3. Desarrollo de bienes colectivos como objetivos de los
poderes publicos. 4. Competencia en el sector econémico. 5. Divulgacion de los
resultados

Fuente: Alvarado (2017). A partir del ejercicio de la observacion
sociotécnica a propésito de los observatorios de ciencia 'y
tecnologia. Cuadernos de CENDES. Afio 19. N°51. 1 - 17 (2002)

Estos modelos fueron contextualizados en el siglo XX; hoy en
pleno siglo XXI la realidad es otra, se han suscitado cambios de
todo tipo en el mundo, filoséficos, tecnolégicos, politicos,
cientificos, sociales, econdmicos, entre otros, que han afectado los
procesos organizacionales, administrativos, financieros,
econdmicos en las instituciones, entre estos, se encuentran: las

universidades, empresas y la industria.

Al referirnos a las universidades, los cambios suscitados en el
siglo XXI de alguna manera han venido afectando la manera de
hacer investigacion y como gestionar el conocimiento, siendo uno
de los factores determinantes en los Ultimos afios, la tecnologia de

la informacion y la comunicacion lo que ha contribuido sobre
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manera en que los investigadores, académicos e intelectuales estén
comunicados a diario, intercambiando experiencias y verificando
los productos de sus investigaciones, estableciendo de manera
colaborativa redes de investigacion. Esto ha permitido que el
proceso de investigacion haya cambiado o tomado otras
orientaciones epistémicas; haciendo que la ciencia rompa la barrera
de las fronteras; convirtiendo el pensamiento y la produccion
cientifica de una forma mas global, con una tendencia hacia un
caracter transdisciplinario en el quehacer cientifico, para generar

conocimiento,

En este sentido Morin (1997) analizado por Correa (2008: 252)

en (Alvarado,2017); sefiala lo siguiente:

Para hacer a la universalidad transdisciplinaria es preciso
unir las disciplinas a través de una relacion organica,
sistematica, dejandolas libres de desarrollarse. Lo que
destruye esta solidaridad es el modo parcelario en que esta
organizado el conocimiento. El pensamiento
transdisciplinario incita a una ética de la compresion entre
los pueblos, las naciones, las religiones sin la cual no hay
civilizacion posible.

Es indiscutible que la realidad ha cambiado y lograr una
universidad transdisciplinaria requiere nuevas formas y modelos de
gobernanza que sean mas eficientes, ante una dindmica compleja

que pone en evidencia que los sistemas de gestion del conocimiento
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actuales colapsaron y entraron en crisis epistémicas, en la manera
de abordar la sistematizacion de la investigacion en las
universidades y otras instituciones. La modernidad agoté los
supuestos cientificos y metodolégicos para generar el conocimiento
que necesitaba el mundo versatil de finales de siglo XX; la manera
de organizar la gestion del conocimiento quedd obsoleta, tanto en
las mentes de las personas como en las estructuras organizativas de
las instituciones y en su forma de gobierno, perfilandose la
necesidad de una forma de gobierno més horizontal, interactiva e
interdependiente, tal como lo plantea Aguilar (2010) para el sector

publico, es hora de un modelo de nueva gobernanza.

Para Aguilar (2010) se necesita un nuevo modo de administrar,
con el propésito de asegurar costo-eficiencia de los programas
publicos y mantener finanzas publicas equilibradas, y el cambio
gubernativo en modo de asociacion o en red con actores privados y
sociales, a fin de incrementar o mejorar la capacidad directiva de
los gobiernos. Por lo que en el ambito de la investigacion
académica y cientifica que se produce en las universidades se
requiere de una gobernanza que sea mas eficiente y asegure la

calidad, pertinencia e impacto de sus productos.

Esta situacion nos conduce de manera algo imprudente a sefialar
que las universidades venezolanas se ubican en el primer modelo

de investigacion, el cual se indica en la tabla 1, “el académico”,
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respecto a la vision netamente académica que circunscribe este
proceso a una elite, no existiendo amplitud para darle cabida a otros
actores sociales; aun cuando las politicas nacionales de ciencia y
tecnologia desde el 2010, en Venezuela, han promovido los
espacios para la apertura a la participacion de otros actores, sin
embargo, todavia existe resistencia por parte de la comunidad
cientifica y poco estimulo para la participacion de otros actores
sociales. Aunado a una situacion presupuestaria en déficit para
financiar proyectos de investigacion de amplio espectro y de alto

impacto social.

Las condiciones de gobernanza de las universidades
venezolanas, nos lleva a afianzar este modelo académico de
investigacion. Para Brunner (2011) el desafio es que las
universidades puedan encontrar un principio de legitimidad que
genere y mantenga la creencia que cuenta con estructuras y
procesos apropiados para adoptar decisiones, manejar demandas
del entorno y adaptarse e incidir sobre él por medio de sus
capacidades. Ademas es importante, para el mismo autor, que las
universidades puedan encontrar un principio de efectividad que
facilite implementar cotidianamente las decisiones estratégicas y
administrar de manera que se asegure la continuidad de sus
funciones misionales (docencia, investigacion y extension) vy
producir resultados satisfactorios para las diversas partes

interesadas en medio de un entorno turbulento y a veces hostil.
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Considerando los regimenes de gobernanza que plantea Brunner
(2011) se pudiera decir que el tipo de gobierno y de gestion que
caracteriza a las universidades venezolanas, fortalece un modelo de
investigacion académico, el cual es altamente burocratico y
regulado por la presencia de un organismo del Estado, en este caso,
el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria,
Ciencia y Tecnologia, que rige y dictamina los lineamientos
estratégicos a nivel nacional para todas las instituciones de
educacion superior y de investigacion. Este sistema de gobernanza
segun Brunner (2011) se define por una fuerte presencia del Estado
como principal agente externo con sus dispositivos de comando,
coordinacién y control y por una gestion delegada en unos agentes

gue profesan lealtad, ante todo.

De esta manera la gestion se vuelve mas dependiente, a pesar de
presumir de autonomia universitaria, y el sistema de gestion se hace
mas complejo e ineficiente a medida que las universidades
aumentan de tamafio debido al incrementa del nimero de alumnos
y profesores como respuesta a una demanda continuamente
insatisfecha y en consecuencia se multiplican sus funciones, crece
el personal administrativo y de apoyo y por lo tanto aumentan sus
gastos y asi se intensifica las relaciones de dependencia con el
Estado y gobierno de turno. Dejando de lado el fortalecimiento de
la investigacion y su vinculacion con los actores sociales

involucrados en el sistema nacional de ciencia y tecnologia.
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Por lo tanto, es conveniente traer a la reflexion lo planteado por
Aguilar (2010), Montoya (2014) y Brunner (2011 y 2017) en base
a los fundamentos de la gobernanza, estos autores en gran medida,
sefialan la importancia en la comprension del proceso de toma de
decisiones sobre asuntos de interés publico y sobre todo sefialan la
articulacion con todos los actores sociales y la profesionalizacion
de la gerencia. Lo que emerge de estos planteamientos es la
necesidad de un gobierno universitario donde profesionalizan su
gestion, fortaleciendo la funcidén ejecutiva y de direccion v,
desarrollando sistemas de gestion que incrementen la calidad de sus

funciones académicas o misionales.

En este sentido, de acuerdo a Alvarado (2017) para fortalecer la
calidad de la investigacién universitaria, como una de las funciones
misionales de la universidad venezolana, dentro del sistema
nacional de ciencia y tecnologia se ha hecho un gran esfuerzo a
través de convocatorias para incentivar e incrementar la
participacion de los investigadores con actores sociales, sin
embargo no hay interés, siendo posible que esto esté sucediendo
producto de la situacién politica y socioeconémica por la cual esta
atravesando el pais en estos momentos, la apatia ha llegado a todos
los espacios universitarios, existiendo un descontento colectivo
hacia la forma o manera como se esta llevando a cabo la gestion del
conocimiento, y ello trae como consecuencia una baja pertinencia

de los productos y servicios de la investigacion y una débil
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gobernanza de estos centros de investigacién para estar a tono con
su entorno social y por otra parte con su entorno académico y
cientifico internacional que también le demanda altos niveles de

calidad.

Asi que cuando hablamos de gobernanza universitaria,
Villalobos (2017) se plantea algunas interrogantes: ¢Para qué es un
gobierno  universitario?  ;Qué  gobierna el  gobierno
universitario?;Como se adapta la “comunidad universitaria” a los
cambios de paradigmas operados en la cosmovision de la

sociedad?.

Este contexto brinda la posibilidad de implementar e integrar
algunas de las caracteristicas de los distintos modelos de calidad
existentes en el sector privado hacia los Centros de Investigacion
Universitarios (CIU), para esto es necesario realizar una
valorizacién tedrica acerca de los fundamentos epistémicos que
orientan dichos centros para identificar las coincidencias y las
diferencias, mediante una perspectiva de funcionalidad de ambos
contextos para observar las posibles tendencias de los procesos de
gestion, administrativos, tecnol6gicos, financieros, sociales,

economicos y ambientales en los CIU.

Algunos de estos modelos pueden adaptarse a la cultura
organizacional de las universidades y/o de los centros de

investigacion, con el propoésito de lograr una mejor estructura y
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gestion de calidad para llevar a cabo el proceso de investigacion de
manera mas eficiente y con mayor pertinencia social. Los estudios
de Bastidas y Moreno (2017, 2010) dejan en evidencia que el
paradigma de la Nueva Gestion Publica, en el sector publico
venezolano especificamente en las universidades es una necesidad
para fortalecer la calidad y pertinencia social de estas
organizaciones. Seguln estas investigadoras, se hace imperativa la
necesidad de un instrumento de gestion que permita manejar las
presiones de los diferentes actores sociales (Moreno, 2012). La
incorporacién de modelos, herramientas e instrumentos que
proyecten a la organizacion como un arquetipo “socialmente
legitimado”, que puede generar mayor compromiso de los actores
sociales con la organizacion, y en el caso especifico de las
universidades les permite una mejor vinculacion con sus distintos

actores sociales involucrados.

Finalmente, de acuerdo con este planteamiento de adoptar
modelos o sistemas de gestion que permitan una mejor gobernanza
de los Centros de Investigacion Universitarios (CIU) debe ser
considerado, en primera instancia, el proyecto educativo
institucional y los entes reguladores, teniendo presente las
funciones universitarias, el entorno social (usuarios) la demanda de
investigacion (mercado) sin alejarse de sus valores como la
cohesion social, la equidad y los cambios propios de un mundo

globalizado y competitivo. En definitiva la propuesta de un de un
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modelo de gestion con enfoque de calidad que apunte a una mejor
gobernanza dentro de los Centros de Investigacion Universitarios
(CIU) Venezolanos, se constituye en una tendencia que asegura el
desempefio exitoso, en el corto y largo plazo, a razon de estar
orientado a satisfacer las diferentes necesidades apremiantes, los
objetivos institucionales, el compromiso social en el contexto de la
actividad investigativa, dejando un margen amplio para cumplir la
razon de ser de las universidades venezolanas como agente social y
econémico, ante una sociedad que le demanda profundas

transformaciones.

3. METODOLOGIA

Segun Alvarado (2017), la presente investigacion se encuentra
enmarcada dentro del paradigma positivista, cuyas caracteristicas mas
sobresaliente de sus postulados es que el conocimiento es la causa de
los fenémenos y eventos del mundo social formulando
generalizaciones de los procesos observados, llegandose a convertir la
comprobacidn en condicion necesaria para determinar la validez de lo
conocido y de aquello que esta por conocerse, en tal sentido desde esta
perspectiva se sefiala que:

El investigador debe ser objetivo de los objetos de la
investigacion.  Es posible captar la realidad mediante
instrumentos de investigacion como son los experimentos y los
cuestionarios. La finalidad de la investigacion positivista es
ofrecer explicaciones que lleven al control y la previsibilidad.
El positivismo ha dominado la forma de conocer el mundo
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social; lo que Guba y Lincoln (2005) denominan vision
recibida (BLAXTER, HUGUES y TIGHT; 2008: 74).

Ahora bien, es oportuno referir que desde el paradigma asumido la
realidad se muestra Unica o irrepetible, donde la sociedad, el ser
humano y sus relaciones por disimiles que parezcan obedecen a ciertos
patrones regulares que se pueden establecer con la observacion de sus
repeticiones.

Este estudio se llevo a cabo con un enfoque de tipo aplicado y de
un nivel explicativo con disefio no experimental, transeccional y de
campo. En la tabla 2, se detalla la poblacién por zonas geogréaficas
(Regiones) y los dos (2) niveles de estudio, por centros de estudios y/o
investigacion y la cantidad de investigadores encuestados:

Tabla N° 2. Poblacion y los niveles de estudio

Localidad Umve_rsujades Centros de Estudios y/o Investigacion Perso_nal (,’?
Nacionales Investigacion
Maracaibo
Ezt;%?]zu“a LUz Centro de Estudio de la Empresa (CEE) 14 Investigadores
Zuliana
E:géga;u”a Centro de Estudios e Investigaciones
Reqit UNERMB Socio - Econémicas y Politicas 17 Investigadores
egion
Zuliana (CEISEP)
Caracas
Distrito .
Capital ucv Centro de E(Scug\':ggg)l Desarrollo 8 Investigadores
Region
Centro Norte
Sartenejas
Estado Centro de Estudios e Investigaciones
Miranda usB para la Integracion Regional 2 Investigadores
Region (CENIR)
Centro Norte
II\EAs(:::;Mérida Centro de Investigaciones y Desarrollo
Reqi6 ULA Empresarial 5 Investigadores
egion CIDE)
Andina (
gh“;zdna Centro de Investigaciones Gerenciales
Y . UNEG de Guayana 2 Investigadores
Estado Bolivar CIDEG
Regi6n Sur ( )
Total 8 Univg il 6 Centros de Investigacion 48 sujetos
Nacionales

Fuente: Alvarado (2017)
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Se seleccionaron estos centros por ser referentes institucionales
en el pais, ademas de mostrar interés en estudiar el tema de
calidad en los CIU, por lo cual atendieron a nuestra solicitud para
que formardn parte de la poblacion objeto de estudio. El
instrumento utilizado consta de ciento ocho (108) items y se
distribuyeron entre las once (11) subdimensiones consideradas para
este estudio, en las tres (3) dimensiones: funcional, politica y la

institucional que conforman la variable de estudio.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla N° 3 se aprecia que la valoracion obtenida se
encuentra entre aceptable con un 37,50% (18) y bueno con el
58,33% (28), para un total del 95,83% (comportamiento de
aceptable a bueno), lo que es un buen indicativo del modo cémo se
desarrolla la gestion de la calidad en los centros de investigacién

estudiados.

Tabla N° 3. Medicion de la variable “gestion de calidad” a través de sus
dimensiones: Funcional, politica e institucional

Nivel de Gestién de la Calidad - Criterios de Medicion
Indicadores De?illclgnte Deficiente | Aceptable Bueno B“S:Xo tc'J:t?iI Fr total
Dimensién
Funcional - 1(2,1%) | 24 (50%) (472'3%) 48 100%
Dimensién
Politica - 1(2.1%) (331,2%) (542,2%) (1021%) 48 | 100%
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Dimensién
Institucional R 1(2,1%) (31%3%) (64:.,3;% ) (2,%% ) 48 100%
Gestion de
Calidad . ; (37’15%%) (58,2383%) 2(417) | 48 | 100%

~ Fuente: Alvarado (2017).Segun los resultados arrojados por el SSPS

Los resultados demuestran que a pesar de tantas vicisitudes o
problemas operativos (administrativos y financieros) por los cuales
atraviesa estos centros de investigacién universitarios en
Venezuela, queda evidenciado que hasta la actualidad la calidad en
la formacidn y desarrollo intelectual del investigador, es buena; los
investigadores con mucha experiencia en areas de estudios donde

desarrollan proyectos los investigadores adscritos.

Al igual queda evidenciado que los directivos de los centros
objetos de estudios; cumplen con el seguimiento, evaluacion de las
politicas y estrategias que se formulan en consonancia con las
politicas universitarias, quedando caracterizado que es un proceso
de cumplimiento como tal; que segun los investigadores, expresan:
“hay que revisar los criterios de calidad investigativa con mayor

frecuencia y rigurosidad”.

La calidad investigativa se refleja en los productos
investigativos (proyectos de investigacion concluidos, articulos
cientificos, libros, ponencias publicadas con criterios de calidad en
eventos cientificos nacionales e internacionales, otros), es el reflejo

de la institucionalidad y la proyeccién que ofrece la gestion de los
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centros de investigacion universitaria, que con mucho esfuerzo y
dedicacion han tenido algunos logros, pero con tendencia a un
deterioro organizacional por la falta de mas impulso de todos los
actores institucionales que hacen vida en las dependencias donde
estan adscritos, de la misma universidad y de los organismos del
Estado que regulan la materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Tabla N° 4. Correlaciones entre las dimensiones de la variable

“Gestion de Calidad”
. ., . . . - Dimension
: : Dimensién Funcional Dimensién Politica e ——
Dimensiones
Correlacién | Siguiente | Correlacién | Siguiente | Correlacion | Siguiente
Dimension * o
e 1 0,731 0,000 0,728 0,000
Dimension -
Politica 0,731 0,000 1 0,728 0,000
DY 0,728 0,000 0,793 0,000 1
Institucional

~ Fuente: Alvarado (2017).Segln los resultados arrojados por el SSPS

Resulta relevante al momento de evaluar la variable “Calidad”
en los centros de investigacion universitarios, dado el caracter
independiente con el cual fueron medidas cada una de las
dimensiones: Funcional, Politica e Institucional, es decir, el

conocer y evaluar el modo como estas correlacionaron entre si.

En la tabla 6 se presentan las correlaciones obtenidas para los
resultados cuantitativos con el programa SPSS, en ella se puede ver
como para todos los casos las correlaciones obtenidas son de

medianas a altas al estar por encima de 0,700 y ademas, son
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significativas dado que la significancia para cada una de estas

correlaciones estuvo por debajo del 0,05 establecido como valor de

referencia.

La elevada correlacion obtenida entre las tres dimensiones
muestra la alta correspondencia que estas tienen con la variable
“Gestion de Calidad ” en los centros de investigacion, lo que
ademas constituye un buen indicador de la alta confiabilidad
encontrada para el instrumento, e igualmente muestra la efectividad
de la metodologia utilizada en su construccién, basada en la
utilizacién de reactivos heterogéneos respecto a su estructura y
escala de dimensién, como también de los procesos de
codificacidn, cuantificacion y cualificacion de los que fueron objeto
los resultados directos obtenidos con el cuestionario para cada

reactivo.

Diagrama N° 1, de Caja. Variable Gestion de Calidad

4 50

3 00

= mo—

= 00—

Fuente: Alvarado (2017). Elaboracion propia a partir de los

resultados arrojados por el SSPS
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Los valores obtenidos se distribuyen de manera uniforme por
encima de la mediana, sin valores extremos o atipicos. Lo que
demuestra un comportamiento estable y con tendencia positiva para

la variable gestion de la calidad.

Diagrama N° 2 de Caja. Dimensiones de la variable “Gestion de

Calidad”

1 L

D_Funcicnal O_Politicsa D_Institucional

Fuente: Alvarado (2017). Elaboracién propia a partir de los
resultados arrojados por el SSPS.

Los valores obtenidos se distribuyen con uniformidad y
alrededor de su mediana, sin valores extremos o atipicos. Estos
valores reflejan un comportamiento similar positivo para la
dimension politica y la dimensidn institucional, se puede decir, que
son estas las dimensiones que determinan el comportamiento de la
variable gestion de calidad en los centros de investigacion

universitaria, siendo la dimension institucional la mas valorada.
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5. CONCLUSIONES

Lineamientos estratégicos para un Modelo de gestién de la

calidad en los Centros de Investigacion Universitarios —CIU

Este modelo de calidad desde el punto de vista de su gobierno y
gestion considera sus relaciones con entidades y actores externos
con vistas a asegurar los objetivos de investigacion que se propone
cada Centro de Investigacién Universitarios (ClU). Por gobernanza
se entiende aqui la manera en que los CIU se organizan y definen
sus funciones y operaciones. De esta manera el modelo propuesto
se define como un proceso sistémico e integral, autonémico y
dindmico que se desarrolla en los espacios académicos
universitarios; consustanciado con las politicas publicas del
Estado, los programas académicos de formacion universitaria y
redes de investigacion nacional e internacional, en cofinanciacion
con recursos nacionales, internacionales 'y organismos
multilaterales, con la finalidad de realizar transferencia del

conocimiento hacia centros de 1+D+i, y a la sociedad en general.

Es decir, se hace énfasis en los sectores gubernamentales,
productivos y comunitarios, mediante instancias reguladoras de las
partes interesadas, teniéndose presente las funciones propias
universitarias, tomando en cuenta el entorno empresarial, mercado
y social, sin alejarse de sus valores como la cohesion social y la
equidad, cénsono con los cambios propios de un mundo

globalizado.
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Lineamientos estratégicos:

Consolidar mecanismos o acciones que contribuyan a la
captacion de recursos presupuestarios y financieros, para el

fortalecimiento y la productividad cientifica —tecnoldgica.

* Crear una unidad ejecutora que permita vincular el capital
intelectual, con los Centros de Investigacion Universitarios
empresariales e industriales, para fortalecer la asistencia técnica

y la transferencia de conocimiento.

» Establecer un sistema de publicacion para visibilizar la
produccién cientificas de los Centros de Investigacion
Universitarios y el reconocimiento a la calidad de los productos

Y Servicios.

* Mejorar la gestion de la calidad del conocimiento en los ClU
para fortalecer sus ventajas competitivas. Esto conduce al
desarrollo de indicadores de progreso que permitan concretar
mejoras continuas en los procesos de apoyo para la

investigacion.

« Establecer convenios directos entre los CIU, el Ministerio de
Ciencia Tecnologia, y Ministerio de Educacion Superior,
entidades financieras nacionales e internacionales, redes

académicas investigativas, organismos multilaterales para
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apoyar los planes de formacion, y el desarrollo de proyectos de

investigacion en areas prioritarias en conflictos.

* Crear lineas de investigacion en los CIU, conjuntamente con
los Centros de Investigacion y Desarrollo pioneros del Estado,
en éareas prioritarias o en conflicto, para la blsqueda de
soluciones a problemas puntuales en las &reas econdmicas,

sociales, productivas y ambientales.

* Desarrollar un sistema automatizado en redes para visibilizar
el avance en los indicadores de calidad de los Centros de
Investigacién Universitarios. Esto conduce al desarrollo de un
sistema integrado de gestion y seguimiento que permita hacer

vigilancia y control de los resultados.

* Generar un protocolo en red para fomentar la ventaja

competitiva entre los CIU y los Centros I+D+i.

 Establecer rutas dinamicas en los procesos administrativos,
fortaleciendo el seguimiento y control en la evaluacion de la
gestion del conocimiento para elevar el sistema de calidad de los
CIU.

* Disefiar un procedimiento administrativo de recaudacion, para
contribuir con el desarrollo de proyectos en los Centros de

Investigacion Universitarios.
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» Establecer convenios entre los CIU, sector empresarial,
industrial, Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Ministerio de
Educacion Superior, Organismos Multilaterales, redes de
investigacion nacional e internacional para adquirir tecnologias,

insumos, asistencia a eventos, entre otros.

A partir de los resultados obtenidos tanto cuantitativos como
cualitativos y los aspectos tedricos que se consideraron al respecto,
nos permite concluir con un reflejo de la situacion actual de
Centros de Investigacion Universitarios” (CIU) venezolanos;
diagnostico indispensable para evidenciar la necesidad de modificar
la gobernanza de los CIU —esto es, el funcionamiento de su
gobierno y sus formas de gestion— para adaptarla a las cambiantes
demandas del entorno en que se desenvuelven. En esta perspectiva,
la vision y el analisis de un modelo de calidad, tradicionalmente
visualizado desde la gestion privada, adquieren una dimensién
publica y de ahi es que se hace la propuesta de un Modelo de

gestion de la calidad en los Centros de Investigacion Universitarios.

Este modelo tiene como propésito mejorar la calidad y
competitividad de los CIU. Teniendo un amplio alcance al
considerarse que no solo pudiera servir en el contexto venezolano
si no que pudiera referenciarse para otros centros de investigacion
de las universidades en América Latina. Por lo que es necesario un

giro a la forma tradicional en la que se viene manejado la
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administracion de los espacios correspondiente a la funcién
investigacion, de tal manera de convertirla en una nueva forma de
hacer investigacion en tiempos turbulentos como el actual, cuando
la magnitud, intensidad y velocidad de los cambios del entorno
donde se desenvuelven las universidades amenazan con superar sus
capacidades de reaccion y adaptacion y ellas corren el riesgo de
entrar en crisis, perder posicién competitiva y desaparecer. Estos
cambios fuerzan a las instituciones a redisefiar sus estructuras y
procedimientos de gobierno y gestion con el fin de aumentar sus
capacidades estratégicas frente al medio ambiente externo
(Brunner, 2011).

Por lo tanto con esta propuesta se quiere estructurar la
organizacion, el gobierno y la gestion de los CIU para la
generacién y socializacion del conocimiento, en funcién del
desarrollo de la investigacion en los recintos universitarios,
consustanciado con el capital intelectual y la nueva realidad local,
nacional, regional e internacional, en el quehacer cientifico y
tecnol6gico, para la creacion de ventajas competitivas, basado en la

calidad de productos y servicios.
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