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Resumen

Venezuela ha vivido momentos de gran conflictividad desde
hace més de una década. Ello ha puesto en peligro la gobernabilidad
democratica. En este contexto y derivado de la ruptura constitucional
del 11 de Abril de 2002, organismos internacionales intentaron regular
esa conflictividad a través de la mediacion. Este trabajo aborda la
actuacién de la Organizaciéon de Estados Americanos y otros actores,
para coadyuvar en el proceso de pacificacién interna de Venezuela en
el periodo 2002-2004. La metodologia fue de caracter descriptivo-
analitico desde la perspectiva de la regulacién de conflictos. Los
esfuerzos de la OEA y otros entes, supusieron una tregua,
momentanea, ante la polarizacién imperante.
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Regulation of conflicts in Venezuela: International
mediation and its contributions to peace

Abstract

Venezuela has lived moments of great conflict for more than a
decade. This has endangered demotic governance. In this context and
derived from the constitutional rupture of April 11, 2002, international
organizations tried to regulate this conflictivity through mediation. This
work deals with the actions of the Organization of American States and
other actors, to assist in the process of internal pacification of Venezuela
in the period 2002-2004. The methodology was of a descriptive-analytical
nature from the perspective of conflict regulation. The efforts of the OAS
and other entities represented a temporary truce in the face of the
prevailing polarization.

Key words: Democracy, Mediation, Negotiating Table, Political
Polarization.

1. INTRODUCCION

Con la llegada del gobierno de Hugo Chavez en Venezuela,
empieza una nueva etapa en la dindmica politica nacional. La vision
del manejo social, politico y econémico de los factores de poder se
presenta contrapuesta, lo que generd, desde el comienzo, una alta

conflictividad que pronto llevaria a claras confrontaciones.

Durante el afio 2001 el gobierno de Hugo Chéavez inici6 una
serie de acciones que causaron malestar tanto internamente, como en el
ambito internacional: trat6 de someter la educacion publica y privada a

los designios de su gobierno, quiso conquistar la direccién de las
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organizaciones empresariales y buscé avasallar a la Confederacién de
Trabajadores de Venezuela, mientras en politica exterior construia
fuertes lazos con Cuba y se colocaba (segtn fuertes indicios) como
aliado o por lo menos, simpatizante de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC) y de paises como Irak, Libia o
Irdn. Lo més significativo fue que, en noviembre de ese afio (2001),
logré promulgar un “paquete” de 49 decretos-leyes de marcado corte
estatista que, en algunos casos como el de la Ley de Tierras, resultaban
de definida orientaciéon comunista. Todo esto, unido al control casi
absoluto de los cinco poderes del Estado, y del poder sobre grandes
sectores de actuacién ciudadana, desencadend, primero, malestar y
luego los francos enfrentamientos entre el oficialismo, representado
por el presidente y los partidos politicos que lo apoyaban, entre ellos
los llamados Circulos Bolivarianos por un lado, y por el otro, los
partidos tradicionales, las clases medias, los grupos oligarquicos y

sectores, incluso, de la Iglesia venezolana.

Los medios de comunicacién se convirtieron en verdaderos
lideres de la oposicién venezolana, cansada de los partidos
tradicionales. Los dias precedentes a los sucesos del 11 de abril de
2002, se produjo un exitoso paro general de trabajadores en todo el
pais, con el endurecimiento de las posturas de ambos bandos y el papel
estelar de los medios privados de comunicacién social.Es asi como los
acontecimientos de abril de 2002, sumergieron al pais en un denso
conflicto entre el gobierno y la oposicién, que no parecia solucionarse

internamente, por lo cual se hizo necesaria la presencia de mediadores
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internacionales que bajaran las tensiones y trajeran de nuevo la fragil

paz que se habia presentado en el pais.

Este trabajo aborda la problematica que vivié Venezuela a raiz
del golpe de Estado de abril de 2002, la presencia internacional, y la
mediacion que ofrecieron,(y el gobierno y la oposicién aceptaron),
organismos internacionales como la Organizacién de Estados
Americanos, el Centro Carter y otros. Del anélisis del entorno que lo
caracterizd, de las variables implicitas y de los esfuerzos concretos de
los actores involucrados, se establecen los resultados que la mediacién
supuso para Venezuela, que si bien intentd bajar la presion interna, no
supuso garantia de paz duradera, ya que las pugnas entre sectores de

poder se mantendran por afios en el pais.

2. CONSIDERACIONES TEORICAS

El Derecho Internacional Publico cuenta con figuras como la
negociacion, los buenos oficios, la mediacién, la investigacién, la
conciliacién y el arbitraje, entre otros, para la regulacién de conflictos.
Cabe destacar que la mayoria —por no decir la totalidad— de los
instrumentos que las norman se orientan por denominarlos medios,
métodos o mecanismos de “soluciéon”. Pero, a los efectos de esta
investigacién, acogemos la teoria desarrollada al respecto por el

Profesor Francisco Mufioz, que mds adelante sefialaremos.

La regulaciéon pacifica de controversias estd presente en dos
instrumentos fundamentales, como son la Carta de las Naciones Unidas

como en la Carta de la Organizacion de Estados Americanos. La Carta
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de las Naciones Unidas, en su articulo 1° sefiala que uno de los
principios del organismo es: “lograr (la paz) por medios pacificos, y de
conformidad con los principios de la justicia y del derecho
internacional” (ORGANIZACION DE LAS NACCIONES
UNIDAS,1998)

Estos medios pacificos a que hace referencia el articulo 1° se
recogen en el articulo 33 de dicho documento. Por otra parte, la Carta
de la OEA establece, en el encabezado de su articulo 24 que: “Las
controversias internacionales entre los Estados miembros deben ser
sometidas a los procedimientos de solucién pacifica sefialados en esta
Carta.” (ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS,
1993). Se mencionan dichos procedimientos en el articulo 25: “...la
negociacion directa, los buenos oficios, la mediacién, la investigacién
conciliacién, el procedimiento judicial, el arbitraje y los que
especificamente acuerden en cualquier momento las
partes...”(ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS,
1993)

La mediacién no ha sido objeto de tratamientos homogéneos en
las normativas legales y reglamentarias de muchos paises de América.
Sin embargo, siguiendo al autor Acosta Mesas, la mayoria de los
tedricos coinciden en que “...la mediacion es un tipo de negociacion
en que las partes en conflicto siguen las sugerencias de un tercero
durante el proceso de establecimiento de acuerdos, pero las decisiones
y compromisos siempre los establecen las partes...”. (ACOSTA,

2004:216)
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Por su parte, Mufioz, a diferencia de Acosta Mesas, por un lado
define a la mediacion como un procedimiento ante todo voluntario
porque, a pesar que las partes hayan convenido en someter una
controversia a la mediacién, no estdn obligadas a continuar dicho
procedimiento, sea cual sea el momento del mismo; y, por otro lado, al
tercero interviniente (el mediador) le atribuye el cardcter de
intermediario neutral, quien no tiene autoridad para imponer una

solucién a las partes.(MUNOZ,2004:190)

Es de destacar, a los efectos del presente trabajo, los dos tipos
de mediaciones que distingue Mufioz, atendiendo al papel que
desempefie el mediador y ratificando que serian las partes quienes

«

deciden cudl modelo desean seguir. En este sentido, reconoce “...la
mediacion-facilitacién, [como] aquella en la que [el mediador] se
esfuerza por facilitar la comunicacién entre las partes y por ayudar a
cada una de ellas a comprender la perspectiva, posicion e intereses de

la otra en relacién con la controversia...” (MUNOZ,2004:190)

Dentro de este tipo pudiera subsumirse el desempefio
desarrollado por la OEA, en el caso venezolano, como se esbozard mas
adelante. El otro tipo de mediacién que identifica Mufioz es el de “...
mediacion—evaluacién, en la que [el mediador] realiza una evaluacién
no vinculante de la controversia, que luego las partes estan libres de

aceptar o rechazar...” (MUNOZ, 2004:190)

En el caso bajo examen, de algiin modo marcé un momento

crucial de las negociaciones la propuesta dicotémica formulada por el
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Centro Carter, donde se circunscribia la salida electoral, uno e los
aspectos en discusion, sélo a dos mecanismos viables en el marco del
ordenamiento juridico patrio: El referéndum revocatorio o la enmienda

constitucional. CENTRO CARTER. 2005:94).

3. ORIGENES DE LA CONFLICTIVIDAD EN VENEZUELA:
ELECCIONES DE 1998, POLARIZACION Y CRISIS DE LA
DEMOCRACIA

Venezuela era un pais que habia logrado construir la que era,
probablemente, la democracia mdas s6lida de toda Iberoamérica,
estabilidad ésta que se fundaba, en gran parte, por los altos ingresos del
petrdleo, lo que facilité durante varias décadas la modernizacién del

pais y el ascenso del nivel de vida de sus habitantes.

El fallido golpe de Estado que dio el Teniente Coronel Hugo
Chévez, actual Presidente de Venezuela, en febrero de 1992 recibi6, en
ese contexto, un apoyo que resultaba sorprendente para una nacién que
se habia opuesto al militarismo y la dictadura con s6lida conviccion
durante varias décadas; conviccién alimentada por la clase dirigente
luego de la caida del gobierno militar de Marcos Pérez Jiménez, en
1958. Chéavez se convirti6 asi en una figura nacional y, luego del
gobierno de Rafael Caldera, que le concedi6 una amnistia, alcanzé a
vencer en las elecciones de 1998 con un mensaje que supo despertar
las esperanzas del electorado. Chavez prometié un cambio radical del

sistema politico que tenia su base en una Asamblea Constituyente,



579 Juan Carlos Morales Manzur

Opcion, Ao 33, No. 83 (2017): 572-598
criticO duramente a la corrupcién y a los partidos politicos en si
mismos.

Su discurso electoral y politico contenia un mensaje populista
de izquierda en el que sobresalia la prédica de la lucha de clases, el
odio a la oligarquia y la promesa de un reparto general de la riqueza
como via para acabar con el empobrecimiento de las mayorias. Gané
las elecciones presidenciales con el 56% de los votos y, acto seguido,
desconociendo en la practica la constitucién vigente, propuso un
referéndum que le permitiera convocar la constituyente prometida. La
antigua Corte Suprema de Justicia, inclinAndose ante la mayoria, dio
luz verde a esta propuesta, que contradecia de plano el ordenamiento

juridico vigente.

Luego de un periodo de elecciones se aprob6 la constitucion de
1999 (72% del electorado a favor) aunque apenas un 56% del padrén
electoral votd, lo cual implica que de todos los posibles votantes s6lo
la aprobo el 40% del total. El gobierno de Chavez, con apoyo popular,
con todos los resortes del poder en sus manos que le permitian manejar
el poder, pudo gobernar con éxito sumando las mejores voluntades y
con amplisimas posibilidades que le otorgaba, ademas, el aumento de
los precios del petréleo (principal producto venezolano), a nivel
mundial Sin embargo, durante el afio 2001 el gobierno de Chavez
inicié una serie de acciones que causaron malestar tanto internamente,

como en el ambito internacional.

La crisis politica desemboc6 en los confusos sucesos del 11 de

abril, cuando fue detenida a tiros una multitudinaria manifestaciéon que
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se encaminaba hacia el Palacio de Gobierno (Miraflores), provocando
casi una veintena de muertos. Chavez fue desconocido como
gobernante legitimo por el alto mando de las fuerzas armadas Yy,
aparentemente, present6 su renuncia; un grupo de militares
entregaron entonces la presidencia al dirigente de los empresarios,
Pedro Carmona. Su efimero gobierno intent6 detener a algunas figuras
del chavismo y desconocer los poderes publicos vigentes; se
produjeron serias divergencias en el campo opositor, y, finalmente,
Chavez retorn6 al poder dos dias después, acontecimientos que seran

abordados con mayor profundidad en el aparte que sigue.

4. EL GOLPE DE ESTADO DEL 11 DE ABRIL DE 2002

Muchos estudiosos y analistas consideran que en Venezuela se
produjo un golpe de Estado. Quienes alegan ello aducen tres aspectos
principales: (THOMASZ, 2002:1)

—El presidente fue privado de su libertad por un grupo de

militares que le exigieron su renuncia.

—La renuncia del Presidente nunca se produjo, al menos no se

oficializ6, pero se intenté convencer al pais de lo contrario.

—El mencionado grupo de militares decidi6 escoger a un nuevo

Presidente.

Siendo asi los hechos, la tGnica conclusién inevitable que sigue
de estos tres aspectos, es que el 11 de abril se produjo en Venezuela
un golpe de Estado. También es absolutamente cierto que durante el
efimero gobierno de Pedro  Carmona, se tomaran decisiones

alarmantes, entre ellas:
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—Disolvi6 todos los poderes ptiblicos de la Republica, elimind
la Constitucién vigente, con lo que se atribuyé poderes supra-
constitucionales, declarandose a si mismo Autoridad Suprema y
absoluta en todo el territorio nacional.
—Fueron despojados de sus cargos, muchas veces de manera
violenta, algunos gobernadores y alcaldes oficialistas que habian
llegado a esos cargos por via de elecciones populares.
—Los cuerpos de seguridad del Estado, bajo el mando de
Carmona, iniciaron una caceria de politicos y funcionarios
publicos vinculados al gobierno de Chavez. Se realizaron
allanamientos y detenciones que no cumplian ningin
procedimiento legal y eran llevados a cabo por personas que
carecian de toda autoridad para efectuarlos.

Segun Olavarria (2003), el “Acta de Constitucion del Gobierno

de Transicién democratica y unidad nacional presidido por Carmona,

fue la prueba de una accién subversiva del orden constitucional que se

materializ6 en ceremonia publica el dia 12(de abril de 2002), en la cual

se instituyé un gobierno de facto”.

La sublevacion del general Radl Isaias Baduel, comandante de

la IV Divisién de Infanteria y Guarnicién de Maracay, sumada a la

protesta popular y al apoyo de algunos militares leales en Fuerte Tiuna

y Miraflores, cre6 un clima de presiébn que obligd a Carmona a

renunciar y a los militares que mantenian al presidente prisionero en la

isla caribefia de La Orchila a liberarlo.
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En la madrugada del 14 de abril y ya restituido en el poder, el
presidente Hugo Chévez ofrecié una alocucién al pais en la que
admitié que habia cometido muchos errores y prometio rectificar. A
pesar de los acontecimientos descritos, sorprendentemente, el 14 de
agosto de 2002, el Tribunal Supremo de Justicia, aprobé la
ponencia del magistrado Franklin Arrieche, que certifica la postura
opositora de que no hubo golpe de estado el 11 de abril de ese afio.
Los Magistrados votaron en una relacion de 11 a favor y 8 en contra
del Antejuicio de Mérito contra Efrain Vasquez Velasco, Héctor
Ramirez Pérez, Pedro Pereira y Daniel Comisso Urdaneta, quienes
habian sido acusados por el Fiscal General de la Reptblica de
Rebelién Militar, y de ser autores principales de la ruptura

constitucional del 11 de abril.

La decision del maximo organismo judicial abrié mas grietas
en el contexto politico venezolano y puso al descubierto las fisuras
entre los distintos magistrados, en el tnico ente del Estado
Venezolano (aparte de la Asamblea Nacional) que,(hasta la reciente
designacién de nuevos y mayor nimero de Magistrados, hecho
avalado por una muy discutida ley aprobada para esos fines), no
estaba compuesto absolutamente por miembros del oficialismo.

(LA FUENTE Y MEZA, 2003)

4.1. Reacciones de la Comunidad Internacional
La Comunidad Internacional condendé estos hechos,

caracterizados por el quebrantamiento de las libertades fundamentales
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y el irrespeto a los derechos humanos, la persecucion politica y quizas
la furia contenida de una parte de la poblacién opositora que veia con
alivio la caida del gobierno de Chéavez, sin considerar el vacio juridico
e institucional con el que el gobierno de facto de Pedro Carmona,

dirigi6 el pais durante cuarenta y ocho (48) horas.

Los Jefes de Estado de los paises miembros del Grupo de Rio,
reunidos en San José de Costa Rica, el 12 de abril de 2002,
cuestionaron la ruptura del orden constitucional, e instaron a la
normalizacién de la institucionalidad democratica. Asimismo,
solicitaron la convocatoria a una sesién Extraordinaria del Consejo
Permanente de la OEA, conforme al articulo 20 de la Carta
Democrética Interamericana. (ORGANIZACION DE ESTADOS
AMERICANOS, 2001) Este foro politico, reunido el 13 de abril en la
ciudad de Washington D.C., adopt6 la Resolucién CP/RES.811
(1315/02) titulada “Situacion en Venezuela”, mediante la cual también
condend la alteracion del orden constitucional y convoc6 a un periodo
extraordinario de  sesiones de la  Asamblea  General.

(ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS ,2002a).

El dia 18 de abril de 2002, se realiz6, en Washington, D.C., el
Vigésimo Noveno Periodo Extraordinario de Sesiones de la O.E.A.
Los Ministros de Relaciones Exteriores y los jefes de Delegacion,
aprobaron la Resolucion AG/RES.1 (XXIX-E02) denominada: “Apoyo
a la Democracia en Venezuela”, mediante la cual expresaron su
“satisfaccion por el restablecimiento del orden constitucional y del

gobierno democraticamente elegido del Presidente Hugo Chavez Frias
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en la Repiiblica Bolivariana de Venezuela”. (ORGANIZACION DE
ESTADOS AMERICANOS,2002b).

Mediante dicha resolucién, respaldaron “la iniciativa del
Gobierno de Venezuela de convocar de inmediato a un didlogo
nacional, sin exclusiones”, y exhortaron “a todos los sectores de la
sociedad venezolana para que participen en el mismo, con sus mejores
y mas decididos esfuerzos a fin de lograr el pleno ejercicio de la
democracia en Venezuela...” (ORGANIZACION DE ESTADOS
AMERICANOS,2002b).

En vista de ese llamado a didlogo del presidente Chavez y
mediante decreto del 28 de abril de 2002 se estableci6 la “Comision
para el Didlogo”, que él mismo presidente Chavez presidiria.

Para su debida consideracion e implementacion, el decdlogo de
la Comision se distribuy6 en cinco Comisiones de Equilibrio: Politico,
Social, Econémico, Territorial e Internacional. Al mismo tiempo, se
propuso fomentar el didlogo en las regiones con el apoyo de las

universidades, gobernaciones y alcaldias.

En la agenda del Diilogo se plantearon cuestiones
fundamentales para alcanzar un amplio acuerdo politico que evitara el
Caos.

Por otra parte, también se crearon “Comisiones de Mediacion”
con diversos sectores, para procurar el acercamiento con la
Confederacion de Trabajadores de Venezuela (CTV), y la Federacién

de Camaras de Industria y Comercio del pais (FEDECAMARAS),
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Medios de Comunicacién y la Iglesia; todos sectores adversos al

gobierno.

5. LA O.E.A. EN VENEZUELA: FACILITACION Y
MEDIACION

Como se ha mencionado, la O.E.A., dicté la Resolucién de la
Asamblea General AG/Res.1 (XXIX E/2) del 18 de abril de 2002,
donde se acuerda: “Brindar el apoyo y la ayuda de la OEA que el
Gobierno de Venezuela requiriera para la consolidacién de su proceso
democratico”. El 13 de Abril de 2002 el Consejo Permanente de la
Organizacion de los Estados Americanos habia condenado la alteracion
del orden constitucional en Venezuela y los hechos de violencia que
causaron la pérdida de vidas humanas e inst6 a la normalizacién de la
institucionalidad democrética, y envié una mision encabezada por el
Secretario General de la OEA para investigar los hechos y adelantar las
gestiones que considerara necesarias para restablecer el orden

constitucional.

El 18 de Abril de 2002 el Secretario General presenté el informe
de su visita. Ese mismo dia, en reunién extraordinaria, la Asamblea
General de la OEA por medio de la Resoluciéon AG/RES.1 (XXIX/02)
acord6 brindar el apoyo y la ayuda de la Organizacién de Estados
Americanos que el Gobierno de Venezuela requiriese para la
consolidacion de su proceso democratico. Asimismo, la Declaracién
AG/DEC.28 (XXXII-0/02) reiteré el ofrecimiento de apoyo y ayuda,
en tanto la Resoluciéon CP/RES.821 (1329/02) salud6 la iniciativa del

Gobierno de Venezuela de impulsar y realizar un proceso de didlogo
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que contara con la participacién de todos los sectores del pais y con el
apoyo de la comunidad internacional y alentaba el Gobierno y a todos
los sectores de la oposicién, asi como a los sectores sociales e
instituciones de Venezuela para que a través del didlogo y en estricto
apego a la constituciéon de la Republica, se lograra la reconciliacién
nacional esperada por el pueblo venezolano y la comunidad
internacional (ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS,
2002b)

Como objetivo principal se planted facilitar un proceso de
didlogo y negociacién entre el gobierno Venezolano y representantes
de la Coordinadora Democratica, mediante el establecimiento de una
“Mesa de Trabajo, Didlogo y Negociacién”. Dicha Mesa tendria una
duracion de aproximadamente un mes (hasta el 4 de diciembre), plazo
que podria ser prolongado por acuerdo de las partes. Seria conducida
por un Facilitador Internacional, y apoyada por un equipo técnico
especializado en el campo de la negociacion y resolucién de conflictos
a través de los organismos internacionales que componen el Grupo

Tripartita.

Como objetivos especificos se sefialaron los de discutir el tema
electoral como mecanismo para resolver la problemadtica politica;
discutir temas adicionales de interés recogidos en una agenda de
trabajo, que conlleven a acciones e iniciativas que el Estado y la
oposicién puedan cumplir, contribuyendo con ello a establecer un
minimo grado de confianza mutua, y estimular a las partes a lograr

acuerdos concretos y medibles para avanzar en los temas escogidos, y
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para evaluar la conveniencia de una posible continuidad de este

esfuerzo.

La propuesta establecia como enfoques prioritarios de la
facilitacion:

—a) los problemas de Venezuela pueden y deben ser resueltos
solo por los venezolanos, dentro del marco de la constitucion politica y
de las leyes, como lo han reiterado en diversas ocasiones tanto el
Gobierno como la Oposicién; b) que la negociacién se propiciaria
desde la perspectiva de prevalencia del interés nacional por sobre los
intereses sectoriales y sobre la base de la Declaracién de Principios
para la Paz y la Democracia en Venezuela, firmada por el Gobierno y
por la Coordinadora Democrética; ¢) que la instancia de facilitacién
tendria margenes de flexibilidad procesal para el desempefio de sus
funciones, las partes y de la atencién a los insumos aportados por éstas;
d) que la comunidad internacional, a través de la Misién Tripartita,
tendrd una participacién activa en el proceso, pudiendo asumir tres
papeles basicos (i) brindar acompafiamiento politico al Facilitador
Internacional de la Mesa de negociaciones y Acuerdos con el apoyo de
un equipo operativo, (ii) servir de Observador, Verificador y/o Garante
de las reglas del juego, del proceso de negociacion y del cumplimiento
de los acuerdos a los que se llegue, a través de los mecanismos que se
acuerden con las partes y, (iii) apoyar la difusién de los avances en la
Mesa de Negociacion y Acuerdos, principalmente en el ambito
hemisférico e internacional. (ORGANIZACION DE ESTADO
AMERICANOS, 2003: 9).
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Las gestiones de facilitacién del Secretario General dieron como
resultado acuerdos entre el Gobierno y la Coordinadora Democratica
relativos a aspectos minimos de funcionamiento sobre los cuales se
enmarcaria el desarrollo de la Mesa de Negociacion y Acuerdos:

—El papel del Facilitador Internacional de la Mesa seria

desempefiado por el Secretario General de la OEA, César

Gaviria.

—La Mesa se integraria por seis representantes de ambas partes.

Los representantes del Gobierno y de la Coordinadora

Democrética debian ser designados por el acto administrativo o

politico que correspondiese.

—La OEA, el Centro Carter y el PNUD, continuarian

participando en el proceso de negociaciones.

—Se solicitaria a la Conferencia Episcopal Venezolana la

facilitacién de una Sede.

— Solamente el Facilitador tendria a su cargo el “reporte oficial”

al publico del desarrollo y de los avances de la Mesa. Cada parte

podria expresar libremente sus consideraciones, aceptando
explicitamente que las mismas no comprometieran a la Mesa
sino que fueran reflejo de sus propias opiniones.

—La Mesa buscaria acuerdos para solucionar la crisis del pais

por la via electoral, asi como también sobre los siguientes temas:

fortalecimiento del sistema electoral, desarme de la poblacién
civil e instalaciéon y funcionamiento de la Comision de la

Verdad.
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—En la primera reunion las partes trabajarian con el facilitador
sobre la definicién de los procedimientos, el orden y secuencia
de las sesiones y la elaboracion de criterios para organizar el
funcionamiento de la Mesa.
—Se propuso el establecimiento de Mesas de Trabajo
Complementarias, con delegados de ambas partes, para elaborar
propuestas y recomendaciones especificas en los temas de la
Agenda para luego llevarlas a la Mesa principal.
—La OEA, el Centro Carter y el PNUD, conforme sus
respectivos mandatos, desarrollarian un papel de garantes del
proceso para lograr el cumplimiento de los acuerdos.
—Si cualquiera de los acuerdos a que se llegara por medio de
este proceso requiriese ser considerado en el seno de la
Asamblea Nacional, se encontraria un mecanismo adecuado,
previamente acordado entre las partes, para que este cuerpo
tuviese oportuno conocimiento de ellos y pudiera actuar

conforme a sus atribuciones constitucionales.

En un contexto de violencia y diatriba politica las partes

acordaron iniciar las rondas de negociaciones el 8 de noviembre de

2002,

asi como la designaciéon de sus respectivas representaciones

para dicho proceso. El 16 de diciembre, tras mas de 5 semanas de

reuniones en el marco de la Mesa, el Consejo Permanente aprob6 la

Resolucién CP/Res. 833 (1348/02) respaldando la institucionalidad

democratica en Venezuela y la gestion de facilitacion del Secretario

General de la OEA.
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Las conferencias de prensa diarias después de cada dia de
negociaciones proporcionaban mucha municion y obstdculos para
avanzar en las conversaciones del dia siguiente. La oposicién entonces
comenz6 a hablar sobre organizar una huelga general a principios de
diciembre de ese afio, lo cual causé que los negociadores del gobierno
se retirasen diciendo que se negarian a llegar a cualquier acuerdo
mientras que la oposicion intentase chantajear al gobierno con una
huelga. Por su parte, el gobierno enrarecié6 mas las negociaciones
cuando tomé el control de la policia de Caracas, una fuerza controlada
por el ahora ex Alcalde Alfredo Pefia, que es uno de los mas acérrimos
opositores del gobierno. Finalmente, la oposicién respondi6é haciendo
realidad su amenaza y convocando una huelga general para el 2 de

diciembre.

Gaviria solicit6 en vano a la oposiciébn que al menos
pospusieran la huelga durante unos pocos dias méas, ya que se habia
presentado a la mesa de negociacién con un plan de ocho puntos que
confiaba podria haber resuelto el conflicto, pero la oposicion ignord
esta peticion. En respuesta, el Gobierno anuncié que no participaria
mas en las negociaciones mientras durase la huelga y que organizaria
actividades populares para contrarrestar los efectos de la huelga. Otra
actividad que el gobierno planeé fue una gran movilizacion

progubernamental para el 8 de Diciembre. (WILPERT, 2002:2)

El lunes 2 de Diciembre se inici6 la huelga planeada
conjuntamente por la federacion de sindicatos reunidos en la

Confederacion de Trabajadores de Venezuela (CTV), las camaras de
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comercio (Fedecdmaras) y la coalicion de la oposicion Ilamada
Coordinadora Democratica, aunque esta oposicién, internamente
dividida, nunca pudiera ponerse de acuerdo en cuanto a su duracion o
sus objetivos ultimos, pero mucho mas importante que la huelga fueron
las protestas que los miembros de la oposicion escenificaron por la
tarde de ese dia frente a la compafiia estatal de Petréleos de Venezuela

(PDVSA) .

La huelga, que se mantendria més de dos meses, tendria inéditas
repercusiones nacionales e internacionales y el gobierno enfrentaba la
urgente movilizaciéon de fuerzas y recursos que éste aplicaba, sin
control ni medida para conjurarla, conforme a un guion de diligencias
y actuaciones con las cuales se proponia desmontar cuanto antes la
organizacién del conflicto, activando al respecto el plan de
contingencia que habia sido previsto para situaciones emergentes o

accidentales.

La huelga “general” que terminé siendo esencialmente
petrolera, se diluiria casi por generacion espontdnea, dejando a la
industria petrolera venezolana debilitada, con 20.000 trabajadores de la
misma expulsados por sumarse al paro, a la oposicién desorientada y
derrotada, y al gobierno fortalecido, incluso como para tomar medidas
econémicas radicales, como el control cambiario, culpando a la oposicién

de todos los males de la Nacién.

La situacion venezolana hizo necesarias nuevas acciones para

tratar de remediar la crisis imperante, por lo cual surge la constitucién
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del “Grupo de Amigos” del Secretario General de la O.E.A. Dr. César

Gaviria.

6. 2004: LA OEA Y EL REFERENDUM REVOCATORIO.

A partir de enero de 2003, se comenzd un trabajo con las partes
para tratar de desmontar el paro. Este trabajo encontr6 un gran obstaculo
en la marcada diferencia entre la visiéon de ambas partes de la realidad. El
gobierno argumentaba que no era necesario tratar ese tema ya que no
existia paro, y se trataba de un simple sabotaje a la industria petrolera. Y la
oposiciéon mantenia su esquema de mantener parados el comercio y la

mayoria de industrias del pais.

Una vez se normaliz6 la situacién en lo referente al paro parcial,
la Mesa comenzd a trabajar en un acuerdo contra la violencia.
Adicionalmente, las partes solicitaron a la facilitaciéon que presentara
una propuesta sobre la instrumentacion de la Comisién de la Verdad
Asi el dia 18 de febrero de 2003, se suscribi6 la “Declaracion contra la
violencia por la Paz y la Democracia” firmada por los dos grupos
antagénicos en acto formal, presidido por el Secretario General de la
OEA, el Vicepresidente de la Republica y los demas miembros de la

Mesa.

Luego de este primer acuerdo suscrito por la Mesa el proceso se
vio influido nuevamente por el entorno. La Mesa comenzé a trabajar
en uno de sus objetivos centrales, como era el de encontrar un acuerdo
para solucionar la crisis del pais por la via electoral, tal como lo

consagra la Sintesis Operativa de la misma. Para este propdsito, y con
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el fin de impulsar la mesa en un momento determinante, ya que las
partes no encontraban un tema comun de discusién, el Presidente
Jimmy Carter presentd dos propuestas. Por una parte la posibilidad de
una enmienda constitucional con el propdsito de adelantar las
elecciones; y por otra parte la posibilidad de realizar un referendo
revocatorio, con acuerdos sobre fecha y forma de realizarlo. A partir de
esta propuesta la Mesa tom6 una dindmica diferente, y las partes se
centraron en la discusion del tema de una salida electoral. Cada una de
las partes presentdé sus comentarios a la propuesta del presidente
Carter, y con base en esos insumos comenzd el trabajo. El gobierno
mantuvo su posicion con el Referendo Revocatorio como tnica salida,
y la Coordinadora Democratica asumié las dos propuestas Carter,

privilegiando finalmente el Referendo Revocatorio.

No obstante se comenzaron los tramites para la realizacion del
referéndum, se comenzaron los preparativos para la actuacion del
grupo de observadores internacionales de la Mision de la OEA el cual
estuvo compuesto por 55 personas procedentes de 16 paises del
hemisferio (Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Nicaragua,
Panamd, Paraguay, Perti y Uruguay), ademés de observadores
procedentes de Espafia, Japon y Noruega, seleccionados en base a
criterios de capacidad técnica, profesionalismo y experiencia. El grupo
base de la Misién, por su parte, estuvo integrado por 12 especialistas
en las diversas areas de interés de la observacion electoral.

Con el objeto de coordinar las tareas de observacion en el

interior del pais, y establecer su presencia en el territorio nacional, la
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Mision instalé 17 sub-sedes. Debido a la particular trascendencia del
area informética en el proceso, la Misién deleg6 en un grupo de
expertos informaticos la responsabilidad de conocer y evaluar las
metodologias elaboradas para los procesos de votacion, el software y el
hardware de los sistemas seleccionados por el CNE, evaluar las
tecnologias para la transmision de los resultados de la votacién e
interactuar con los proveedores involucrados y con los técnicos del

CNE. (ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS, 2003)

El objetivo que la Misién se fijo para esta area comprendia
establecer la seguridad del sistema, respaldos en caso de contingencias,
confiabilidad en la transmisién de la informacién, calidad de los
sistemas, las tecnologias y los proveedores seleccionados por el CNE,

asi como la evaluacién de su confiabilidad.

El dia del Referendo, 15 de agosto de 2005, la Misi6n desplegd
su cuerpo de observadores internacionales en 22 de los 24 estados de
Venezuela. De acuerdo al Plan de Observacion establecido por la
Mision, los observadores presenciaron la instalacién de las mesas de
votacién a partir de las 5:30 de la mafiana, observaron luego las
diversas etapas del proceso de votacién durante la jornada electoral y
acompafiaron posteriormente los procedimientos relativos al cierre de
la votacion, incluyendo el conteo de votos y la transmisién de

resultados. (ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS, 2003)

Para la transmisiéon de la informacién recogida por los
observadores en el campo al centro de Operaciones, y el posterior

procesamiento de esa informacién, la Mision utilizé un sistema de
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transmision que tenia la capacidad de realizar envios de mensajes a
observadores individualmente o a la totalidad del grupo de
observadores. Realizado el referéndum revocatorio, donde obtuvo la
victoria el Presidente Hugo Chdvez Frias, los observadores de la

Mision aseguraron que el proceso se desarrollé normalmente.

En cuanto al sistema electrénico implementado para la votacion,
los observadores pudieron constatar que el mismo funcioné de acuerdo
a lo previsto, presentando escasos casos de mal funcionamiento. En
varios casos se reportaron casos de personas que, a pesar de exhibir sus
respectivos comprobantes, no aparecian ni en la lista de electores
colocadas fuera del recinto ni en los cuadernos. Los observadores, sin
embargo, no pudieron comprobar si estas personas figuraban en las listas
de otros centros, cercanos al lugar, y solo un caso se comprob6 que
quienes no aparecian en un centro habian sido trasladados a otro centro

cercano.

CONCLUSIONES

En Venezuela, la participacién de la OEA brind6 un poco de
seguridad en un pais caracterizado por una alta polarizacién politica y
un clima de conflictividad que ha llevado al pais al borde de la
anarquia , con una pérdida de vidas apreciable y preocupante. En ese
marco no puede obviarse la labor realizada por la OEA, el Grupo de
Paises Amigos de Venezuela, la Mesa de Negociacion y Acuerdos y ,
especialmente , del secretario General de la Organizacién de Estados

Americanos, Dr. César Gaviria, quienes tuvieron la alta
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responsabilidad de mediar entre dos posturas diametralmente opuestas

y antagonicas.

No obstante, la realizaciéon del referéndum no trajo la tan
ansiada paz; la oposicién lanzo temerarias acusaciones de fraude y el
gobierno siguié avanzando en su proceso politico, sin oponentes
verdaderamente organizados. El inicio de la campafia electoral, a
mediados de 2004, para la elecciéon de Gobernadores, Alcaldes y
Cuerpos deliberantes de ambas instancias regionales y municipales,
solo contribuyd a caldear més los animos, y dejé a los grupos
opositores en la disyuntiva de ir a tales elecciones, a pesar de haber
manifestado que el arbitro electoral no era confiable. La victoria del
gobierno en la mayoria de las gobernaciones y alcaldias, terminé de
hundir a una oposicion que no ha sabido articular una respuesta
concreta que genere simpatias populares entre los adversarios del

gobierno.

A pesar de la situacion explosiva de Venezuela, entre 2002 y
2004, la actuacién de la OEA puede considerarse positiva; fue
mediador en el marco de una de las mdas grandes crisis politicas
venezolanas de la dltima centuria, quizds, sin tal mediacién, el curso de

los acontecimientos hubiera sido distinto.

No obstante, la realizaciéon del referéndum no trajo la tan
ansiada paz; la oposicién lanzé acusaciones de fraude, y el gobierno
sigui6 avanzando en su proceso politico, sin oponentes verdaderamente
organizados. A pesar de la situacién explosiva de Venezuela, entre

2002 y 2004, la actuacion de la OEA y demés facilitadores
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internacionales, en esta primera aproximacion, pudiera considerarse
positiva; fue mediador en el marco de una de las més grandes crisis
politicas venezolanas de la Ultima década y quizds, sin tal mediacién,

el curso de los acontecimientos hubiera sido distinto.
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