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Resumen

La presente investigacion plantea el desarrollo de un portal web que
permita gestionar el conocimiento dentro de una comunidad académica,
fomentando la generacién e intercambio de nuevo conocimiento. Se
emplea la metodologia de Deeme (2012) y el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML - por sus siglas en inglés) para la documentacion y
descripcion del comportamiento del sistema. El resultado final es un
portal web que facilita a una comunidad académica la generacion,
organizacion, difusién interna y externa del conocimiento producido, para
su aprovechamiento y la sustantiva contribucidn al desarrollo del SNI.
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Knowledge Management System for Academic
Communities

Abstract

This research proposes the development of a web portal which
allows knowledge management within an academic community,
fostering generation and Exchange of new knowledge. The authors
deployed (Deeme’s, 2012) methodology and Unified Modelling
Language (UML) for documenting and decribing the system’s
behaviour. The final result is a web portal which makes it easy for
an academic community to generate, organize and distribute (both
internally and externally) the knowledge it produces for its benefit
and the substantive contribution to NIS’ development.

Key words: knowledge management, academic community,
web portal, knowledge

1. INTRODUCCION

El mundo académico se encuentra en un entorno cambiante y
complejo, de grandes cambios a ritmo vertiginoso, la educacién
superior, la educacion media en paises de todo el mundo se estan
viendo beneficiadas por las tecnologias de informacion vy
comunicacion, en gran medida gracias al acceso a recursos que por
limitacion geogréfica o econdmica, ya no sufren. Internet ha sido el
medio de comunicacion que ha servido de herramienta para
personas de distintas disciplinas, grados académicos, experiencias,
creencias y valores tengan acceso a informacion de diferentes
indoles, esto ha creado sociedades de informacién concentrados en
contenidos de libre difusion.

El wvalor del conocimiento es el concepto que muchas
instituciones y empresas han reconocido como activo intangible
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mas importante en ellas, conocer para crecer, conocer para innovar
son algunos de los estandartes propuestos por teéricos de la teoria
de la gestién del conocimiento a lo largo de los afios que ha venido
en auge de crecimiento exponencial.

Siendo el internet un medio de comunicacion masiva e informal
de cobertura mundial, el acceso de esta informacién ha propiciado
creaciones de comunidades académicas no limitada a los espacios
fisicos de una institucién o para aquellos matriculados en alguna
catedra, formando comunidades académicas multifacéticas que han
evolucionado de una sociedad de informacion a una sociedad de
conocimiento.

Este impulso ha creado un factor diferenciador en productividad,
promoviendo incremento del capital intelectual y competitividad
para los involucrados, esto actlia en una capa superior a la gestion
de informacién por tanto la gestion del conocimiento es un campo
propicio para ser aplicado en comunidades académicas o llamados,
grupos de conocimiento.

Segun (ESPINOZA, 2010), la falta de una adecuada gestion de
conocimiento puede significar fuga del mismo, tiempo invertido por
los colaboradores en blsqueda o recuperacion de conocimiento a
partir de fuente de informacién que ya existe pero que no se
localiza facilmente en los archivos de la organizacion, trabajo
redundante al no reutilizar el que ya se ha realizado por algun otro
colaborador dentro de la organizacion, costo en tiempo de
investigacion por parte del personal para la resolucion de un
problema similar que pudo ser ya resuelto en el pasado pero por la
falta de documentacion no quedo registro de la solucién.

El objetivo de la presente investigacion fue, entonces,
desarrollar un sistema web para la gestion del conocimiento
dentro de una comunidad académica, a lo largo de la
consecucion de cinco objetivos especificos:

o |dentificar los procesos susceptibles a documentar.

e Determinar los medios para transmitir el conocimiento de
manera oportuna y asertiva.

e Seleccionar la herramienta de gestion del conocimiento a
utilizar.
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e Disefiar la base de conocimiento.
o Desarrollar los modelos de la aplicacion.
¢ Realizar pruebas funcionales al sistema.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 CONOCIMIENTO

El conocimiento es todo el conjunto de cogniciones vy
habilidades con los cuales los individuos suelen solucionar
problemas, comprende tanto la teoria como la practica, las reglas
cotidianas al igual que las instrucciones para la accion, el
conocimiento se basa en datos e informacién, pero a diferencia de
estos siempre esta ligado a las personas; forma parte integral de los
individuos y representa las creencias de estos acerca de las
relaciones causales (PROBST, 2001)

El conocimiento no es solo la competencia para hacer algo,
tacita y explicitamente, sino que incluye valores, habilidades y
actitudes, para desarrollarlas. El conocimiento es la utilizacion
inteligente de informacidn por personas en un contexto para un
propésito (NONAKA Y TAKEUCHI, 1995)

Los autores anteriormente mencionados coinciden que el
conocimiento es un conjunto de competencias dispuestas a tener la
facultad de solucionar problemas, competencias atadas a conceptos
propios del ser humano, principios que se asocian a ellos como lo
son los valores y las certezas que el mismo posee sobre las cosas.
Por tal motivo el conocimiento es propio de las personas,
llamandose estos conocedores a partir de ahora y va mas alla de un
conjunto de pasos para llegar a un resultado, sino depende de
factores culturales, creencias y demas para lograr el conocimiento.

De las teorias de (PROBST, 2001) y (NONAKA Y
TAKEUCHI, 1995) se rescata los términos “datos” e
“informacién”, se puede decir que conocimiento parte de unidades
estructuradas Ilamadas informacion y que ellas parten de unidades
mas elementales llamadas datos. De igual forma se recupera la idea
de que el conocedor esta ligado a un contexto para el desarrollo del
mismo esto sugiere que el conocimiento esta dado bajo cuatro
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componentes que pudiéramos definir como datos, informacion,
personas y contexto.

2.2 LAS SOCIEDADES Y LAS COMUNIDADES DEL
CONOCIMIENTO

Las sociedades del conocimiento se basan en la informacion que
puede ser comprendida por la mente humana, con una finalidad y
en un contexto, se encargan de convertir informacion en
conocimiento, es decir, no solo atribuir un significado a los datos a
la que la sociedad esta expuesta sino transformar ese significado,
esta es propia de cada individuo en una sociedad dispuesta en red.

Las comunidades de conocimiento estdn conformadas por
individuos y organizaciones que comparten un area de trabajo o
investigacion comdn. Una comunidad de conocimiento es un
proyecto de transformacién social y cultural, que les permite a los
actores involucrados construir socialmente conocimiento. Las
comunidades de conocimiento son grupos de personas que
comparten informacion, ideas, experiencias y herramientas sobre un
area de interés coman, donde el grupo aporta valor, y se basan en la
confianza y desarrollan una manera comun de hacer las cosas
(VISSER, 2000; en FUCCI BORNACHERA, 2006).

Ademas los individuos que conforman estas comunidades,
deben tener la disposicion de aprender y transmitir lo aprendido,
deben estar dispuestos a interactuar entre todos, y por con siguiente
agregar valor a la organizacion. A su vez cuentan con herramientas
tecnolégicas que los ayudan a compartir la informacion y el
conocimiento a través de la red de individuos formado en torno a
ellos, aumentando la productividad organizacional.

3.3 GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Gestion del Conocimiento (G.C.) comprende todas las
técnicas y actividades para dirigir un entorno en el que se invita y
fomenta a aportar, desarrollar, compartir, combinar y consolidar el
conocimiento dentro de una organizacion. Se habla de percibir y
aprender como objetivos basicos de la G.C. dentro de una
organizacion
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Segin PELUFFO y CONTRERAS (2002), es una disciplina
emergente que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el
conocimiento tacito (Know-how) y explicito (formal) existente en
un determinado espacio, para dar respuestas a las necesidades de los
individuos. Esto se ha centrado en la necesidad de administrar el
conocimiento organizacional y los aprendizajes organizacionales
como mecanismos claves para el fortalecimiento.

Por otro lado KOULOPOULOS Y FRAPPAOLO (2000),
afirman que la G.C no se trata de controlar los pensamientos de las
personas, si no centrarse en las actividades que sirvan para dirigir la
manera de usar el conocimiento y para construir sistemas y
mecanismos que faciliten su expresion y, con ello, compartir ideas
y el “kwow-how”.

2.4 MODELO DE CREACION DE CONOCIMIENTO

Los modelos de creacion de conocimiento proponen tanto la
estructura como los pasos a seguir para consolidar nuevo
conocimiento dentro de las organizaciones. Existen varios de estos
modelos cada uno con caracteristicas propias, tomando algunos
modelos como: KPGM, Nonaka y Takeuchi, Arthur Andersen,
Dinamico de rotacién del conocimiento, entre otros. Sin embargo el
mas conocido y aceptado es el de NONAKA Y TAKEUCHI
(1995).

El modelo de NONAKA Y TAKEUCHI (1995) presentado en
1995 plantea una interaccion en espiral con una naturaleza dindmica
y continua entre el conocimiento tacito y el explicito, pasando por
cuatro fases necesarias para generar el conocimiento.

> iy
1

Exteriorizacién i Combinacion

(=
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Las cuatro fases que se proponen en este modelo son:
socializacion, exteriorizacion, interiorizacion y combinacion (tal
como se aprecia en la ilustracion).

e Socializacion: en este paso se tiene la finalidad de generar
conocimiento tacito en los individuos de la organizacion,
compartiendo modelos mentales, experiencias y habilidades
técnicas.

e Externalizacion: se trata de consolidar el conocimiento
tacito de los individuos en conocimiento explicito, de forma
que se puede formalizar en cédigo o documentos con el
lenguaje normal.

e Combinacion: este paso busca convertir determinados
conocimientos explicitos en la combinacion de conocimientos
iniciales para desarrollar conceptos nuevos, ideas e
innovacion.

e Internalizacion:  supone la generacion de nuevo
conocimiento tacito a partir de la interiorizacion del
conocimiento explicito a través de la practica y el aprendizaje
por experiencia.

3.5 INTEGRACION TECNOLOGICA DE
KERSCHSBERG

Con la incursion de las nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) y el impacto que estas tienen en la
sociedad, se hace imperativo la integracion tecnoldgica con la
G.C., uno de los modelos mas representativos en este ambito es
el propuesto por KERSCHSBERG (2000), que establece varios
componentes que se integran en capas: presentacion, gestion de
conocimiento y fuentes de informacion, tal como lo muestra la
figura 2.
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El modelo establece una estructura apoyada en las diferentes
tecnologias significativas a los procesos de la G.C. Se basa en la
tecnologia como potenciador de la gestién del conocimiento,
apreciandose una clara diferenciacion entre sus niveles. Los
componentes de cada una de las capas presentan una integracién
potencial, permitiendo el trabajo con estdndares comunes, lenguaje
formal y un alto nivel de comunicacidn entre los usuarios SOTO Y
BARRIOS (2006).

Asimismo, establece los roles de cada una de estas capas, para
obtener, procesar, y presentar el conocimiento dentro de la
organizacion. En las fuentes de informacion se obtiene el
conocimiento de los diferentes individuos involucrados, este
conocimiento es procesado y organizado ontolégicamente en la
capa de gestion del conocimiento donde también se cumplen las
funciones de busqueda; la presentacion de los resultados finales es
entregada por un portal que funge como medio para interactuar con
el conocimiento

Esta integracién tecnoldgica fomenta el intercambio de
informacion a través de las comunidades de conocimiento. Con
énfasis particular a la administracion de los datos y la actualizacion
de continua de las bases de datos para permitir a la red de
individuos obtener nuevos conocimientos.

4. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PORTAL
WEB

Se utiliz6 la metodologia propuesta por DEEME (2012) a lo
largo de seis fases, a saber:

Fase 0: Documentacion inicial — realizada sobre la teoria de la
Gestion del Conocimiento. En esta fase se abord6 la busqueda
de informacion sobre gestion de conocimiento en el &mbito de
las comunidades académicas.

Fase I. Diagnostico — Por ser esta investigacion es de corte
cualitativo, la herramienta utilizada para comprender el entorno
y los individuos de la organizacion fue la entrevista y la
observacion directa de las tareas llevadas a cabo por los distintos
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colaboradores, las tecnologias presentes en la organizacion y su
infraestructura.

Fase Il: Estudio del banco de informacion existente —En esta
fase se llevd a cabo la recopilacién de la informacion, el analisis
y disefio de los modelos y recursos para el sistema desarrollado.

Fase IlI: Ciclo de vida de creacion y gestién del conocimiento —
Se planificé un ciclo que aborda la creacidn, captura, estructura,
difusiébn y mantenimiento del conocimiento, con especial
enfoque en la socializacién del conocimiento en pro al
intercambio de nuevo conocimiento.

Fase IV: Seleccion de herramienta — Se estudiaron diversas
herramientas de (TIC) orientadas a sistemas de gestion del
conocimiento, sistemas de gestién documental e intranet social
para trabajar en la sintesis de las funcionalidades adecuadas a las
necesidades.

Fase V: Construccion del portal web: Sofia — El desarrollo del
sistema estd basado en el éxito de las redes sociales como
estructura de conexién de actores bajo un contexto en diferentes
niveles, creando sociedades donde los individuos estan
orientados a difundir y recibir informacién de manera que estan
envueltos en una misma estructura que facilita la comunicacién
entre ellos.

5. ANALISIS DE RESULTADOS

El producto final desarrollado con esta investigacion es un portal
web que fue bautizado “Sofia”. El mismo integra las
funcionalidades antes mencionadas que deben poseer las
herramientas de gestion de conocimiento, con un caso de prueba de
principio orientado a su implementacion en una comunidad
académica especifica: el Departamento de Computacion de la
Facultad Experimental de Ciencias (FEC) de La Universidad del
Zulia (LUZ). En lineas generales, la arquitectura de Sofia permite
una variedad de funcionalidades distribuidas en modulos dispuestos
en una estructura jerarquica, tal como se muestra en la figura 3.
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Descubre Explora Conoce Menu
o Mi il Panel de Acerca de Cerrar
Lpatts control Sofia sesion
Categoria Mis )
publicaciones Anuncios
Publicaciones ) 5 ;
Mis articulos Areas
Publicacion Categorias

Categorias de
usuario

Publicaciones
Secciones

Usuarios

Figura 3. Jerarquia de médulos y funciones de Sofia

Como puede observarse, a partir de la pagina principal se puede
acceder a cuatro modulos fundamentales que permiten al usuario
respectivamente: descubrir, explorar y conocer toda la informacion
gue ha sido publicada por cualquier actor de la organizacion; asi
como también permite a los mencionados actores editar su
informacion de perfil y administrar sus propias publicaciones,
anuncios y demas informacién asociada a su perfil. Asimismo,
debajo del modulo “Ment” se puede acceder al médulo de ayuda e
informacidn acerca de Sofia y al cierre de sesion.

6. CONCLUSIONES

Sofia es capaz de gestionar y consolidar una base de
conocimiento que permite compartir conocimiento por los
miembros de la comunidad académica, formando agentes de
cambio para la sociedad incentivada a la innovacion. El portal web
resultante es un espacio dirigido a fomentar la generacién de
conocimiento de manera colaborativa, donde los articulos o
publicaciones registrados en el sistema disponen un espacio para el
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intercambio de opiniones y anexo de contenido que crearian nuevo
conocimiento participativamente.

En la definicion del nuevo modelo de gestion del conocimiento
se tomo aquellas desventajas detectadas en la fase de diagnostico
como las fugas de conocimiento en los procesos llevados a cabo, las
oportunidades de mejora en cuanto al manejo de conocimiento
dentro de un &rea y como externalizarlo a las areas que se
encuentran involucradas en la aplicacién de ese conocimiento.

El disefio de su base de conocimiento estd basado en la
documentacion de los procesos desarrollados por la comunidad
académica atendida bajo los lineamientos que rigen la
normalizacién de dichos procesos, procedimientos y actividades
con el fin de la estandarizacion de la informacion en grado formal.
Sin embargo, el nicleo principal de la base de conocimiento se
encuentra en la recopilacion del conocimiento tacito que es
estructurado por la mente de un colaborador, para convertirlo en
conocimiento explicito basado en las experiencias de sus practicas,
gue de manera colaborativa es moldeada con el concepto de
mejoras continuas. De tal manera que el conocimiento mismo y su
gestion surgen como fenémenos emergentes del buen uso del portal
y la sinergia entre los actores que lo alimentan y los usuarios que
consumen dicho conocimiento.
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