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Resumen

Este trabajo identifica factores explicativos de la permanencia de
jévenes voluntarios en intervenciones en infancia y sus prioridades de
gestién de intervencion desde el caso del programa Servicio Pais
Educacién de Chile. Realiza entrevistas a voluntarios para identificar
los factores. Luego, cuantitativamente con AHP determina sus
prioridades con actores del nivel central. Destacan como factores el
disefio del programa y el compromiso voluntario. Concluye el que la
permanencia, siendo relevante para el trabajo con nifios, debe ser
permanentemente concebida como espacio de aprendizaje Yy
reconocimiento mutuo entre los jovenes y los nifios y no Gnicamente
al servicio de objetivos programaticos.
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Youth volunteering: Factors of permanence in
childhood intervention experiences

Abstract

This paper identifies factors that explain the permanence of
young volunteers in interventions in childhood and its priorities in
terms of management of intervention reviewing the experience of
the program Country Service Education from Chile. Develops
interviews with voluntaries to identify factors. Then quantitatively
with AHP determines its priorities with actors of the central level of
the program. Program design and voluntary commitment stand out
as factors. Concludes that remaining, being relevant to working
with children, should be permanently conceived as a learning and
mutual recognition space between the voluntaries and children and
not only as a remaining in the service of program objectives.

Key words: Young volunteers; explanatory factors and priorities
for permanence; intervention in childhood.

1. INTRODUCCION

Las intervenciones en nifiez desarrolladas por organizaciones
civiles en Chile, se han apoyado histéricamente de, entre otros, el
aporte de acciones voluntarias (Anriquez, 1994), incluido
actualmente, el realizado por jovenes. Relacionado con ello, Jara
(2011) da cuenta como “en la ultima década se ha insertado con
gran auge al interior de las organizaciones el voluntariado juvenil
como una de sus principales estrategias™ (Jara, 2011: 92).

En este escenario, centrado en los aportes del voluntariado,
Pérez (2015) expone que “en una sociedad marcada por los grandes
retos sociales, el voluntariado surge como una respuesta ciudadana
en la busqueda de la transformacion social y el bienestar global”
(Pérez, 2015: 700), lo cual dialoga con Olate (2009)cuando
siguiendo a Naciones Unidas, releva coémo en marcos de recursos
limitados, las  acciones  voluntarias  pueden  aportar
significativamente a las estrategias que buscan, por ejemplo,
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combatir pobrezas y que, desde el caso de intervenciones en nifiez,
pueden tomar la forma de, entre otros, conocimientos técnicos y/o
de implementacién de actividades, por sefalar algunos. Asi,
estableciendo una relacion entre las contribuciones del voluntariado
juvenil y los resultados de la intervencidn, es posible reconocer que
los alcances que tenga un programa que Se apoya en acciones
voluntarias, se vincularan con, entre otros elementos, el rol que
cumpla el voluntariado y las condiciones con que este cuente para
su labor (Flores y Donoso, 2012). Ello se vuelve relevante en
infancia en situacion de vulnerabilidad, considerando que diversas
organizaciones desarrollan su trabajo con jovenes voluntarios
generandose, en ocasiones, fuertes vinculos entre estos y los sujetos
de intervencion no mediados por acuerdos contractuales lo cual,
respondiendo a una participacion relacionada con el deseo de
aportar a la resolucion de problematicas sociales (Hatibovic,
Sandoval y Cérdenas, 2012) y con la busqueda de la justicia social
(Mufioz, 2010), levanta desafios para gestionar adecuadamente la
provision de bienestar que con voluntariado, se desarrolla en
infancia. Por su parte, vinculando reflexiones sobre sostenibilidad
de resultados de las intervenciones y las caracteristicas del cierre de
los procesos, De Robertis, (2006) plantea que asi como la fase
inicial, la final tiene una relevancia primordial, en tanto, entre otros,
del modo en como se enfrente el cierre, “dependera, en gran parte,
gue lo adquirido por el usuario se mantenga y se consolide en su
futuro autonomo” (De Robertis, 2006: 294).

En didlogo con lo anterior, seria posible igualmente aproximar
gue los casos en que se producen deserciones no programadas,
generarian situaciones que podrian relacionarse con la calidad de
los resultados que se busca generar, lo cual lleva a reflexionar, por
un lado, sobre los elementos que explicarian la decision de jovenes
voluntarios de participar permanentemente de una intervencién en
infancia y, por otro, sobre la prioridad que estos elementos tendrian
en torno a esta decision, desde una mirada centrada en alcances
técnicos de gestion de intervencion.

Los elementos expuestos constituyen el escenario dentro del
cual se sitla este trabajo, buscando responder, por un lado, cuéles
son los factores explicativos de la permanencia de jovenes
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voluntarios en intervenciones en infancia y, por otro, cuél es la
prioridad que cada factor tiene en la permanencia, desde una
reflexion centrada en alcances técnicos de gestion de intervencion.
Para responder estas interrogantes, se apoya en las reflexiones que
los actores del programa Servicio Pais Educacién de Chile, por un
lado, voluntarios y, por otro, actores de nivel central de la iniciativa,
tienen tanto sobre elementos que consideran explicarian la
permanencia, asi como también en relacion a sus prioridades. Se
recogen las reflexiones de quienes participan en este programa, en
tanto se han reconocido desde él, elementos especificos en la forma
de intervenir en infancia con voluntariado. Entre otros, el rol que
cumplen los jévenes como agentes de intervencion directa; que el
programa se desarrolla en establecimientos educativos en los que se
encuentran los nifios y el que la intervencion tiene presencia en mas
de un espacio regional. Estos elementos, sumados a un componente
de justificacion dado, primero, por la relevancia social que implica,
por una parte, visibilizar desde una perspectiva situada en torno a
dispositivos especificos, los elementos que se reconocen como
centrales para la permanencia desde la voz de voluntarios y, por
otro, reconocer sus prioridades desde una reflexion con actores del
nivel central -directores y coordinadores técnicos - focalizada en
aspectos técnicos de gestion y; segundo, desde un criterio de valor
tedrico, sustentado en la posibilidad de contribuir a la teoria que ha
reflexionado sobre voluntariado y permanencia, especificamente
desde el relevar posibles especificidades en la relacion voluntariado
juvenil- intervenciones en nifiez en situacién de vulnerabilidad,
conforman el problema de investigacion que aborda este trabajo.

Dentro de este marco, el articulo se estructura en las siguientes
secciones. La primera, constituida por esta introduccion; una
segunda, en la que se presenta el marco metodoldgico del trabajo; la
tercera, en la que se realiza una revisién de algunas propuestas
conceptuales sobre voluntariado y motivaciones para la
participacion; la cuarta, en la cual se presentan los resultados y la
quinta, en la que se exponen sus principales conclusiones en
términos de factores explicativos y sus prioridades para la
permanencia.



Voluntariado juvenil: Factores de permanencia 218
en experiencias de intervencioén en infancia

2. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS: DISENO
CENTRADO EN EL CASO

Metodol6égicamente, este trabajo ha buscado dar respuesta a
las preguntas de investigacion que lo han movilizado, en base a
un disefilo que integra herramientas de tipo cualitativo y
cuantitativo, en el marco de un estudio de caso con alcance
explicativo. Especificamente, toma como referencia la
experiencia del Programa Servicio Pais Educacion, de la
Fundacion Superacion de la Pobreza de Chile?, el cual en
términos de intervencion en infancia y voluntariado, se plantea el
proposito de crear instancias educativas de calidad y
complementarias al sistema formal de educacion, que
promuevan el desarrollo afectivo, cognitivo y sociocultural de
los nifios del programa, posibilitando fortalecer sus aprendizajes,
por medio de tutorias implementadas por jovenes voluntarios y
por profesionales Servicio Pais (Fundacién Superacion de la
Pobreza, 2012).

En este sentido, la experiencia busca fortalecer la
comprension lectora de los nifios y, respecto a los jovenes
voluntarios, el que desarrollen competencias para el trabajo en
contextos educativos vulnerables. Cabe relevar que, en términos
de elecciodn del caso, se ha seleccionado esta experiencia debido
a una sumatoria de elementos que la hacen elegible para, a partir
de ella, reflexionar en torno a participacion voluntaria e
intervencion en infancia. A saber: que considera la incorporacion
de voluntarios estudiantes universitarios como agentes de
intervencion directa durante la prestacion, la cual se desarrolla
en un marco temporal de ocho meses en establecimientos
educacionales (mayo a diciembre); que el programa cuenta con
un disefio que requiere la participacion activa de manera semanal
de los voluntarios para la realizacion de la prestacion; que el
programa se orienta al trabajo con nifios de establecimientos
educativos en situacién de vulnerabilidad (pertenecientes a
colegios con un indice de vulnerabilidad minimo de 60); que el
dispositivo contempla la convocatoria, seleccion y capacitacion
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de jovenes universitarios para que desarrollen la intervencién de
manera semanal en los establecimientos en donde se encuentran
los nifios, en sesiones tutoriales de 90 minutos (dos horas
pedagdgicas) en horario escolar.

Por su parte, que el programa cuenta con un formato
especifico para llevar adelante las sesiones que los voluntarios
habran de desarrollar con los nifios en los establecimientos.
Asimismo, que los equipos de voluntarios son conducidos y
acompafiados por equipos técnicos de la Fundacion en la cual el
programa se inserta (Fundacion Superacién de la Pobreza, 2012),
incluido un coordinador en terreno, que da las directrices a los
voluntarios, los que asumen un rol de primera relevancia en
torno a la prestacion con los nifios, el cual deben conciliar con
las diversas actividades de la vida diaria, incluida la vivencia
universitaria y que, desde la consideracién del rol que cumplen
en la intervencion de manera semanal, fundamentan la decision
de buscar identificar, a partir de sus experiencias, elementos que
explicarian la decision de permanecer voluntariamente en la
intervencion para, desde un marco situado, generar un ejercicio
reflexivo en torno a participacion y permanencia voluntaria en
prestaciones en nifiez.

Cabe destacar que este estudio, en primera instancia, se ha
apoyado cualitativamente en la realizacion de entrevistas semi
estructuradas de tipo individual y grupal con jovenes
voluntarios, en las tres regiones en las cuales se desarrolla el
Programa buscando recoger las diversidades territoriales
asociadas a la implementacion del programa.

Para ello, se ha seleccionado a los informantes en base a un
muestreo intencionado por criterios, en tanto este facilita la
eleccion de los participantes, por medio de aspectos relevantes
para la investigacién (Marradi, Archenti y Piavoni, 2010).
Especificamente, buscando resguardar regionalmente
distribuciones por sexo; por tramos de edad; por ambitos de la
carrera universitaria que cursan: ciencias sociales, educacion y
otras carreras; y la condicion de activo / no activo como
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participante en la intervencion. Se puso énfasis en la
consideracion de este altimo criterio, de manera de aproximarse
a la experiencia de quienes hubiesen desertado de la
intervencion, buscando recoger las razones de este egreso o
finalizacion anticipada.

Asi, cualitativamente, se pudieron recoger las reflexiones de
17 informantes en las instancias grupales, y de 9 en las
entrevistas individuales, posibilitando en su conjunto, recopilar
la percepcion de 26 jovenes, en un total de 3 entrevistas grupales
y 9 individuales. Cabe relvar que la técnica utilizada para el
analisis de los datos en este primer momento, fue el analisis de
contenido desde una perspectiva cualitativa (Andréu, s/f).

Seguidamente, se han incorporado herramientas cuantitativas
a la indagacion, especificamente, a través de la metodologia
multicriterio, proceso analitico jerarquico: AHP®. Para ello, se
consideraron los elementos reconocidos por los voluntarios
como factores explicativos de su permanencia, y se
complementd la informacidn en base a entrevistas grupales tanto
semi estructuradas como estructuradas, las cuales fueron
aplicadas a actores que representan al nivel central (direccion
nacional) del programa: directores y coordinadores técnicos, de
manera de recoger los insumos para modelar cuantitativamente
los factores de permanencia en base a AHP*, asi como para
identificar sus prioridades.

Dentro de este marco, se gener0 la estructura jerarquica
(Esquema N° 1) mediante los principios y axiomas de la
metodologia AHP®, conceptualizando cada factor identificado
por los voluntarios y, seguidamente, se reconocieron las
prioridades de cada uno mediante matrices de comparaciones a
pares, verificando la consistencia logica de los juicios de los
actores representantes del nivel central. Asi, con base en la
integracion de estas herramientas, se ha podido responder desde
la voz de los actores del programa, cuales son los factores que
consideran relevantes para permanecer en la intervencion sin
interrumpir el proceso, asi como también, desde aspectos de



221 Carlos Andrade, Sara Arancibia, Eduardo Contreras y Maria Cardenas
Opcién, Afio 33, No. 82 (2017):214-238

gestion de intervencion social, determinar cual es la prioridad
que cada elemento tiene para la permanencia.

3. FUNDAMENTOS TEORICOS: ALGUNOS
ACERCAMIENTOS A LA PRACTICA VOLUNTARIA

Internacionalmente, tiende a entenderse el voluntariado desde
diversas expresiones que se vinculan con la participacion social
y la dedicacion de tiempo y equivalente esfuerzo a aportar en la
solucién de problematicas sociales. En este sentido:

el voluntariado, en general, constituiria un modo o tipo de
participacion, ejercicio por el cual un ciudadano, o
ciudadana, decide dedicar tiempo y esfuerzo en la esfera
publica para tratar de solucionar problemas, ya sea
mediante la prestacion de servicios en la forma de
participacion social, ya sea tratando de influir en la agenda
de actuacion de las autoridades publicas, o la actuacion de
éstas en si misma, en la forma de participacion politica
(Navarro y Pérez 2004: 14).

Esta aproximacion dialoga con Navarro-Pérez y Prado
(2016), quienes comprenden este tipo de acciones como
iniciativas en interés de otros, desarrolladas en marcos de
ausencia de compensacion y coercion, impulsadas, entre otras
razones, “por el poder implicito de la generosidad” (Navarro-
Pérez y Prado, 2016: 179). Por su parte, Rodriguez et al. (2002),
reflexionando en torno al caso chileno, lo entienden como
practicas por medio de las cuales los ciudadanos voluntariamente
aportan o0 donan trabajo, buscando satisfacer diferentes
necesidades humanas que se encuentran insatisfechas.
Considerando estas aproximaciones, para efectos de este trabajo,
se adherird a la propuesta de Rodriguez et al (2002),
comprendiendo estas necesidades que movilizan la accion
voluntaria, desde su relacion con el diverso espectro que
comprenden los derechos de los nifios y que buscan ser
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promovidos, protegidos y restituidos por intervenciones que
apoyan su labor en el trabajo voluntario.

Cabe relevar que desde lo que ha sido aproximado en torno a
participacion en iniciativas desde la gratuidad, la propia decision
de permanecer, se inscribiria en la intencion de realizar aportes
en campos en que se presentan desigualdades. Al respecto,
Lanzetti (2006) advierte que motivos relacionados con aspectos
ideoldgicos, personales 'y de religion, han influido
histéricamente en el actuar de muchas personas en acciones
voluntarias relacionadas con la resolucion de problematicas. Por
su parte, desde lo que ha sido relevado en torno a los motivos
para participar en ellas, Diaz (s/f) desde reflexiones para el caso
espafiol, distingue entre razones: “ideales” y “reales”. Asi,
plantea que estas no necesariamente se contraponen, sino que su
andlisis debe realizarse de forma integrada. En este marco,
dentro de las primeras, enumera, entre otras, aquellas que dicen
relacion con la justicia social, con el ser Gtil a la sociedad, con el
cambiar estructuras desiguales, con ofrecer lo que se sabe, o con
la lucha por el bien comun, alcances de expresion que dialogan
con lo planteado por Hatibovic, Sandoval y Cérdenas (2012)
cuando situados en Chile, revisan los alcances de lo que
entienden por ‘“‘sujeto pospolitico filantrépico” en su andlisis
sobre posicion del sujeto y la accion universitaria, aludiendo a
un actor que validando la politica, no se moviliza desde espacios
de tipo partidista — o de “politica tradicional” —.

En esta linea, y en correlato con los aportes de Diaz (s/f), se
movilizaria por intereses de caracter ideal, en tanto desde su
accion politica voluntaria, “buscaria la resolucion de problemas
sociales que trascienden el espacio universitario, muchas veces
como complemento a la labor del Estado” (Hatibovic, Sandoval
y Cardenas, 2012: 127). A su vez, en el marco de lo que Diaz
(s/f) denomina como razones “reales”, agrupa entre otras, el
sentirse bien y atil, la utilizacion del tiempo libre, el interés
profesional, el poder hacer algo diferente (novedad), la
curiosidad o, en dialogo con Prouteau y Wolff (2008), el
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relacionarse con otros o el estar con los amigos. Estas
expresiones, en alguna medida estarian presentes, aungue no
privativamente, en la movilizacion voluntaria de jovenes en
Chile. Asi, Vera (2007), tomando los aportes de Aranguren —
2002 -, Garcia Roca — 1994 - y Zulueta — 2003 -, advierte que en
torno a las expresiones de acciones de gratuidad se encuentra un
nuevo perfil de voluntariado, configurado mayoritariamente por
jovenes universitarios y secundarios, de clase media, con
experiencia previa en iniciativas de bienestar. Sefiala que “este
voluntariado se caracteriza por desarrollar una accion solidaria
que se moviliza desde sus intereses y proyectos personales por
sobre referencias de orden politico y/o ideoldgico” (Aranguren,
2002; Garcia Roca, 1994; Zulueta, 2003 en Vera, 2007: 164).

Estos elementos, coincidiendo en alguna medida con las
propuestas de Hatibovic, Sandoval y Cérdenas (2012)y con
Mufioz (2010), darian cuenta de wun accionar que sin
necesariamente adherir a politica de partidos, estaria movilizado
mayoritariamente por la busqueda de la transformacion social
desde un marco de justicia.

Dialogando con estos elementos, la literatura ha puesto
de relieve como un elemento explicativo de la permanencia, la
propia intencion de continuar en el voluntariado, lo que se
explicaria por el compromiso adquirido con la iniciativa, asi
como también con la organizacion (Davila y Chacén, 2004).

En diadlogo con lo anterior, en materia de compromiso,
Aranguren (s/f) sefiala que este se sostiene fundamentalmente en
elementos vinculados a la promocién de los bienes relacionales
que tienen en el encuentro con otros, su clave de realizacion,
encontrandose cercano a lo que podria denominarse como una
“cultura de la gratuidad”.

Por su parte, en torno a elementos que pueden ser
comprendidos como “vinculares” de la participacion, Lanzetti
(2006) refiere, en didlogo con la contribucién de Harrison, Xiao,
Ott y Bortreec (2017), particularmente, a aquellos que son



Voluntariado juvenil: Factores de permanencia 224
en experiencias de intervencioén en infancia

resultado de la interaccion entre el voluntario con la
organizacion. Asimismo, alude a aquellos que resultan de la
relacion entre la persona voluntaria con el entorno en el cual se
desarrolla la prestacion. Refiere, a su vez, a la existencia de
incentivos no econdmicos ni pecuniarios para la actividad
voluntaria.

En esta linea, releva el que hitos positivos relacionados con el
reconocimiento a su rol “dara como resultado la satisfaccion del
voluntario, su permanencia y la continuidad de su aporte a la
ONG, su mayor integracion y compromiso” (Lanzetti, 2006: 49),
elementos que desde la observacion relativa a factores que
explicarian la decision de un voluntario de continuar su
participacion en un programa, posibilitan generar un primer
marco referencial de acercamiento a variables sobre las cuales
reflexionar en materia de participacion voluntaria de jovenes en
intervenciones en infancia.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. FACTORES Y SUB FACTORES QUE EXPLICAN
LA PERMANENCIA VOLUNTARIA EN LA
INTERVENCION

Factor 1 - Disefio del Programa: este factor incorpora los
elementos que contribuyen a evitar la desercion del voluntario y
que pueden ser incorporados en el disefio de la intervencion que
se realizard con los nifios en situacion de vulnerabilidad. Esta
compuesto por la capacitacion que se le entrega a los
voluntarios; los materiales para implementar la intervencion; los
aspectos relativos al formato y la planificacion de las sesiones
que se desarrollan con los nifios; asi como también, los
elementos relacionados con el acompafiamiento que se desarrolla
por parte del coordinador a los voluntarios en terreno.
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SUB FACTORES ASOCIADOS AL DISENO DE LA
INTERVENCION

Capacitacion al voluntariado: este sub factor comprende, en
términos generales, la formacién en contenidos conceptuales
como enfoques de vulnerabilidad y otros vinculados a derechos
de la nifiez, asi como también metodoldgicos de intervencion,
como estrategias de vinculacion para el trabajo con nifios,entre
otros.Desde un dmbito especifico, contempla la formacion para
trabajar con casos de mayor complejidad como, por ejemplo, con
nifios con determinadas necesidades educativas, entre otros.

Materiales para la implementacion: este elemento
incorpora todos los materiales requeridos para realizar la
intervencion con nifios como, por ejemplo, el contar con libros,
cuadernos, lapices y cartulinas, asi como también otro tipo de
materiales que puede proveer el programa para que los
voluntarios cuenten con los insumos necesarios para
implementar la prestacion en los territorios.

Planificacion de la sesidn: este sub factor incluye: i) la
planificacion de cada sesion semanal en el contexto de la
intervencion anual; ii) el establecimiento de los momentos de
cada sesion, como los relativos al hito de inicio, el encuadre y el
planteamiento de objetivos al inicio de cada jornada vy, iii) la
evaluacion conjunta con los nifios respecto a los logros
alcanzados por sesion. En conjunto, contribuyen a que el
voluntario cuente con un marco que oriente su quehacer durante
la intervencion.

Acompafiamiento  del  Coordinador: refiere  al
acompafiamiento técnico que cada coordinador realiza al
voluntariado durante el proceso de implementacion del
programa. En este sentido, un &ptimo acompafiamiento se
entiende, por un lado, como un facilitador para que el voluntario
cuente con asistencia técnica permanente y, por otro, como un
espacio constante de reconocimiento de su labor, enfatizando en
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el desarrollo de instancias de valoracion y de fortalecimiento de
Su compromiso.

Factor 2 - Perfil del voluntario: este factor comprende las
caracteristicas que vinculadas directamente con el voluntario
pueden contribuir a su permanencia. Se reconocen los aspectos
relativos a su compromiso y motivacion; el vinculo que se
establece entre él y los nifios; asi como también, la relacion que
se desarrolla entre quienes conforman los equipos de voluntarios
en los territorios.

SUB FACTORES ASOCIADOS AL PERFIL DEL
VOLUNTARIO

Compromiso y motivacion: este sub factor comprende el
involucramiento del voluntariado en torno a los plazos de la
intervencion. Refiere a la conciliacion de las actividades de la
vida diaria con las del voluntariado; la visibilizacion del proceso
vivido por los nifios; y, finalmente, la corresponsabilizacion que
se desarrolla y/o refuerza por su realidad en la intervencién.

SUB FACTORES DE SEGUNDO ORDEN, ASOCIADOS
AL COMPROMISO Y MOTIVACION

Conciliacion de las actividades: este elemento comprende
las iniciativas que desarrolla el voluntariado para balancear
virtuosamente sus propias responsabilidades o quehaceres con
las demandas relativas a la intervencion.

Visibilizacion del proceso vivido por los nifios: refiere al
nivel de avance de los nifios en el marco de los objetivos de la
intervencion, y que puede ser visibilizado por el voluntario,
propendiendo a fortalecer su compromiso y motivacion.

Corresponsabilizacion por los nifios: este sub factor
comprende todas aquellas acciones que, en el marco de la
intervencion, desarrollan los voluntarios ante situaciones no
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relacionadas con el propio disefio programatico como por
ejemplo, al asumir el trabajo con nifios que originalmente,
habian sido acompafiados por otros voluntarios que han
desertado anticipadamente del proceso, o en torno a la
movilizacion de las propias redes en pos de generar mejores
condiciones para la intervencion, entre otras.

Vinculo entre el voluntario y los nifios: este elemento
comprende las caracteristicas que toma la relacion que se
establece entre el voluntariado y los nifios sujetos de la
intervencion. Incorpora la forma en que los jovenes se relacionan
con las caracteristicas propias de los sujetos, especificamente
con sus niveles de apertura al aprendizaje, con las dindmicas de
relacionamiento entre pares y con el voluntariado, entre otros.

Vinculo entre voluntarios: comprende todos los aspectos
relativos al clima que se genera entre los equipos de voluntarios.
Abarca la intensidad de las relaciones de colaboracion y de
solidaridad, los espacios de contencion y de refuerzo que pueden
desarrollarse, entre otros.

Factor 3 -Caracteristicas del establecimiento: este factor
considera elementos relativos a la relacién con la comunidad
educativa, a la ubicacion geografica en donde se desarrolla la
prestacion, entre otros.

SUB FACTORES ASOCIADOS A LAS
CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO

Relacion con la comunidad educativa: refiere al nivel de
receptividad por parte de la comunidad educativa para acoger la
intervencion, en términos de aceptacion y clima adecuado para
su desarrollo.

Ubicacién geografica: comprende los aspectos relativos al
lugar hacia el cual el voluntariado debe trasladarse desde su
lugar habitual, relacionando aspectos como los tiempos y los
costos de transporte, asi como las posibilidades de acceso para
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llegar al establecimiento educativo en el cual se desarrolla la
prestacion.

Caracteristicas de los espacios: refiere a los aspectos
relacionados con los lugares fisicos que el establecimiento
facilita al voluntariado para realizar la intervencion. Comprende
el poder contar con espacios fijos para las sesiones, el que estos
se encuentren en condiciones Optimas, por ejemplo, en términos
acusticos, entre otros.

Los factores explicativos revisados, asi como su prioridad se
exponen a continuacion:

Esquema N° 1: factores explicativos de permanencia y
prioridades

Capacitacion 2
“oluntariado
FL: 0,227 PG:0,0944

Materisles parala
Implementacion

Disedlo del FL: 0,224 PG:0,0932
Programa
PL: 0,416
Flanificacion dela Sesion
FL: 0,226 PG:0,0940
Conciliacisn de
Actividades
Acompafizmiento dela/ PL:0,346 PG0,1211
&l Coordinador
PL: 0,324 PG:0, 1343
1ubilizacion del
Compromiso v procaso vivido por las
Motivacion nifias v los niflos
PL: 0,337 PG:0,1338 FL: 0,345 PG:0,1218
Sinculo entrela
Derfil de 12 wolun@riay el vohwntario
Permanecer enla voluntaria/ el v 1as miffas y los niflos Comesponsabilizacien
Intervencisn wvoluntario FL: 0,35 PG:0,1358 por las nifias vy porios
FL: 0,338 niflos
Winculo entre voluntarias PL: 0,307 PG:0,1073

v voluntarios
FL: 3,30 PG:0,1164

Relacion con la
Comunidad Educativa
PL: 0,351 PG:0,08%

Caracteristicas del
Establacimi=nto Thicacien Geografica
PL: 0,197 FL: 0,319 PG:0,083

Caracteristicas de los
Espacios
PL: 0,330 PG:0,085

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. REFLEXIONES ASOCIADAS A FACTORES DE
PERMANENCIA'Y PRIORIDADES

Al analizar los tres factores principales que explicarian la
permanencia en la intervencién reconocidos por los voluntarios,
se observa que la més alta prioridad, en términos de gestién de
intervencion, la supone el Disefio del programa, alcanzando un
41,6% (Esquema N° 1). En torno a este elemento se ponen de
relieve diferentes aspectos vinculados con las condiciones
entregadas por el programa para facilitar la labor voluntaria: la
capacitacion, el propio formato y la planificacion de las sesiones,
lo que es reconocido por los voluntarios como una “forma
particular” de realizar la prestacion en el aula. Asimismo, contar
con materiales para la ejecucion de la intervencion, se reconoce
por los voluntarios como un facilitador que incide en su
permanencia. Los actores del nivel central, por su parte,
reconocen que las caracteristicas que tome el disefio
programatico, son relevantes para evitar la desercion,
especificamente en el resguardo de espacios de acompafiamiento
permanente que faciliten su labor.

El segundo lugar de prioridad en términos de gestion de
intervencion social, lo tiene el perfil del voluntario, con un
38,8%. ENn este contexto, emergen reflexiones tanto en
voluntarios, como en representantes del nivel central, que
indican que el perfil del voluntariado es relevante, dado que se
vincula con el compromiso y la motivacion; con el vinculo que
se establece con los nifios; y, finalmente, por la relacion que se
genere entre el equipo voluntario, por lo que relevar de forma
permanente su importancia, potenciando su acompariamiento, se
volveria gravitante para contribuir a la permanencia.

Finalmente, se ubican con un 19,7%, las caracteristicas del
establecimiento. Se reconoce su relevancia para la permanencia
por parte de los actores — voluntarios y actores del nivel central -,
principalmente en términos de aspectos relativos a como se
facilitan las condiciones en los establecimientos para el
desarrollo de la intervencion.
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ANALISIS DE PRIORIDADES Y REFLEXIONES EN
TORNO A SUBFACTORES DEL DISENO

De los cuatro elementos reconocidos como factores de
permanencia en torno al disefio, en la voz de los actores del nivel
central, la mas alta prioridad en términos de gestion, la tiene el
acompafiamiento que realiza el coordinador (32,4%), sequido de
la capacitacion (22,7%). En tercer lugar, se ubica la planificacion
de la sesion (22,6%) vy, finalmente, los materiales de
implementacion (22,4%). Los actores - voluntarios y nivel
central -, ponen de relieve en cuanto al acompafiamiento, que
este factor cobra relevancia particular, en tanto puede generar las
bases para reforzar la motivacion del voluntariado, asi como ser
un espacio legitimador y de refuerzo positivo a su labor.
Igualmente, el que este acompafiamiento contribuiria a asistir de
forma permanente, principalmente desde la entrega de
lineamientos y orientaciones para realizar la prestacion, asi como
para resolver contingencias especificas en los territorios.

Por su parte, reflexiones en torno a la capacitacién son que
esta contribuiria a la permanencia, en tanto supone una instancia
de entrega de herramientas respecto a como poder intervenir en
el aula con los nifios, por ejemplo, desde la entrega de estrategias
de acercamiento, o de focalizacion de la atencion de los nifios,
entre otros.

La planificacion, a su vez, se reconoce como factor de
permanencia, ya que orienta respecto a cdmo realizar la sesion
enel aula.

Finalmente, los materiales de implementacion, si bien no se
reconocen como los elementos de mayor relevancia para la
permanencia, si se significan como una condicion de base para
poder desarrollar Optimamente las sesiones. Lo anterior, en
didlogo con las propias habilidades personales del voluntario
para trabajar con los nifios como, por ejemplo, su capacidad
creativa y de motivacion.
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ANALISIS DE PRIORIDADES Y REFLEXIONES
ASOCIADAS A LOS SUBFACTORES DEL PERFIL

De los tres subfactores del perfil del voluntariado, el
compromiso y la motivacion, asi como el vinculo que se genera
entre voluntarios y nifios, alcanzan prioridades del 35% cada uno. A
su vez, la brecha con el vinculo entre el equipo voluntario es de 5
puntos porcentuales, dando cuenta de que los elementos que
conforman el perfil tienden a tener altas prioridades y son relevados
como elementos a potenciar, desde una mirada puesta en aspectos
técnicos de gestion y acompafiamiento durante la intervencion. Asi,
las reflexiones que emergen desde los voluntarios en relacion a
estos elementos, indican que el compromiso y la motivacién se
sostendrian principalmente por la responsabilidad con la que se
asume el trabajo con los nifios, y que se relacionaria con el nivel
con el cual se concilian las actividades de la vida diaria con las del
voluntariado, con la visibilizacion de los procesos vividos por los
nifios, asi como por la corresponsabilizacion por ellos en tanto
sujetos del programa —elementos que se reconocen con prioridades
por sobre el 30%, conforme se expone en el Esquema N° 1 -.

Especificamente el vinculo que se genera con los nifios, se
entenderia explicativo de la permanencia, en la medida en que al
voluntario le significa un encuentro de mutuo reconocimiento con
ellos, asi como un espacio de aprendizaje reciproco desde
racionalidades e historias de vidas diferentes que se encuentran en
el marco de la intervencion.

Finalmente, el vinculo entre los propios jovenes, si bien obtiene
el tercer lugar, se asocia a lazos de compafierismo y solidaridad que
serian relevantes para la permanencia, al facilitar enfrentar
diferentes escenarios y contingencias.

ANALISIS DE PRIORIDADES Y REFLEXIONES
ASOCIADAS A LAS CARACTERISTICAS DEL
ESTABLECIMIENTO

De los tres subfactores vinculados a las caracteristicas de los
establecimientos, se recoge que la méas alta prioridad, desde una
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mirada de gestion, la constituye la relacion que establecen los
voluntarios con los actores de la comunidad educativa, alcanzando
un 35,1%, seguida de las caracteristicas de los espacios, con un
33% vy, finalmente, la ubicacion geogréfica con un 31,9%.Al
respecto, se rescatan reflexiones por parte de los actores -
voluntarios y representantes del nivel central — que, en torno a la
relacion con la comunidad, dan cuenta de que sus caracteristicas
incidirian en la decision de un joven de permanecer. Dentro de estas
caracteristicas se tiene a las condiciones informales y formales que
se les brindan para desarrollar la prestacion: el buen clima para
desarrollar la sesion, y la generacion de facilidades para el
desarrollo de la iniciativa, entre otros. Por su parte, las
caracteristicas de los espacios de trabajo, se entienden explicativos
de permanencia, en tanto podrian facilitar o no el proceso de
mediacion de aprendizajes que se esta buscando con los nifios. Asi,
por ejemplo, problemas acusticos de las salas, 0 no poder contar
con un lugar fijo establecido para realizar la sesion, entre otros,
podrian tener una incidencia en la motivacion por seguir
participando al sentir que el proceso de mediacion de aprendizajes,
no cuenta en todos los casos con condiciones percibidas como
adecuadas.

Finalmente, en relacién a la ubicacion, emergen reflexiones que
indican que esta incidiria en la decisién de permanencia, mas bien
desde una légica de eventual factor de riesgo en la medida en que la
ubicacién implique tiempo excesivo de traslado. Cabe relevar que si
bien todos los elementos detallados son relevantes, los voluntarios
plantean que los espacios y la ubicacion del establecimiento, no son
de mayor relevancia en comparacion con la motivacion y
compromiso, a la hora de explicar la permanencia en la
intervencién que realizan para y con los nifios del programa.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo ha buscado responder cuéles son los factores
explicativos de la permanencia de jovenes voluntarios en
intervenciones en infancia y cual es su prioridad, en términos de
gestion de intervencion. Ello, recogiendo la experiencia de los
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actores que participan de Servicio Pais Educacion — voluntarios y
representantes del nivel central — de Chile. Asi, es posible concluir
que diferentes factores explicarian la permanencia, los que se
inscriben en elementos que transitan desde aspectos vinculados con
el perfil del voluntario hasta factores relacionados con las
caracteristicas del establecimiento en el cual se desarrolla la
prestacion y con aspectos vinculados al disefio programético
(Esquema N° 1).Estos, que han sido reconocidos por los
voluntarios, al ser observados en términos de gestion de
intervencién, presentan prioridades diferenciadas, partiendo no
obstante, del reconocimiento de que cada uno, independientemente
de su importancia cuantitativa, son relevantes para el conjunto de
actores consultados. En este sentido, desde las reflexiones asociadas
al disefio del programa, asi como desde la alta prioridad que en
términos de gestién de intervencion alcanza tanto él como los
elementos  especificos que lo componen (capacitacion,
acompafiamiento, materiales y planificacion de la sesion), es
posible reconocer un foco sobre el cual reflexionar de manera
constante. Asi, este puede y debe ser reforzado permanentemente en
tanto plataforma de resignificacién del rol que voluntarios cumplen
como agentes que contribuyen a la transformacion de situaciones de
desigualdad y vulnerabilidad como las que enfrentan, en este caso,
los nifios de Servicio Pais Educacion. En este sentido, reflexionar
sobre permanencia, no Unicamente desde el alcanzar resultados
programaticos, sino que, en didlogo con Vera (2007), revisando
permanentemente los aspectos éticos y politicos que estan detras del
accionar voluntario se vuelve prioritario, especialmente, “cuando se
trata de practicas sociales que movilizan recursos humanos y
técnicos orientados a modelar la estructura de las desigualdades
sociales” (Vera, 2007: 172-173). En esta linea, promover la
permanencia reconociéndola como relevante para el trabajo que se
busca con los nifios, pero también, siendo permanentemente
concebida y resguardada como un espacio de aprendizaje y
reconocimiento mutuo entre jovenes y nifios, se vuelve un
imperativo. Asi, los propios espacios de capacitacion y el
acompafiamiento pueden contribuir, por un lado, a la reflexion
sobre el sentido transformador que tiene la decision de permanecer
en la intervencion y, por otro, al refuerzo de las herramientas
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metodoldgicas que se entregan para realizar la prestacion. Ello,
entendiendo estos ambitos como estrechamente vinculados en pos
de la disminucion de situaciones de vulnerabilidad que enfrentan,
en este caso, nifias y nifios. En esta linea, la capacitacion puede ser
una instancia que contribuya al fortalecimiento permanente del
sentido de justicia social que se encuentra relacionado en términos
generales con la participacion voluntaria (Mufioz, 2010).
Asimismo, configura una plataforma a ser permanentemente
fortalecida en pos de la entrega de herramientas para la intervencion
en infancia. Dentro de este marco, no obstante, dada la diversidad
de jovenes que participan de Servicio Pais Educacién en particular,
asi como de otros programas, en general, es relevante considerar las
posibilidades que esta brinda para la entrega de herramientas a
jévenes que no provienen de carreras de las ciencias sociales o de la
educacion 'y que, igualmente, deciden permanecer en la
intervencién. Ello, considerando los ajustes necesarios para su
incorporacion.

Por su parte, el rol del coordinador cumple un papel gravitante
en términos de fortalecimiento permanente de los sentidos y las
herramientas de intervencion, en tanto primer referente en terreno.
Asimismo, operativamente constituye un actor clave en la
generacién y refuerzo de las condiciones para que, en este caso,
establecimientos y comunidad educativa, apoyen la labor
voluntaria, disminuyendo las posibilidades de desercion.
Relacionado con ello, tanto la capacitacion como el
acompafiamiento, configuran elementos esenciales para mantener la
motivacion y el compromiso de los voluntarios por el proceso de
transformacion al cual se encuentran aportando.

Finalmente, como factores explicativos han emergido elementos
vinculados a la experiencia en nifiez como, por ejemplo, la
visibilizacion del proceso vivido por los nifios, asi como la
corresponsabilizacion por el proceso que estos viven en el
programa. Ello, dando cuenta de actores que, decidiendo no
desertar, lo hacen desde sentidos dados por el propio grupo hacia el
cual y con quien se desarrolla la accion, lo cual releva la presencia
de jovenes sensibilizados por tematicas de nifiez, manifestandose
incluso al asumir el trabajo con nifios cuyo proceso ha sido
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interrumpido por egresos anticipados de otros voluntarios. Estos
aspectos, desde las posibilidades que presenta el dispositivo para
contribuir al ejercicio de derechos de los nifios, permite reconocer
que el nivel de sensibilizacion que tengan los jovenes que postulan
al programa por las tematicas de infancia, podria tener una
incidencia positiva en el tipo y calidad de resultados que podrian
conseguirse. Ello, no obstante, implica resguardar al méximo
procesos de seleccidn, capacitacion, acompafiamiento y evaluacion
de la labor de los voluntarios, considerando el apuntar a que su
permanencia suponga una experiencia transformadora para ellos en
términos de aprendizajes y de reconocimiento constante de su labor,
significando esta participacién no Unicamente puesta al servicio de
determinados objetivos programaticos, sino que, asi como
contribuyendo a estos, promoviendo el encuentro, aprendizaje y
reconocimiento mutuo entre racionalidades diferentes, en este caso
de jovenes y nifios, que se encuentran en el marco de la
intervencion.
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Notas

'Servicio Pais Educacion, en su modalidad Fundacion Superacion de la
Pobreza — Ministerio de Educacion.

*para profundizar sobre la experiencia de Servicio Pais Educacion, véase:
http://www.serviciopais.cl/ y http://www.superacionpobreza.cl/ (Gltimos
accesos: 11 de noviembre de 2016).

®por sus siglas en inglés: Analytic Hierarchy Process — AHP.

*Para profundizar en las caracteristicas de la metodologia AHP, véase
Saaty (1994, 1997).

*Principios de construccién de una estructura jerarquica; de
establecimiento de prioridades; y de verificacion de las mismas. Por
su parte, los axiomas de la metodologia son: reciprocidad,
homogeneidad, dependencia y expectativas.
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