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Resumen

Basandonos en los planteamientos te6ricos de la investigacion
inclusiva y participativa asi como en las teorias sobre la produccidn,
transferencia e intercambio de conocimiento, en este articulo sometemos a
analisis los procesos seguidos en un estudio desarrollado a lo largo de 5
afios en Galicia (Espafia). La investigacion supuso la creacion de tres
redes de participacion educativa (escolar, inter-escolar y comunitaria) en
una misma localidad. El trabajo realizado ha pretendido la construccién
compartida y gradual de un proyecto socio-educativo inclusivo de &mbito
local, asumiendo el compromiso de la investigacion educativa con la
dinamizacién y mejora educativa y social.
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Mobilization and knowledge communication
processes in participatory research

Abstract

Grounded on theoretical approaches of participatory and inclusive
research, as well as in the recent theories ofproduction, transfer and
knowledge exchangethis paperanalyses those processes in a study
developed over 5 years in Galicia (Spain). The research involved the
set up of three networks of educational participation (school, inter-
school and community) in the same locality. The work has sought the
gradual and shared building of a local and inclusive socio-educational
project, assuming the commitment of educational research with
educational and social revitalization and improvement.

Keywords: educational research, participatory research, inclusive

research, knowledge mobilization, communication of knowledge

INTRODUCCION

La investigacidn en el ambito social, especialmente la investigacion
educativa se estd viendo interpelada por un conjunto cada vez mas
amplio de movimientos sociales y académicos (Choudry y Kapoor,
2010) que reclaman una investigacion comprometida con el desarrollo
de modos de construccion de conocimiento mas justos y democraticos.
Algunas cuestiones que se plantean desde estos movimientos hacen
referencia a la necesaria revision de la forma en que se desarrollan la
construccion de conocimiento y la participacion en los procesos de
investigacion. También a la necesidad de que la investigacion pueda
informar la toma de decisiones sobre las practicas y politicas
profesionales y sociales a las que alude. La coproduccién de
conocimiento, la creacibn de comunidades participativas de
investigacion, o la forma en que este conocimiento se moviliza,
comunica y transfiere a la sociedad, son algunos de los temas y retos
mas relevantes que los investigadores y la investigacién socio-
educativa de hoy en dia debe afrontar.

Las principales causas de ese proceso de cambio que afronta la
investigacion en ciencias sociales -al asumir la inadecuacién de las
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practicas tradicionales de elaboracion, transmision y aplicacion del
conocimiento, para hacer frente a las necesidades de la sociedad
actual- se pueden enmarcar, por un lado, en el intento de adaptacion y
respuesta a los retos que plantean las grandes transformaciones
sociales, econdmicas y politicas actuales, lo que supone la revisién de
los habituales procesos de elaboracion, transmision y aplicacion del
conocimiento. Y, por otro lado, en el influjo de las ideas mas recientes
de la filosofia de la ciencia y de la epistemologia, en el reconocimiento
de las incertidumbres y limitaciones del conocimiento académico, y el
desarrollo de las nuevas tecnologias (Garrido, 2007).

Basandonos en estos planteamientos en este articulo nos centramos
en el andlisis de los procedimientos de participacion, movilizacion y
co-produccién de conocimiento, asi como en las estrategias de
comunicacion de la informacion utilizadas en una investigacion
educativa. Se trata de una investigacién participativa desarrollada a lo
largo de 5 afios en una comunidad local. La investigacion supuso la
creacion de tres escenarios y redes de participacion (escolar, inter-
escolar y comunitaria) contando con la implicacion de todos los
centros educativos de educacion infantil y primaria de la misma
localidad asi como con distintas instituciones sociales y civicas. El
trabajo, realizado entre 2010 y 2015, ha supuesto la construccién
gradual de un proyecto de investigacion participativo de ambito
escolar y local, dirigido a promover una educacion y una sociedad mas
inclusiva.

Dos de las principales caracteristicas de este estudio son, por un
lado la vocacion comunitaria del proyecto inclusivo, esto es el
compromiso de la educacion inclusiva con la comunidad socio-
educativa, no sélo con los centros escolares, y por otro lado el
compromiso, también, con el desarrollo de una investigacion que en si
misma sea inclusiva y promueva practicas de participacion y creacion
de conocimiento democraticas. Ambas caracteristicas constituyen los
ejes sobre los que se ha construido, movilizado y comunicado el
conocimiento en este estudio. Es precisamente en la segunda de estas
caracteristicas en la que nos centramos en este trabajo. Describiremos
y revisaremos como se ha ido construyendo e incrementando el
caracter participativo de la investigacion a medida que la misma ha ido
avanzando y se han ido “aprendiendo” y “aprehendiendo” los procesos
de participacion y co-construccion. También veremos los distintos



2069 Angeles Parrilla Latas, Manuela Raposo-Rivas y M? Esther Martinez-Figueira
Opcion, Afio 32, Especial No.12 (2016): 2088-2102

formatos y estilos de exposicion, movilizacién y democratizacion de la
informacion que se fueron adoptando en el entorno local del estudio.

1. LA INVESTIGACION INCLUSIVA COMO MARCO DE
ESTUDIO

La investigacidn inclusiva cada vez mas se plantea como una
practica educativa y social comprometida y, como tal, posee un poder
transformador, maxime cuando se asienta en la construccion
colaborativa y compartida del conocimiento (Nind, 2014). Asi, la
investigacion inclusiva no pretende solamente el estudio de los
procesos de inclusidn propiamente dichos, sino que en ella los
participantes, lejos de ser considerados sujetos pasivos sobre los que se
investiga, estan implicados en el estudio por reconocerlos como fuente
activa de conocimiento social (Walmsey, 2004). Es esta una
investigacion comprometida con el desarrollo de modos de
construccion de conocimiento participativos, justos y democraticos, al
mismo tiempo que busca generar un espacio que haga de la
movilizacion social del conocimiento el fundamento para Ila
innovacion. Dicha implicacién, puede caracterizarse desde una
perspectiva emancipatoriague asume un compromiso mayor y plantea
la necesidad de que las personas objeto de estudio controlen el proceso
de investigacion, al entender que éste sdlo se legitima si supone un
proceso de liberacidn para los participantes; y desde una perspectiva
participativa, que enfatiza el compromiso de los investigadores para
trabajar con los participantes del estudio, maximizando su
participacion desde una relacion de igualdad, en un proceso
investigador que ha de ser netamente dialéctico (Parrilla, 2009). La
autonomia y capacidad de los participantes en este tipo de
investigacion supone repensar la investigacion desde un marco que
reconoce y respeta diferentes formas de conocer y diferentes
poseedores de conocimiento. Puede decirse que la investigacion
participativa inclusiva es una investigacion que se desarrolla “con” los
participantes, “por” los participantes o “para” los participantes, pero en
todo caso no es una investigacion “sobre” los mismos.

Segun McTaggart (2006), la investigacion participativa se relaciona
simultdneamente por un lado con cambios individuales, y por otro, con
la cultura de los grupos, instituciones y sociedades a las que
pertenecen. Constituye una herramienta de movilizacion social del
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conocimiento que genera espacios de andlisis y debate “entre” los
participantes. Se logra asi socializar y expandir la investigacion y la
cooperacion entre sus protagonistas.Ademas, desde nuestro punto de
vista, si se construye con enfoques participativos e inclusivos, sera una
investigacion capaz de movilizar el conocimiento préctico,
construyendo el mismo desde un proceso (botton-up) que responde a
uno de los principales retos de la Union Europea: que la investigacion
esté vinculada a la sociedad y que haya transferencia de su
conocimiento, esto es, que se comunique a la comunidad el proyecto,
que tenga impacto en ella, que se movilice y “participe” el
conocimiento.

2. LA MOVILIZACION DEL CONOCIMIENTO COMO RETO
DE LA INVESTIGACION

Como vemos en los ultimos afios, son numerosas las evidencias de
la relevancia que posee la traslacion de los productos y procesos
derivados de la investigacion a la sociedad, esto es, la transferencia o
intercambio de conocimiento. Este aspecto es de tal magnitud que
llega a ser uno de los criterios a considerar en la financiacion de
proyectos de investigacion, tanto en Estados Unidos como en Reino
Unido o Espafia, por citar algunos ejemplos. Ahora bien, la aplicacion
de los resultados de la investigacion a la practica no se produce de
forma automatica (Levin, 2011). Es necesario preocuparse por ello,
convertirlo en un objetivo del propio estudio. Asi, es como al lado del
constructo “transferencia del conocimiento” de la investigacion a la
practica, de la teoria a la realidad, ha ido emergiendo el de
“movilizacion del conocimiento” (Levin, 2011; Buchanan, 2013;
Moss, 2013), una categoria elaborada “desde las ciencias sociales y
para las ciencias sociales” (Naidorf y Perrotta, 2015: 27).

La movilidad 0 movilizacion de conocimientos
(KnowledgeMobilization) puede entenderse de diversas maneras, como
un método o herramienta que facilita la traslacién de resultados de la
investigacion a la accion (Bennet et. al, 2007), como el proceso de
adopcién y apropiacién del conocimiento para su aplicacién practica
(Levesque, 2009; Naidorf, 2014) o la utilizacién de los resultados de la
investigacion por parte de los agentes pertenecientes al contexto en
que se desarrolla (Levin, 2011). Su finalidad es mejorar el alcance y el
impacto de la investigacion, de las comunidades, lugares de trabajo, la
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salud, la educacién, la politica... a través de la (co)creacidn efectiva, el
trabajo compartido, el aprovechamiento y la aplicacion del
conocimiento. Se diferencia de la simple difusién (dissemination) en
gue és no implica compromiso alguno con la responsabilidad en el
proceso que conduce a la movilizacién del conocimiento, implica un
paso intermedio entre el resultado obtenido y su aplicacién préctica
(Naidorf y Perrotta, 2015).

Desde nuestro punto de vista, el proceso de movilizacion del
conocimiento exige una relacion bidireccional de reciprocidad e
igualdad entre todos los participantes implicados en un estudio:
investigadores, investigados, la comunidad,... es decir, el componente
personal y el objeto y/o problema de investigacion, y los resultados del
mismo, esto es, el componente material (fig.1).

MOVILIZACION DEL CONOCIMIENTO

COMPONENTE PERSONAL COMPONENTE MATERIAL

o Investigadores <:::> . Objeto de estudio
. Investigados

. Resultados de
. Ciudadanos/as investigacion

Figura 1: Componentes implicados en la movilizacion del conocimiento

Su principal objetivo es maximizar el impacto real y préactico de la
investigacion en la sociedad al mismo tiempo que ésta valoriza el
papel que desempefia la investigacion y su relevancia. Para ello, es
imprescindible tener en cuenta los diferentes modelos y estrategias de
comunicacion.

Entre la comunidad cientifica suele asegurarse que una
investigacién que no se da a conocer no existe. De acuerdo con
Richardson y Adams (2005) la comunicacion es precisamente uno de
los requisitos que debe reunir un trabajo de investigacion para ser
relevante y valioso. En palabras de Contreras y Gamboa (s/f)
constituye el proceso de exposicion, movilizacién y democratizacion
de la informacion producida por la investigacién. Debe cuidar sus
productos, comunicarse de forma accesible, estética, comprensible,
ajustada a las audiencias y haciendo un uso de practicas creativas,
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ademas de hacer una contribucion relevante a la comprension del
mundo de lo social y en el cual el autor demuestra una comprension
profunda, realista y compleja del asunto que investiga.

El modelo de comunicacion para el cambio social(Dragon, 2011)
describe un proceso donde el "dialogo de la comunidad” y la "accién
colectiva" trabajan en conjunto para producir cambios sociales en una
comunidad que mejore aquello que es su objeto de estudio e
incremente el bienestar de todos sus miembros. Para que se dé este
cambio social es necesario implicar y lograr la participacion de la
comunidad en todos los procesos concernientes a la implementacion de
proyectos, en nuestro caso, educativos. Asi mismo, la horizontalidad
de la comunicacion ejerce un papel clave para que la comunidad
adopte como suyos, los métodos y los estilos de vida necesarios para
su sostenibilidad. No obstante, en muchos de los casos la comunidad
solo participa en algunas fases del proceso para actuar en la busqueda
de un propdsito comin bajo una interpretacion y un sentido
compartidos. La movilizacién social tiene como objeto al individuo sin
que todos los sectores sociales objeto de influencia para que la
comunidad como un todo se movilice y apoye.

Ahora bien, la movilizacién de conocimiento no ha de darse
Unicamente con el nuevo conocimiento generado, sino que también
tiene que ver con movilizar y rescatar el conocimiento existente en los
individuos y la comunidad para hacerlos participes en los procesos de
investigacion. Como sefialan Contreras y Gamboa (Contreras vy
Gamboa, s/f: 2):

“Es urgente reconocer el papel de la difusion del
conocimiento no sélo cientifico y tecnolégico, sino el
proporcionado por el saber ancestral de nuestras
sociedades para el desarrollo de la capacidad critica de
los ciudadanos en todos los ambitos de su evolucion, sin
olvidar el debate ético y sus relaciones con los grandes
retos del futuro”.

3. PROCESOS DE CREACION Y COMUNICACION DEL
CONOCIMIENTO EN A ESTRADA INCLUSIVA

En este apartado abordamos el analisis de los procesos
participativos seguidos en una investigacion centrada en el disefio y
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desarrollado participativo de planes de mejora escolar y social con una
perspectiva comunitaria para promover la educacién inclusiva en A
Estrada (Pontevedra, Espafia).

En la investigacion, conocida como “A Estrada Inclusiva” (AEI en
adelante) han participado voluntariamente instituciones educativas y
sociales de la misma comunidad. Durante 5 afios (2010-2015) se ha
contando con la participacion de hasta 12 centros educativos, publicos
y de caracter privado, siendo estos: Escuelas Infantiles, centros de
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria. Entre las entidades
comunitarias de caracter educativo y social de A Estrada destaca la
participacion  del  Ayuntamiento, Asociaciones de  padres,
organizaciones civiles, prensa, servicios sociales, etc. No podemos
decir, no obstante que en esta investigacion haya habido una
participacion estable ni en nimero ni en entidades participantes. La
participacion ha sido continua en algunos casos y discontinua en otros,
sucediéndose altas y bajas en el proyecto segun las propias
necesidades de los centros o instituciones. Tal y como hemos detallado
en otros trabajos, la participacién de estas entidades en el proyecto
supuso el compromiso con un proceso de investigacion colaborativo
que implicaba la participacion en todo el proceso, desde la
identificacion de necesidades a la recogida de datos, pasando por la
interpretacion de resultados, y el disefio de distintos modos de difundir
los mismos. Por lo tanto, a diferencia de otras investigaciones mas
tradicionales, en ésta los participantes asumen el rol de co-
investigadores, contribuyendo en los distintos momentos, etapas y
fases del disefio y desarrollo del estudio. No obstante esta
participacion, como se ha sefialado, se ha ido desarrollando e
incrementando paulatinamente a lo largo del trabajo, pudiendo
hablarse de distintos niveles de implicacién y colaboracion en distintas
fases, desarrolladas en los tres escenarios o0 niveles de participacion:
escolar, inter-escolar y local.

- El primer escenario o nivel intra-escuela, supone la creacion
de un grupo de trabajo interno dentro de cada escuela en el que
se co-disefian y desarrollan proyectos propios, en pforma de
Planes de mejora, para alcanzar la inclusion.

- El segundo escenario o nivel del estudio consiste en la
creacion de una red inter-escolar en torno a un grupo de trabajo
y comités compuestos por miembros de las diferentes escuelas,
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que disefian, desarrollan y analizan conjuntamente con sus
centros acciones para mejorar y dar respuesta a las necesidades
inter-escolares compartidas.

- El tercer escenario, y ultimo nivel, supone la creacion de una
Red de Educacidn Inclusiva local, que incluye a la comunidad y
sus instituciones socioeducativas (Ayuntamiento, Cruz Roja,
ONGs, Medios de comunicacion, Asociaciones educativas,
Cuerpos de seguridad..) en los procesos de mejora iniciados en
las escuelas.

De un modo mas especifico, la metodologia seguida en este
proyecto se ha basado (manteniendo la flexibilidad necesaria) en el
ciclo de pasos descritos por Lewin (1946) comoplanificacién, accion,
observacion y evaluaciéon. Estos pasos suponen la necesidad de
participacion colaborativa y critica de las diferentes partes implicadas
en el desarrollo de un proyecto tan complejo como el representado por
la educacidn inclusiva

Asi pues, a través de distintos procesos de participacién, cada
escuela (o grupo de escuelas o comunidad local, segln el escenarioen
el que se desarrolle el trabajo) disefia y desarrolla su propio camino
para alcanzar la inclusidn, eligiendo aquellas areas y temas propios en
los que centrara sus planes de mejora. Esto significa que hay formas
diferentes de participacion, cuestiones singulares en cada centro y
también estilos y propuestas diferentes de participacion de la
comunidad como estudiantes, familias y agentes sociales no
académicos.

Tiene en comun el trabajo desarrollado en los tres escenarios que
supone la creacién de grupos de profesionales que siguen las
propuestas de las Comunidades de Practicas (Wenger, 1998). Esto es,
los grupos de trabajo los forman personas que comparten un interés o
una pasion por una actividad y que interactlan regularmente para
aprender cOémo mejorarse en ella. Estos grupos emprenden
conjuntamente procesos que llevan a la reflexidn, interpretacion y
mejora de su propia practica, considerando que este proceso se basa en
la complementariedad de roles y conocimientos entre investigadores
externos “outsiders” e internos “insiders”. El proceso pretende por
tanto aprender del analisis critico de la practica analizandose ésta y
redisefiandose siguiendo los presupuestos Yy principios de la
investigacién-accion participativa.
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En concreto el enfoque de investigacion participativa que hemos
seguido se desarrolla a través de un proceso que se ha vertebrado en
torno a 5 fases. Presentamos aqui lo mas sustancial de cada una de
ellas haciendo énfasis en los procesos de construccién compartida de
conocimiento articulados, asi como en las acciones de comunicacion y
socializacion emprendidas en cada fase del estudio para vincular
investigacion educativa y cambio social.

a) Creacion de Grupos de Trabajo “comunidad de prdcticas”.

Se ha partido de un primer momento en el que es el propio grupo
de investigacion externo (de la Universidad de Vigo) el que propone y
acerca el estudio a las comunidades educativas de la zona. Tras un
contacto inicial del equipo de investigacion con la direccion de los
centros escolares, se presenta la tematica de investigacion y, lo que
significa el modelo de investigacion participativa al claustro de
profesores de cada centro escolar. La participacion en el estudio, se
concreta generalmente tras diversas reuniones internas del profesorado
posteriores a la presentacion inicial. En estas reuniones se asume 0 no
la participacion en el proyecto considerando que el mismo supone una
decision tanto individual como institucional en la medida en que la
investigacion va a suponer cambios individuales, pero también el
compromiso y la implicacion institucional.

Se puede hablar por tanto de un proceso de participacion y
gestacién del proyecto de investigacién que supone la creacion de una
plataforma conjunta de profesionales que se comprometen con el
desarrollo de un trabajo colegiado. A estos participantes en el
proyecto, internos a la institucién, se unen en cada centro o institucion
participante dos miembros del equipo de investigacion externo,
comprometiéndose el grupo a compartir, recrear y analizar sus
conocimientos y practicas, orientados por una motivacién de
aprendizaje, intercambio y apoyo mutuo. El grupo de trabajo se
constituye asi en un espacio privilegiado de intercambio entre
profesores e investigadores, en el que a través del didlogo y la
transferencia mutua de ideas, los participantes se vinculan y crean un
proceso dinamico de co-construccion y de coproduccion de
conocimientos.
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b) Identificacion de barreras y deteccion de necesidades.

Son estos grupos de trabajo de cada centro, constituidos en
comunidades de préacticas, los que identifican y priorizan los &mbitos en
los que van a trabajar. Si bien este proceso se realiza en el momento inicial
del proyecto en cada centro, no se trata de una accion puntual sino de un
analisis recurrente, que cada afio o cada vez que es necesario se
reconstruye a partir de la realidad de cada institucién. Este proceso no se
circunscribe tampoco al escenario de los centros escolares (nivel intra-
centro) sino que se realiza también en los otros niveles o escenarios de
desarrollo del proyecto (inter-centros y local).

La identificacion de barreras y la deteccion de necesidades se inicia
analizando el sentido de la inclusién y la situacién de la misma en los
centros, siguiéndose en general en estas comunidades un proceso
participativo que supone la puesta en marcha de diversas dinamicas de
trabajo que conjugan el andlisis individual e introspectivo con el analisis
grupal. Mediante distintas estrategias que suponen la discusion, el analisis
y la priorizacion de necesidades, se esboza un mapa de situacion del
centro escolar, se identifican y priorizan sus necesidades y se acuerdan las
areas de mejora.

Como puede verse en la tabla 1, el proceso de revisién e indagacion
sobre la propia institucion y sus dinamicas es realizado de manera
participada y compartida activando diversas estrategias que pueden
suponer al andlisis y revisién de documentos institucionales, estadisticas,
practicas docentes, clima de centro, la participacién en dindmicas de
grupo, etc. En todo caso es importante resaltar aqui el caracter
participativo de este proceso que puede ser abordado ademéas con la
participacion de alumnado, familias y agentes del entorno, segun los casos
y procedimientos ad hoc disefiados en cada institucién.

En estos momentos iniciales del estudio el compromiso del grupo con
la difusion y socializacion de los primeros resultados del trabajo es ya
evidente. Se puede hablar de dos formatos de divulgacion de la
informacion. Un formato cientifico-académico en forma de articulos y
contribuciones a Congresos y foros cientificos, y otro de orientacion
institucional dirigido a las propias instituciones participantes en el trabajo.
La socializacién de la informacion en este caso se ha producido en dos
documentos de uso interno en el proyecto. El primero de ellos perfila las
necesidades educativas de cada centro (Mapa de necesidades educativas
de centro), mientras que el segundo, también elaborado por los
miembros del grupo de trabajo, supone un nuevo mapa de situacién en
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forma de mapa de recursos y servicios educativos de la zona. De este
modo, los primeros productos de la investigacién se orientan
claramente a las necesidades de los participantes, utilizando un
formato que recoge sus voces, cultura y prioridades, definiendo los
siguientes pasos en el estudio, y contribuyendo con ello a evitar el
desenganche y desencanto que con tanta frecuencia produce la
investigacion educativa entre los propios “practicos”.

ANALISIS DE BARRERAS E IDENTIFICACION DE Comunicacion Difusién
NECESIDADES
Escenario Centro Educativo y Entorno
Participantes Grupo de trabajo (profesores y | Académico-cientifica: articulos

miembros  del  equipo  externo), | cientificos (1) y comunicaciones
alumnado, familias y miembros de | en Congresos  (2)(Equipo
servicios locales. externo)

Objetivos Identificacion, categorizacion y o )
priorizacién barreras y necesidades | Institucional-educativa: Mapa de
institucionales para la mejora de la | Necesidades educativas  de

educacion para todos centro. (grupo de trabajo mixto)
Estrategias de Andlisis y  reflexion  individual | Mapa de servicios educativos del
participacion parala | (profesorado) entorno (Equipo externo)
construccion Grupo de Discusion: andlisis y reflexion
compartida del andlisis | conjunta  sobre los problemas
de barreras y identificados (grupo mixto)
necesidades Revision y Anélisis de Documentacion

y experiencias de centro (profesorado)
Revision y andlisis de documentacion
educativa de la comarca (equipo
externo)

Linea de Vida Institucional
(profesorado): andlisis colectivo
Entrevistas (padres)

Mi escuela Ideal (alumnado)

La cépsula del tiempo (alumnado)

Tabla 1: Identificacion de barreras y deteccion de necesidades

c) Disefo del cambio: Planes de mejora

Tomando como punto de partida los mapas de necesidades elaborados
en la fase anterior, los grupos de trabajo co-disefian en cada contexto un
plan de accién y mejora para responder a las prioridades y necesidades
identificadas. Este cambio, tal y como es contemplado en el estudio, no es
un fenémeno de caracter individual, sino colectivo y por ello supone de
nuevo la inmersidn del grupo en distintos procesos de participacion (ver
tabla 2) orientados a rescatar y revisar el conocimiento existente, asi como
a crear y disefiar, una hoja deruta que se difunde y vertebra a través de un
documento interno o boceto de Plan de mejora. Es un boceto dindmico por
cuanto es un documento breve que incluye los trazos de un plan de accion
que se concreta quincenalmente, siendo susceptible de modificaciones y
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cambios en su desarrollo para adaptarse a la realidad de cada momento y
situacién. El plan incluye a grandes rasgos los objetivos, estrategias de
indagacion y de desarrollo a seguir, los participantes, la posible
temporalizacion, los recursos que se utilizardan, y una propuesta de
evaluacion. Estos planes que se hacen a medio y corto plazo incluyen la
participacion, segin los centros de distintos participantes de la comunidad
escolar. Ha habido centros que han invitado a los alumnos en la gestacion
de planes (por ejemplo en un Plan llamado “La escuela de todos” dirigido
a mejorar la participacion infantil en la escuela), otros han invitado a las
familias u otros agentes educativos (por ejemplo en un Plan denominado
“La Camelia”, un plan sobre mejora de los lazos con la comunidad),
mientras que en otros el co-disefio de planes se ha cefiido al grupo de
trabajo (por ejemplo en un Plan de mejora de las Metodologias en el aula).

Las estrategias de comunicacion en esta fase de disefio de Planes de
mejora se definen en funcidn del caracter del trabajo del grupo y se han
cefiido en esta etapa a la publicidad del proyecto y los procesos que se
iban a desarrollar en los centros. Se han utilizado para ello los medios de
comunicacion local (prensa y radio) que se hicieron eco de los objetivos y
proyectos del estudio en desarrollo a fin de informar y concienciar a la
comunidad local sobre la importancia y el valor de afrontar la educacién
inclusiva como proyecto no solo escolar sino también de la comunidad.

DISENO DEL CAMBIO: PLANES DE MEJORA Comunicacion/Difusion
Escenario Centro Educativo; Red Inter-
centros y Red local o i
Académica: articulos
Participantes Profesorado, alumnado; familias | cientificos;  comunicaciones en
y miembros equipo externo Congresos
Objetivos Co-disefio de procesos de
indagacion colaborativa para el itucional:
desarrollo de actuaciones Institucional:

innovadoras y participativas dirigidas
a la  mejora de los ambitos y
prioridades identificados.

Boceto dinamico de Plan de
mejora

Pagina web del proyecto

Estrategias de Andlisis y reflexion individual
participacién para la (profesorado)
construccion

compartida de planes Grupo de Trabajo: Disefio Local y Comunitaria:
de mejora conjunto de planes de actuacién a o
corto y medio plazo -Noticias en la prensa local
Consulta al alumnado (grupos -Intervenciones en radio local
focales)

Tabla 2: Disefio del cambio: Planes de mejora
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d) Desarrollo de Planes de cambio y mejora

En esta cuarta fase los propios participantes en el estudio
desarrollan el plan de mejora que se ha disefiado. El proceso mas que
una aplicacion de un plan es concebido como un pequefio proyecto de
investigacion colaborativa. Los participantes van desarrollando las
ideas y propuestas que se han previsto en el plan, van registrando y
documentando las mismas, y reajustando los planes y sus actuaciones
en las sesiones quincenales de reunion de los grupos de trabajo. Son
por tanto procesos dinamicos, no lineales, que no responden a una
tecnologia prefijada al existir en el desarrollo de los procesos de
cambio puntos criticos, retrocesos y solapamientos habituales en la
simultaneidad e impredecibilidad de los acontecimientos tipicos de la
vida escolar.

Asumiendo este enfoque para el desarrollo de los planes los grupos
buscan: a) estrategias atractivas, creativas, que enganchen a los
participantes y generen sentimiento positivos y de valor hacia la
investigacion y su papel en la misma (“los profes y los nifios pueden
investigar”); b) Estrategias que faciliten la comunicacion de ideas, la
introspeccion, o la exploracion a través de palabras orales o escritas, de
recursos visuales o artisticos, asi como la “activacion” de los propios
recursos, y c) estrategias que permitan abrir procesos de dialogo,
discusion y creacion conjunta.De este modo el desarrollo del plan se
acompafia de un proceso de recogida de datos que pueden ser tanto
cualitativos (como relatos, grupos de discusidn, entrevistas,
observaciones, videos, tertulias educativas, etc.) como cuantitativos
(breves cuestionarios, listas de control,...) que permiten reflexionar,
redisefiar, documentar y valorar las distintas actividades desarrolladas
como parte del plan de mejora.

A la vez en esta fase se inicia una intensa actividad de
comunicacion y divulgacion de los procesos y resultados de los Planes
en desarrollo tanto a la comunidad cientifica como a la comunidad
escolar. Se incorporan aqui ademas de las actividades y estrategias
comunicativas dirigidas a la sociedad (véase tabla 3) como las noticias
en prensa, radio y television, una serie de actividades locales en forma
de Exposiciones, Ferias educativas, Videos divulgativos y
documentacion “soft” (como dipticos, panfletos, prensa escolar,
carteles, mensajes, etc.) que se dirigen a la sociedad con la clara
intencién de poner en valor la investigacion desarrollada, pero también
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de formar e informar sobre los modos y el reto de construir entre todos
una sociedad mas inclusiva.

DESARROLLO DE PLANES DE CAMBIO Y MEJORA

Escenario

Centro Educativo; Aulas; Red Inter-
centros y Red local

Participantes

Profesorado, alumnado; familias;
miembros equipo externo; agentes
socio-educativos

Objetivos

Disefio participativo de estrategias de
recogida de informacién sobre los
procesos y actuaciones en desarrollo

Participacién activa en el registro y

documentacion de los procesos
desarrollados
Estrategias de Andlisis 'y reflexion individual

participacién para el

desarrollo compartido

de planes de mejoray
su documentacion

(profesorado): micro-relatos y hojas
de registro de planes de aula,
centro....

Grupo de Trabajo:  Reflexion
conjunta y andlisis critico de las
actuaciones que se van desarrollando
a través de “conversaciones de
aprendizaje”.

Registros visuales de los procesos
desarrollados: fotografias; videos y
dibujos.

Registros narrativos: elaboraciones
interpretativas de los procesos en
desarrollo.

Notas de campo Yy diarios de
investigacion.

Consulta al alumnado: Fotovoz;
Grupos de discusion; Asambleas,
Cuestionarios; Dibujos; Mensaje en
una botella; flashmob; post-it.
Familias: Frases inacabadas, Tertulia
educativa.

Comunicacion/Difusion
Cientifico-Académica: articulos
cientificos
Institucional-Escolar:

Memoria Anual del proyecto en el
centro.
Pagina web del proyecto

Social: Local y Comunitaria

- Noticias en la prensa local sobre el
desarrollo del proyecto
-Participacion en un Programa de la
TV autonémica

-Diversas Exposiciones Locales de
Proyectos desarrollados (“Fotovoz:
La escuela vista por los nifos”;
Aprendizaje por Proyectos
familiares; “Expurgo”, etc.)
-Exposiciones escolares abiertas a
la comunidad: La Camelia.

-Una Feria Educativa Local: “A
Estrada sin Fronteras Educativas”
-“Mensajes Inclusivos” en
pegatinas  repartidos en  los
comercios locales.

-Jornada de puertas abiertas en
centros para presentar los proyectos
ala comunidad

-Un video divulgativo del Proyecto
inter-centros de Fotovoz.

Tabla 3: Desarrollo de Planes de cambio y mejora

e) Analisis, evaluacion y Comunicacion del proceso y sus

resultados.

Sin duda el andlisis y la evaluacionde los procesos que se van

desarrollando constituyen un momento posterior del proceso, pero
enlazado y muy vinculado a la propia recogida de datos, con la (nica
excepcion de la evaluacidn final del estudio. A medida que se van
recogiendo los datos sobre los procesos y actividades que se van
desarrollando, se van analizando los mismos. Esta tarea que
inicialmente recaia en el equipo de investigacion externo, se ha ido
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engarzando poco a poco en las actividades habituales de los grupos de
trabajo, incorpordndose incluso a las tareas de los propios alumno/as
participantes en los planes. De este modo la interpretacién poco a poco
se va asumiendo como un proceso de negociacién permanente, de
creacion conjunta también entre los distintos participantes en el
estudio. De esta forma la ruptura en el proceso de participacion (que
suele darse entre la recogida y el analisis de datos del que suelen
quedar al margen los participantes)se supera y se da un paso adelante
en el estudio al compartir también los procedimientos analiticos y
evaluativos, pudiendo hablarse en muchos de los planes de mejora
desarrollados, de auténtica co-investigacion entre los integrantes de los
mismos. Para ello se vertebran un conjunto de estrategias de analisis
(tabla 3) que son accesibles a los participantes, que se desarrollan en
conjuncion por los integrantes externos e internos de los equipos y que
no son mas que el reconocimiento de la autoridad de los implicados en
la interpretacion de los procesos en los que participan.

Unido a ello, tras su desarrollo y evaluacion, los planes de mejora
llevados a cabo son documentados de forma que puedan ser difundidos
a la comunidad educativa, social y cientifica. Son basicamente tres los
formatos utilizados para ello:

a) formatos y documentos educativos dirigidos a la propia
comunidad escolar, en forma de capitulos escritos colaborativamente,
folletos, dipticos, o carpetas de buenas practicas desarrollados
conjuntamente por los distintos miembros del equipo de investigacion;

b) formatos y documentos sociales. La necesidad de promover la
apropiacion por parte de la comunidad social, del conocimiento
cientifico construido de forma que se incorporen estos conocimientos a
la vida cotidiana (y no so6lo por el publico interesado o los especialistas
en el area), se concreta en diversas actuaciones disefiadas de nuevo y
organizadas por los participantes que incluyen las noticias y
actividades de divulgacion en medios de comunicacion, la elaboracién
de un video sobre el proyecto en su conjunto y la celebracién de una
Fiesta Educativa “Fiesta por una Estrada Inclusiva” que sirvié de
cierre del proyecto.

c) formatos y documentos académicos, como articulos en revistas
cientificas, cuyo disefio corre a cargo principalmente del los miembros
externos del equipo de investigacion.
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Comunicacion/Difusion

Escenario Centro Educativo; Aulas; Red
Intercentros y Red local
Participantes Profesorado, alumnado;
familias; miembros  equipo
externo; agentes socio-
educativos locales y
autondmicos.
Objetivos Andlisis colaborativo de la

informacion registrada.

Andlisis participativo y critico
de los proyectos y procesos
puestos en marcha.
Documentacién compartida de
las experiencias

Estrategias de
participacién para el
desarrollo compartido
de planes de mejoray su
documentacion

Grupo de Trabajo:

Andlisis de evidencias y
registros narrativos (de
profesores y padres) a través de
analisis de contenido en grupo.
Se abstraen y sistematizan los
temas y cuestiones relevantes de
la informacién recabada.

Andlisis etnografico de los
registros  visuales  (videos,
dibujos) en grupo.

Anédlisis descriptivo de

cuestionarios

Andlisis de contenido de la
informacion derivada de la
consulta a los alumnos (grupo
de trabajo).

Escritura compartida de
capitulos sobre los proyectos de
mejora en los centros.

Anélisis por los nifios de las
evidencias de fotovoz.

Cientifico-Académica: articulos

cientificos

Institucional- Escolar:

Escritura compartida de un informe de
los proyectos desarrollados en cada
centro

Pagina web del proyecto

Una guia didactica para la investigacion
participativa inclusiva.

Local y Comunitaria:

-Noticias en la prensa local

-Noticias en Radio local

-Un video de difusion del proyecto
-Una Fiesta Educativa local con
participacion de centros y entidades
socio-educativas locales

Tabla 4. Andlisis, evaluacion y Comunicacion del proceso y sus

resultados

4. CONCLUSIONES

Segun acabamos de ver, la investigacion educativa no puede
sustraerse al compromiso social, a la vocacién de su transformacién y
mejora. La investigacién educativa no puede sustraerse mas a esta
idea. Debemos asumir esta tarea investigadora desde una cultura ética
responsable, sostenible y comprometida con el desarrollo de aquella

investigacion que amplia el

conocimiento, pero que también

contribuye a la justicia y equidad social. Hemos insistido en la idea de
la investigacion para construir y producir un conocimiento que nos
permita avanzar en la construccion de comunidades educativas y
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sociales inclusivas es un proceso social. Es un proceso cargado de
valores y significados, de relaciones (con colectivos, ambitos y en
contextos muy diversos), que vamos aprendiendo, pero también
construyendo y modificando en su desarrollo (Parrilla, 2010).

En la misma realizacion de la investigacion participativa se
transforma la realidad en un sentido de participacion mas democrética
y activa de quienes hasta ahora han sido simples objetos de estudio,
para convertirlos en sujetos o actores del conocimiento y la
intervencion social (Garrido, 2007). Es prioritario que el proceso
investigador retome su protagonismo en la toma de decisiones, por tal
motivo hemos enfatizado en la importancia de la comunicacion en la
investigacion como pilar para el disefio de politicas de cambio. Como
recuerda Dragon (2001), la informacion y el conocimiento son en si
factores de desarrollo.

Por otro lado, la “relevancia social” de la investigacion es una
categoria cominmente abordada en los documentos que regulan la
actividad universitaria. En un contexto de disminucion de las partidas
presupuestarias destinadas a investigacion, el impacto y la
movilizacién de conocimiento estan siendo claves. El andlisis del
proceso seguido en la investigacion inclusiva y participativa que
desarrollamos muestra cémo los esfuerzos realizados para movilizar,
comunicar y co-producir conocimiento dotan de un valor afiadido a la
investigacion. Igualmente subraya la necesidad de que la investigacion
ha de romper las tradicionales barreras entre cientificos y comunidad y
desarrollar alternativas e iniciativas innovadoras para pensar y
comunicar sus resultados e impacto de forma que esta contribuya a la
transformacion y la equidad social.

Al mismo tiempo, un enfoque de investigacion participativo
fundamentado en la co-creacién del conocimiento y la co-construccion
del cambio social, supone una practica académica comprometida con
la comunidad. Ahora bien, el proceso de investigacién implica un
cambio o transformacion cuya validez no debe medirse Gnicamente por
los resultados finales de caracter instrumental o técnico sobre el
problema que se ha abordado. El propio proceso de investigacion, la
implicacion de los participantes, de las instituciones en todas las fases
del estudio, asi como las propias estrategias metodolégicas empleadas,
suponen ya cierta transformacion de la realidad, al menos en las
relaciones entre los participantes y en la forma de enfrentar y
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resolverlas cuestiones que les ocupan (los planes de mejora en nuestro
estudio). En palabras de Garrido (2007: 122).

“En la misma realizacion de la investigacion participativa
se transforma la realidad en un sentido de participacién
mas democratica y activa de quienes hasta ahora han sido
simples objetos de estudio, para convertirlos en sujetos o
actores del conocimiento y la intervencion social”.

Nuestro estudio muestra ademas el impacto de la investigacion
participativa, asentada en la colaboracion entre universidad y
comunidad, en el marco de una investigacién inclusiva de tal manera
que los escenarios, participantes y los objetivos perseguidos han
permitido movilizar, generar y crear conocimiento de forma conjunta,
renovar practicas educativas y contribuir al interés publico
(comunitario) en los niveles intra-escolar, inter-centros y local. Asi, la
comunicacion y difusion social de los Planes de Mejora que se dirige a
la comunidad social, no cientifica, se ha podido utilizar en un amplio
abanico de situaciones y con diversos fines: para compartir
conocimientos y generar otros nuevos; denunciar o tomar conciencia
de situaciones criticas; provocar la reflexion, el analisis y la critica
constructiva sobre una determinada situacién. También ha servido para
generar discusion y debate tanto entre los miembros de una misma
comunidad como entre diferentes comunidades; entre personas que
desempefian un mismo rol (docentes, por ejemplo) como entre sujetos
con diferentes funciones pero que comparten un mismo objetivo
(familias, docentes, equipo directivo, estudiantes, agentes de la
comunidad...). Aunque en menor medida nuestro estudio ha tenido un
impacto social que se ha concretado en diversas medidas socio-
educativas impulsadas desde organismos locales como el
Ayuntamiento. Finalmente, los procesos de comunicacién puestos en
marcha han dotado de coherencia al planteamiento metodolégico del
proyecto de investigacion (como se disefio la investigacién inclusiva
participativa) y su impacto en la comunidad, su aportacion al cambio y
mejora tanto escolar como social.

Por ultimo, quisiéramos destacar nuestra vision de la investigacion
participativa, de los procesos de construccion de conocimiento y
comunicacion que genera como una palanca para el desarrollo local y
educativo. Por ello entendemos que es importante fomentar, mantener
y consolidar planes de mejora y politicas publicas que consideren tanto
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la vinculacion de la educacion con el entorno en que se desarrolla (que
se encuentren sustentadas en la construccion conjunta de distintos
participantes implicados), como la incorporacion de la mayor cantidad
de actores a la dinamizacién y mejora educativa de los centros
escolares y entornos locales.
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