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Resumen

En este articulo se problematiza el disefio de la informacion como
un sistema de escritura de acuerdo a las premisas de la semiologia
integracional (Harris,1999). Desde esta perspectiva se proponen una
serie de ejercicios en donde se aplican algunos modelos tedricos de la
semiologia y el analisis del discurso al estudio de casos para reconocer
los niveles de la articulacion del discurso en el disefio de la
informacion. También se muestra como las categorias tedricas son una
fuente creadora para la produccién de propuestas innovadoras en el
&dmbito del disefio de la informacion.
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A semiotic view on information design

Abstract

This paper considers design information as a writing system
according to the premises of integracional semiotics (Harris,1999).
From this perspective, it proposes a series of exercises inspired on
theoretical models from semiotics and discourse analysis directed to
recognize the articulation levels of discourse on information design. It
also shows how these theoretical categories are a creative source for
producing innovative proposals in the field of information design.

Keywords: Discourse analysis; adequacy; coherence; cohesion;

functions of language.

1. INTRODUCCION

El punto de partida de este articulo es el concepto de escritura,
entendido ampliamente como cualquier vehiculo de comunicacién
humana que implica la existencia de una superficie, una herramienta y
alghin tipo de grafia. Por otro lado, tomamos el sentido de “disefiar la
informacion” como una acciéon que se materializa en un producto
escrituristico que constituye en si mismo un signo y en tanto tal, revela
informacion sobre el contexto de su emisién y difusion, (v.gr. del
emisor y la proyeccion que éste tiene sobre la respuesta de un receptor
virtual, y la respuesta efectiva del receptor real).

El abordaje que haremos sera semioldgico, conforme a la idea
fundacional Ferdinand de Saussure sobre la existencia de una ciencia
de los signos que incorporaria a la del lenguaje y en donde ésta
proporcionaria un modelo de analisis general para el resto de las
manifestaciones culturales en tanto sistemas semioldgicos
(Saussure,1982:42). Si esto es asi como primer planteamiento, nuestro
punto de partida es la critica que se ha hecho a la visién reduccionista
de considerar la escritura como una representacion visual del habla
(Saussure,1982:52); y a la corriente estructuralista que se aboca
exclusivamente al analisis del texto (v. gr., Barthes,2002:7-38). En
Signos de escritura, Roy Harris (1999) propone el enfoque de una
semiologia integracional desde la cual teorizar la escritura y en ello
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identifica tres lineas de investigacion: la teoria de la comunicacion
escrita, la teoria del signo escrito y la teoria de los sistemas de
escritura; en esta Ultima se inscribe el planteamiento general de este
articulo que es reflexionar el disefio de la informacion como un
sistema de escritura.

La teorizacién se presenta a través de experiencias practicas de
analisis y de produccidn efectuadas en cursos y talleres de disefio
editorial. El principio es mostrar cdmo se han aplicado un conjunto de
categorias tedricas provenientes del andlisis del discurso derivado de la
corriente estructuralista (y por lo tanto de categorias del dominio de la
linguistica), con fines que exploran sus posibilidades mas alla del
sistema de la lengua.

2. METODOLOGIA
2.1 El modelo de signo de Lois Hjelmslev

El punto de partida es la categoria del signo lingliistico saussureano
entendido como una entidad de dos caras: el significante, que es la
imagen acustica de la palabra, y el significado, que es el concepto
asociado a ese sonido. Se trata de una concepcién mentalista de signo
que destierra tanto la materialidad del signo como las relaciones de
referencialidad.

Posteriormente, Louis Hjelmslev (1971:65-79), propuso una
reformulacion al signo saussureano. Mantiene la idea del signo como
una entidad de dos caras cada una con una dimension sustancial y
formal. De este modo el significante se convierte en sustancia y forma
de la expresion, y el significado en sustancia y forma del contenido.
Aqui proponemos retomar la categoria de sustancia, como puerta de
entrada a la condicion material del signo grafico; esto abre un
universo al analisis del discurso porque pone en la “mesa de diseccion”
los siguientes temas: las formas gréaficas en si mismas, los soportes, los
formatos, las herramientas de produccidn, la organizacion del texto en
el espacio visual y no visual, es decir, se pueden incorporar aspectos
de la experiencia de la produccién y recepcion, como el registro tactil
y quinestésico, por ejemplo.

De este modo, proponemos expandir el modelo hjelmsleviano al
analisis del disefio como espacio discursivo. El disefio grafico® coloca
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el texto en la esfera publica; es la contraparte visual de lo
paralinguistico, es decir el dominio de aquello que sale del sistema
linguistico oral pero que conlleva sentido como la entonacidon, las
pausas, el acento, la diccion, etcétera (Cassany,1996:37-40). En otras
palabras, el disefio crea el sistema de significacién no verbal de lo
verbal. Considerandolo de este modo, la significacion esta en lo que
dice el texto y en como lo dice; en este caso, ese como, se refiere a la
incorporacion de los elementos de su materializacion.

Estas reflexiones teoricas dieron origen a un taller de disefio
editorial. A los alumnos se les proporciond el texto de un ensayo, “La
risa”, que, en un espiritu muy montesquiano, ofrece una pesquisa en
torno a esta manifestacion corporal; desde la perspectiva fisioldgica,
pasando por las explicaciones psicoldgicas, hasta los valores culturales
que la risa ha adquirido en el espectro histérico y geogréfico. Los
alumnos debian generar un concepto editorial que reflejara una
propuesta de lectura, siguiendo la premisa de que al disefiar el texto
estaban haciendo una propuesta de “reescritura”. La Figura 1 muestra
un ejemplo de los resultados.

Fig. 1. Propuesta de Juan Pablo Romo para “La Risa”

La risa

2.2 Niveles de articulacion del discurso

Una de las aportaciones mas estimulantes de la semiologia
saussureana es su modelo de sistema. Un sistema esta constituido por
diferencias y repeticiones. Las repeticiones apuntan hacia el plano
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paradigmatico de la lengua; es decir, la sustancia de la expresion y del
contenido adquieren forma a través de las categorias linguisticas. El
sintagma, por su parte, se expresa a través de la articulacion de
distintos niveles que permiten formar sintagmas complejos a partir de
unidades minimas. Los distintos niveles de articulacion en lingiistica
son el fonoldgico, el morfoldgico, el sintactico, el semantico y el
pragmatico.

A fin de explorar las posibilidades del modelo de andlisis
linguistico en el dominio del disefio de la informacidn, trabajamos
sobre una seleccion de textos que presentan una serie de anomalias en
los distintos niveles.

Se proporciona a los alumnos el archivo electrénico con el
documento que aparece en la Figura 2 y se les pide que lo impriman
para discutirlo en clase y hacer inferencias sobre su origen y posible
intencionalidad (aqui nos ubicamos en el plano extralingistico del
analisis). El reporte consensuado es que se trata de una hoja de papel
en la que se pegaron tres textos recortados de distintas fuentes. Esto se
infiere por las diferencias formales en la tipografia y composicién de
los textos, de las marcas manuscritas, y de las lineas que son indicio
del relieve de una superficie sobre otra. Lo que llama la atencién es
sobre todo la naturaleza manual de la produccion que contrasta con el
“copy-paste” electronico de nuestra contemporaneidad. Este texto tuvo
un original que posteriormente debi6 ser fotocopiado y repartido a un
grupo para presentar un estudio de caso. Los alumnos asientan esto
como: lo que “ocurria en la época del caldo”.

Fig. 2 Tres textos?
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Al analizar los tres textos se observa que dos de ellos manifiestan
alguna anomalia frente a la norma del espafiol en el orden sintactico o
morfosintictico (aqui nos ubicamos en el plano linguistico del
analisis). El texto 2, en cambio, es perfecto, sin embargo es el Unico
gue no tiene sentido. Estos ejemplos permiten introducir los niveles de
articulacién del lenguaje por sus elementos constitutivos (fonema,
palabra, oracion, discurso) en su respectivo nivel de analisis
(morfoldgico, sintactico, semantico y pragmatico). El analisis muestra,
por un lado, que el sentido poético se revela en el nivel pragmatico,
que, por su parte, sélo es posible de aprehender porque se descubre la
construccion que tuvo lugar en la manera de ir articulando las unidades
menores; y, por el otro, que en la forma de la expresion es en donde se
gesta la posibilidad de la forma del contenido sublime de la
experiencia estética.

El papel que juega la disposicion del texto en la pagina, como
elemento espacial y gréfico al servicio del efecto poético, queda mas
claro en otro ejemplo tomado de la primera pagina del relato de
Guillermo Cabrera Infante (1989:13), “Un rato de tenmealla”. Aqui, la
composicion de la pagina enfatiza el destino sin salida de los
personajes y la forma de la expresion lingiistica revela el perfil
psicoldgico del narrador.

El siguiente ejemplo proviene de un libro que parodia cuentos
infantiles de la tradicion anglosajona (Sciezka, 1992). En este ejemplo
el personaje que subyace a todos los relatos es el propio disefio
editorial que se revela a través de la subversidn del orden del libro
(Figura 3).

Fig. 3 Paginas interiores de The Stinky Cheese Man and other
Fairly Stupid Tales

“But who will help me tell
ry? Who will

help me draw a
picture of the
W

G _(for The Stinky
2 Cheese Man & Other
Fairly Stupid Tales)




El disefio de la informacion desde una perspectiva semioldgica 1096

2.3 El tejido textual: adecuacidn, coherencia y cohesion

Los niveles de analisis del discurso se manifiestan en el tejido
textual en tres dimensiones: la adecuacién, la coherencia y la
cohesion.’

La adecuacion involucra la nocion de género discursivo vy estilo.
Cada género literario, periodistico, disefiistico, etc., implica un
contrato de comunicacion entre los usuarios de ese discurso que
consiste en reconocer los cddigos implicados. Otro tanto ocurre con el
estilo de corrientes artisticas, escuelas, autores, corporaciones, etc.; vy,
asimismo, con los componentes de un complejo informativo, por
ejemplo, un libro en donde la portada se distingue de las paginas
interiores y el indice de la portada y la primera pagina de capitulo de
las paginas interiores al capitulo, etc.

La coherencia se refiere al orden del texto plasmado en la
estructura argumentativa y/o narrativa; y, mas alld del marco
lingliistico, a la organizacién de los componentes textuales en un
espacio determinado; por ejemplo, la composicién de una pagina de
libro de texto o de periddico, sea de un medio impreso o digital. El
caso presentado en la Figura 3 ejemplifica la falta de coherencia
discursiva en el orden de las partes del libro.

La cohesién radica en al construccion del tejido textual y, en el
plano de la lengua, se manifiesta a través de la red semantica creada
por un léxico determinado; en la construccion de las coordenadas
espacio-temporales; y en los elementos indiciales que originan
relaciones de identidad y referencialidad al interior y exterior del
discurso. Si esto es asi para el sistema de la lengua, ;como se
construye la cohesion de sistemas no linglisticos como los que
desarrolla el disefio de la informaci6n? Pues esto serda a través del
desarrollo de un sistema de identidad grafica que se expresa en las
repeticiones y diferencias visuales cohesionadoras del estilo; de este
modo, se distinguen secciones y se relaciona la informacién que se
formula a través de diversos medios; por ejemplo, una familia de
productos; una narrativa periodistica que se despliega en medios
impresos y electronicos; una propuesta museografica; o una campafia
publicitaria.

La Figura 7 presenta una sintesis de lo que se ha expuesto hasta
aqui y es la “vision infografica” de una de las alumnos del curso.
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Figura 4. Niveles de andlisis del texto. Infografia de Denisse Pifia

NIVELES DE
ANALISIS DEL TEXTO

* COHESION

AMOMALIAS DE LOS TEXTOS ANALIZADOS

ANOMALIAS DE LOS TEXTOS ANALIZADOS ‘E\

2.4 Las funciones del lenguaje

El modelo de las funciones del lenguaje fue propuesto por el
linglista ruso Roman Jakobson (1963:209-248) y es (til para entender
cdmo se articula la intencidn de un mensaje. De igual forma, resulta
esclarecedor para comprender conceptos como género y estilo, asi
como la naturaleza de ciertos tipos de discurso. Jakobson asoci6 a cada
uno de los elementos del modelo de comunicacién una funcion (ver
Figura 4).

Fig. 5 Funciones del lenguaje

Referente
Funcion referencial

Emisor Mensaje Receptor
Funcion Emotiva Funcidn poética Funcion apelativa
o estética © connativa

Codigo
Funcion Metalingiiistica

Canal
Funcidn Fadtica

Al igual que los elementos del modelo del proceso de
comunicacion, las seis funciones estan presentes en cualquier mensaje;
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sin embargo, la pertinencia de alguna o algunas de ellas sobre el resto
devela el mecanismo que articula la intencion comunicativa de un
género discursivo, de un estilo, o de un texto en especifico.

Los mensajes en donde la funcion referencial es predominante son
aquellos que tienen la intencién de dar a conocer alguna realidad (sea
ficcion o no ficcion) externa al cddigo de enunciacién del discurso; por
ejemplo, textos cientificos, periodisticos, histdricos, instructivos,
manuales, etcétera.

Los mensajes en donde la funcion emotiva es relevante son los que
tienen por objeto la esencia o naturaleza del emisor; por ejemplo, la
poesia lirica, los himnos que cantan el espiritu de una nacion, y las
imagenes corporativas, por mencionar algunos. Esta funcion resulta
atil para entender el concepto de estilo como una marca que ofrece
informacion sobre el emisor. Cuando algun individuo, grupo o region
desarrolla un estilo y éste se reconoce por su caracter diferencial, esa
“forma de decir” adquiere valores comunicativos en si misma al grado
de que ese es el mensaje a comunicar.

Los mensajes en donde la funcion apelativa es la principal son
aquellos que tienen por intencidn llamar la atencién del otro; por
ejemplo, el discurso publicitario, el cartel, y el grafiti.

Los mensajes en donde la presencia de la funcién fatica es
preponderante son aquellos que tienen por intencion establecer y
mantener el contacto. Los ejemplos mas puros son mensajes con un
pobre nivel de articulacion; por ejemplo, las sirenas de alarma, el
Ilanto de un bebé, y las conversaciones telefénicas que no van mas alla
del redundante saludo sin proporcionar informacion. Esta funcién hace
mancuerna sobre todo con la funcién apelativa, por ejemplo, en
objetos de disefio como la portadas de publicaciones, las etiquetas y
los sistemas de sefializacion en donde se vuelve relevante el uso de
formatos grandes, los contrastes fondo figura, las aplicaciones
estratégicas del color y de seleccidn tipografica, por mencionar
algunos.

Los mensajes en donde la funcién poética es sobresaliente son los
que tienen por objeto la construccion del texto en sus dimensiones
plasticas, formales y conceptuales. Es el &mbito de lo que se reconoce
como literario o artistico, es el universo de la retérica.
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Los mensajes en donde la funcion metalingiistica es relevante son
aquellos que tienen como objeto de comunicacion los codigos de
representacion; por ejemplo, los diccionarios de lengua, las graméticas,
los manuales de dibujo o el contenido de este articulo. El cuadro René
Magritte, "Esto no es una pipa", es un excelente ejemplo de esta
funcion.

Roman Jakobson explica como se combinan las funciones para
construir subgéneros. En cualquier poema la funcién poética es la mas
relevante, sin embargo podemos entender la distincién entre poesia
lirica y poesia épica porque en la primera hay una importante presencia
de la funcién emotiva y en la segunda de la funcién referencial. Este
ejemplo invita a explorar la naturaleza de las corrientes y estilos
artisticos; por ejemplo, el estilo realista o figurativo (funcion
referencial) frente al expresionista (funcién emotiva); o el papel que
juega la funcién fatica y metalingistica en las producciones del arte
contemporaneo.

Sin duda, las funciones del lenguaje son una herramienta
interesante para explorar las tendencias en la construccion de formas
discursivas del disefio de la informacion.

2.4 Grado cero y retorica

De manera contrastante con la movilidad y relatividad que puede
desprenderse del modelo de las funciones del lenguaje, existe una
categoria tedrica que ofrece un punto de partida neutro y permite
construir tipologias, gradaciones, marcar tendencias, etc. Se trata del
grado cero que en su Diccionario de Retérica y Poética Helena
Beristain define asi:

Discurso comun, univoco, que denota sin artificio pues
no se desvia respecto de las normas linguisticas —
gramaticales o semanticas- y carece de connotaciones.
De él estd ausente la retdrica y constituye un limite
hacia el cual tiende el modelo del discurso cientifico.
Las alteraciones por las cuales el discurso se aparta del
grado cero, son retdricas si producen un efecto poético,
estilistico [...] Por otra parte, no todo discurso retérico
se desvia de un grado cero; también puede darse el
apartamiento respecto de otro discurso poético
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convencionalizado, es decir, respecto del canon artistico
propio de una época o0 una corriente literaria.
(1992:245)

Dados los contenidos de esta definicion, el grado cero esta
asociado a la funcion referencial y su opuesto, la retdrica, a la
funcion poética. Por otro lado, en la acepcion de modelo o
categoria, cumple sobre todo una funcién metalinglistica.

Al aplicar el grado cero a objetos que se consideran desde el
disefio de la informacidn, se pueden crear tipologias a partir de una
coleccion de objetos que pertenecen a una categoria a fin de
reconocer todo aquello que se repite y de ahi abstraer el modelo
grado cero de la categoria para, de este modo, estar en condiciones
de establecer subcategorias y reconocer las estrategias de
diferenciacién de manera tal que se puedan reconocer los rasgos
que constituyen las propuestas mas innovadoras y que llegan a ser
histéricamente objetos fundacionales de una nueva categoria. En la
base de esta posibilidad creadora esta la explicacion retorica.

Con la finalidad de explicar este mecanismo, revisamos la
obra de Raymond Queneau, Ejercicios de estilo (2009). A partir de
un relato breve que narra una simpleza, el autor ofrece 99
variaciones, varias de ellas inspiradas en figuras retoricas y otras
mas en géneros Yy estilos discursivos. Estos ejemplos son un buen
corolario para volver sobre los modelos aqui descritos, esclarecer el
sentido de las categorias teoricas implicadas en ellos, y explorar sus
alcances para el andlisis de una diversidad de objetos y sus
posibilidades como pivotes creativos. El concepto de sistema
saussureano ha inspirado una serie de ejercicios que nos han
permitido registrar la tendencia que por afios ha seguido, por
ejemplo, el disefio de cereales y de su empaque. También ha dado
origen a interesantes propuestas que tienen como subtexto una
sagaz critica a los codigos de representacion implicados en el
mercadeo de alimentos de las grandes corporaciones
multinacionales. La Figura 5 muestra uno de los resultados.
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Fig. 6 Caja de cereal “Grado cero”. Propuesta de Verdnica Gomez

La obra referida de Queneau inspird un conjunto de ejercicios en la
I6gica del tema y sus variaciones. Aqui presentaremos el llamado
“Variaciones de una carta oficial” en donde se propone ver la carta
oficial como un género discursivo sencillo del que se puede identificar
facilmente su grado cero y a partir de ahi proponer una serie de
versiones que tienen lugar en la sustancia/forma de la expresion
disefiistica que para estos ejercicios se circunscriben solamente, el
formato, el sustrato, una familia tipogréafica con sus variaciones y, el
espacio con sus valores de lleno/vacio. La manipulacion de estas
variables tiene como finalidad hacer una propuesta poética en el nivel
de la sustancia/forma del contenido. De este modo se ha realizado la
“Carta emotiva” y su opuesto, la “Carta objetiva”, que toma como
ejemplo el estilo narrativo de El extranjero, de Albert Camus.
También se ha hecho la carta estilo “Beba Galvan” y la “Carta
cubista”, por mencionar algunas versiones.

Una segunda etapa de este ejercicio consiste en tomar el texto de la
carta y adaptarlo a otros géneros discursivos: nota informativa, receta
de cocina y cartel; lo que dirige el analisis hacia el reconocimiento del
grado cero de los géneros literarios y de disefio de la informacion
implicados. En estos casos, el curso adquiere la forma de un divertido
taller literario, pero no hay que perder de vista que el objetivo es
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centrarse en los cddigos de representacion graficos de los géneros
abordados en donde, de nueva cuenta, es indispensable reconocer los
grados cero de su representacion. La Figura 6 muestra unos ejemplos
de este ejercicio.

es¥ Gobierno del DF:
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ey secretaro
somos rehenes
de un estado de barbarie.
EXI

Victima d¢ esta escoria

Figura 7 Variaciones sobre una carta oficial. Carta emotiva, cubista
y cartel de Denisse Pifia

CONCLUSIONES

Los ejemplos que se han presentado aqui provienen de cursos
impartidos a alumnos de nivel maestria, de modo que se trata de un
perfil que en términos generales tiene cierta practica en la profesion.
Para el profesionista en comunicacion visual, el disefiador grafico, el
multimediatico, e incluso el editor, este tipo de ejercicios les permiten
salirse de los encasillamientos profesionales que, por cuestiones de
tiempo, suelen recurrir a formulas eficaces pero sin duda muchas veces
trilladas. Entonces lo que queremos demostrar con estos ejercicios es
cdmo la teoria puede llegar a tener un nivel practico tanto en el nivel
del analisis como en el de la produccidn. De este modo, la maestria se
ofrece como un espacio de experimentacion creativa en donde la
apuesta es que esta metodologia resuene en el quehacer profesional en
tres sentidos.
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Primero, la teoria es fuente del pensamiento critico; es decir, la
posibilidad de cuestionar el entorno y percatarse de que existe un
status quo que por su parte es producto de un sistema de valores y
creencias y este tipo de analisis ayuda a identificarlos. Por otro lado,
existen situaciones que cambian constantemente pero también hay
estructuras profundas de la tradicion que permanecen, como por
ejemplo, el orden de la pagina, la sofisticacion informativa de las
formas tipograficas que datan de siglos, la cualidad inherente de lo
grafico que hay en los despliegues electrdnicos, y la maxima de que en
disefio, menos es mas. Se trata de un reconocimiento critico pertinente
hoy mas que nunca, cuando el page-stop ha abierto un universo de
combinaciones a cualquier usuario que tenga un ordenador y ua galeria
de programas, y que se usan sin reflexion y cuestionamiento en
detrimento del disefio de la informacion.

Segundo, la aplicacion practica de la teoria al andlisis permite
desmenuzar el mecanismo que subyace a una serie de practicas y
productos de disefio en donde se puede precisamente tener un
reencuentro con la riqueza cultural de la tradicion y su proyeccién
hacia la tecnologia que constante cambia. Este tipo de andlisis debe ser
histérico; es decir, reconocerse en el pasado para comprender el
presente y proyectar el futuro. Prever las tendencias y formar parte de
su construccion.

Vinculado a lo anterior esta el tercer punto; la teoria y el analisis
como fuente de la produccion creativa. En la base de estos ejercicios se
encuentra una formula hasta cierto punto sencilla que Arthur Koestler
(1998) descubrié en su pesquisa por aprehender la naturaleza del
pensamiento creativo: la creatividad radica en el cruce inesperado de
dos 0 mas marcos de referencia que en circunstancias no creativas no
se cruzarian.

El proceso creativo no es lineal sino multidireccional porque es
producto del accidente, del caos, de lo impredecible. Sélo eso
garantiza el cruce inesperado, la generaciéon de nuevo conocimiento
donde, antes que ningun otro, sera el propio sujeto investigador quien
dé fe y testimonio a través de la vivencia estética de la sorpresa.

A diferencia de la creatividad, que es un proceso individual (o
colectivo, si se tratara de esta modalidad) porque ocurre al interior del
sujeto y en donde el juicio de valor o sancién proviene de él mismo (de
hecho, es indispensable que dicho reconocimiento provenga del propio
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sujeto para que el acto creativo sea efectivo), la innovacidén es un
proceso social porque la sancidn proviene de esquemas pragmaticos,
econdmicos, estéticos y éticos que se articulan en la escala cultural,
politica e historica de una sociedad.
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'Aqui usamos el término “grafico” en un sentido amplio que incorpora
también la sustancia electrénica; al mantener la palabra “grafico”
aludimos a la tradicion que tiene su origen en la composicion libresca que
data de la imprenta de Gutenberg y que desde entonces ha evolucionado
como sistema formal hacia la diversidad de géneros editoriales,
infograficos y medios electronicos.

Texto 1: “Escrito por gallina una” (Cortazar.2010:110); texto 2: s/t
(Carrol.1984:108-109); texto 3: “El Fablistanon” (Carrol.1984:131-132)
°El desarrollo que a continuacion sigue esta inspirado en el modelo
linglistico propuesto por Halliday y Hasan (1976:1-28).
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