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Resumen

La experiencia descrita consiste en el disefio y puesta en practicade
la estructura organizativa y de coordinacion de la asignatura ‘Trabajo
Fin de Grado’ correspondiente a los Grados en Educacién Infantil y Edu-
cacion Primaria de la Universidad Isabel I (Burgos, Espafia). En el anali-
sis se especifica la funcidén de cada una de las herramientas utilizadas
como parte de la suite ofimatica online Google Apps for Education. A su
vez, se realiza un estudio cuantitativo de los datos obtenidos durante el
curso académico 14/15 y se lleva a cabo una discusion e interpretacion
de los resultados obtenidos.
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Cloud Computing in Online Learning
Environments; a Case Study: Implementation
of the Subject ‘End-of-Degree Dissertation’
at Universidad Isabel I

Abstract

This article focuses on the design and implementation of the organ-
isational and coordination structure of the subject ‘End-of -degree dis-
sertation” for the degrees in Primary Education and Early Childhood
Education at Universidad Isabel I (Burgos, Spain). Detailed information
will be provided about the function of each tool used as part of the online
office suite Google Apps for Education. In addition, a quantitative analy-
sis of data obtained during the academic year 2014/2015 is conducted,
followed by interpretation and discussion of results.

Keywords: Higher education; Academic management; On-line learning;
ITCs; End-of-degree dissertation.

INTRODUCCION

Uno de los retos a los que se enfrentan los centros de educacion su-
perior consiste en la puesta en practica de metodologias innovadoras que
promuevan la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. La incorpo-
racion en el entorno educativo universitario de diversos y novedosos ins-
trumentos -como las herramientas que nos proporciona la web 2.0 o web
social- posibilita formas de ensefiar y aprender mas eficaces y ofrece a
los estudiantes un amplio abanico de posibilidades para sacar partido a
sus capacidades y potenciar el desarrollo de competencias utiles para su
desarrollo personal y profesional.

Este reto innovador no debe ceilirse a los aspectos puramente aca-
démicos, sino que debe ser extensivo al contexto organizativo para faci-
litar la comunicacion y colaboracion entre los 6rganos de coordinacion
académica y el cuerpo docente, y establecer los cauces de transmision y
recogida de informacion que sean mas efectivos.

La experiencia descrita en el presente articulo consiste en el disefio
y puesta en practica de la estructura organizativa y de coordinacion de la
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asignatura ‘Trabajo Fin de Grado’ correspondiente a los Grados en Edu-
cacion Infantil y Educacion Primaria de la Universidad Isabel I con sede
en la ciudad de Burgos (Espafia). Su caracter online y la distancia fisica
entre gran parte del cuerpo docente hace necesario el establecimiento de
unos protocolos dinamicos y eficaces que faciliten el correcto desarrollo
de todos los aspectos de la materia.

En el analisis realizado se especifica la funcidén de cadauna de las he-
rramientas utilizadas, con especial atencion en varias de la suife ofimatica
on-line Google Apps for Educations: Groups, Drive, Docs, Gmail, Calen-
dar, entre otros ejemplos. A su vez, se realiza un analisis cuantitativo de los
datos obtenidos durante la puesta en marcha de esta experiencia a lo largo
del curso académico 14/15 y se lleva a cabo una discusion e interpretacion
de los resultados obtenidos.

Por ultimo, se incluye una propuesta de nuevas lineas de mejora de
cara a futuros cursos académicos y se concluye con una reflexion final
sobre el caso descrito y sus posibilidades de generalizacion.

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. El papel de las TIC en la Universidad online

La evolucidn de las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion (TIC) ha permitido que una universidad se gestione, de manera inte-
gra, via online y que, por tanto, su plantilla docente y alumnado no nece-
site compartir espacio. Toda una revolucion en el ambito educativo que
exige también nuevas rutinas y herramientas especificas que aseguren, y
consoliden, su funcionamiento.

Las caracteristicas de los centros universitarios online conforman
un marco educativo que posibilita no solo el despliegue de una serie de
iniciativas innovadoras en los procesos docentes bajo los principios del
conectivismo formulados por Siemens (2004) y complementados por
Downes (2005) sino también en los aspectos organizativos. La utiliza-
cion de las TIC aporta ventajas como la facilidad de acceso a la informa-
cion y su almacenamiento, la constitucion de nuevas formas de comuni-
cacidn, interaccion y experiencias para construir el conocimiento, y la
capacidad de comprension y tratamiento de la informacion digital y su
representacion (Cebridn y Gallego, 2012:24-25).
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De esta manera, limitarse a exportar los mecanismos y rutinas de
una universidad ‘convencional’ a una online augura su fracaso. Las nue-
vas realidades precisan de una profunda actualizacion de las técnicas y
una formacidn especifica destinada a los docentes que dependen de estas
emergentes instituciones académicas.

Asi, la incorporacién de tecnologias de apoyo a la mejora educativa
no debe entenderse exclusiva de los aspectos didacticos y pedagdgicos, y
se extiende a la gestion académica y los procesos de comunicacion. A este
respecto, el gran abanico de posibilidades que se presentan obliga a reali-
zar un analisis exhaustivo de las necesidades de cada institucion antes de
tomar una decision concreta sobre el enfoque para su implantacion.

1.2. Computacion en la nube (cloud computing)
en la Universidad online

Desde los inicios del concepto de ‘educacion a distancia’ y las ini-
ciales teorizaciones al respecto, se establece como premisa que es un
“campo coherente de esfuerzo educativo, diferente del que se realiza en
los centros educativos presenciales”, asi como “una forma de educacion
no exenta de problemas para los organizadores, profesorado y alumna-
do” (Keegan, 1986:6). De forma paralela, parte con la ventaja de la mini-
mizacidn de las restricciones organizativas y administrativas, inevita-
bles en los centros educativos presenciales, como limitaciones geografi-
cas o la necesidad de seguir un ritmo determinado.

Casi treinta afios después de estas primeras propuestas, siguen pro-
liferando nuevos estudios sobre la gestion y organizacion de la educa-
cion universitaria online (Bowen, 2015; Puzziferro & Shelton, 2014;
Hill, 2012) con diversas propuestas al respecto, entre ellas aquellas que
promueven el aprovechamiento de la potencia de las tecnologias de
computacion en la ‘nube’ o ‘cloud computing’ (Armbrust et al., 2010).

1.3. ‘Google Apps for Education’ en la Universidad Isabel 1

Como se ha citado, el aprovechamiento de la computacion en la nube
se ha convertido en una de las propuestas mas habituales para mejorar los
procesos organizativos en las instituciones educativas (Sultan, 2010).

Dentro de esta tecnologia, la suite ofimatica ‘Google Apps for Edu-
cation’ se presenta como punta de lanza que, como se puede observar en
la Tabla 1, se compone, entre otras, de varias herramientas enfocadas al
trabajo colaborativo y la gestion de la informacion.
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Tabla 1. Principales herramientas de la suite
‘Google Apps for Education’
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Recientes estudios (Cahill, 2014, Delgado et al., 2014) destacan la
positiva reaccion que tanto docentes como discentes tienen ante la inte-
gracion de las aplicaciones de Google en sus procesos docentes, comuni-
cativos y organizativos, aspecto fundamental y clave para tomar la deci-
sién de su implantacion.

1.4. La asignatura ‘Trabajo Fin de Grado’

El Trabajo Fin de Grado (TFG) se sittia como el escalén final en el
camino hacia la obtencién de la titulacion universitaria; su superacion se
presenta como la demostracion fehaciente de la consecucion de los obje-
tivos basicos del mismo, de la transformacion de los saberes adquiridos
en el ‘saber hacer’y el dominio de la competencia transversal de ‘apre-
nder a aprender’.

Debe ser un trabajo intelectual inédito y original, en el que el estu-
diante exponga un conjunto de ideas, teorias y explicaciones razonadas
sobre un tema especifico, fruto de su indagacion e investigacion.

Para su gestion a nivel académico, es necesario poner en marchaun
sistema de comunicacion eficaz que permita enviar y recibir informa-
cion de manera sencilla y dinamica, objetivo que se presenta al alcance
de la Universidad haciendo uso de las herramientas ya descritas.
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2. METODOLOGIA Y DESCRIPCION
DE LA EXPERIENCIA

2.1. ‘Google Apps for Education’ en el desarrollo
de la asignatura ‘Trabajo Fin de Grado’.

La implantacién de ‘Google Apps for Education’ se concreta en la
seleccion e implantacion de cinco de sus herramientas principales:
Gmail, Drive, Calendar, Docs y Groups, con las funciones que se mues-
tran en la Tabla 2. El hecho de que todos los miembros de la comunidad
universitaria posean una cuenta facilita la integracion en el proceso edu-
cativo y de organizacion.

Tabla 2. Papel de las herramientas de Google Apps for Education
en la organizacion de la asignatura ‘Trabajo Fin de Grado’

Gmail Drive Calendar
- L
Herramienta M 3
Comunicacién L Establecimiento de fechas
Funcion . Comparticion de documentos
multidireccional de entrega y eventos
Docs, Sheets, Slides Sites Groups

Herramienta % E E

Comunicacion

. Desarrollo y revision del . L
Funcién . No se utiliza unidireccional y
documento de trabajo

recopilacion de informacion

En primer lugar, Gmail, el gestor de correo electronico mas ex-
tendido en la actualidad con mas de 900 millones de usuarios activos,
puede ser considerado el nucleo centralizador de Google Apps for
Education. Su facilidad de manejo y personalizacion posibilitan una
adecuada curva de aprendizaje para los nuevos usuarios. En la expe-
riencia descrita, su principal papel consiste en ser la via comunica-
cion entre el coordinador de la asignatura y los tutores, por un lado, y
entre tutores y estudiantes, por otro.
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Drive es el servicio de almacenamiento en la nube por excelencia,
muy similar a un disco duro virtual con acceso desde cualquier dispositi-
Vo con conexion a internet. En nuestro caso, se complementa con las he-
rramientas ofimdaticas online Docs, Sheets y Slides, elementos equiva-
lentes al procesador de textos, hoja de célculo y disefiador de presenta-
ciones propios de otros paquetes de software como Microsoft Office y
Apache OpenOlffice. Su utilizacidon conjunta facilita la comparticion de
documentos entre los protagonistas del proceso y el almacenamiento y
acceso a toda la informacion.

Por otro lado, Calendar, en su faceta de agenda online, facilita el
establecimiento de eventos importantes como fechas parciales de entre-
ga, avisos generales y recordatorio de hitos clave.

Por ultimo, la herramienta Groups sirve de elemento recopilatorio
de toda la informacién considerada como relevante, siendo publicada
esta en los foros generales y compartida a través de los ya citados Gmail
y Calendar.

Todos los elementos en conjunto, sirven para mejorar la gestion de
la asignatura y dinamizar la distribucion de informacion y resolucion de
incidencias y consultas.

3. DISCUSION DE RESULTADOS

Lamuestrarecogida consiste en la totalidad de estudiantes matri-
culados en la asignatura ‘Trabajo Fin de Grado’ de los Grados en Edu-
cacion Infantil y en Educacion Primaria, conformando un total de 1010
sujetos.

Entre los aspectos a destacar, como se puede ver en las Figuras 1
y 2, estan lamayoria de mujeres matriculadas (79%) y prevalencia del
rango de edad entre 30 y 39 afios, lo que viene provocado por el perfil
de titulados en Magisterio con mas de dos afios de experiencia de do-
cencia.
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Figura 1. Distribucién de estudiantes matriculados por edad.
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Figura 2. Distribucién de estudiantes matriculados por género.

Respecto a las calificaciones obtenidas, como se puede ver en la Fi-
gura 3, no existe una gran diferencia si se diferencia entre género y edad,
recalcando que la mejor nota media se sitda en las mujeres de 20 a 29
afios conun 7,9; y lapeor en el rango de hombres y mujeres entre 50 y 59.

Una serie de datos esclarecedores para medir la eficacia en la tuto-
rizacion y organizacion de la materia se encuentra en las encuesta de ca-
lidad que los estudiantes han realizado una vez entregado su Trabajo Fin
de Grado.

Como se puede ver en las Tablas 5y 6, las calificaciones tanto de la
tutorizacion como de la organizacion de la asignatura son positivas y ro-
zan el sobresaliente, destacando el cumplimiento de los plazos previstos
y la comunicacion y transmision de informacion.
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Figura 3. Calificacion media en el TFG por edad y género.

Tabla 5. Promedio de resultados (sobre 5) de 1a encuesta
de calidad que valora la tutorizacion del TFG.

Da respuesta a mis cuestiones en un tiempo adecuado. 4,4
Defini6 con claridad la dindmica de trabajo. 4,3
Es comprensivo/a y accesible. 4,4
Es objetivo/a en la correccion de las actividades. 4,4
Ha cumplido con los tiempos previstos en la programacion. 4,6
Ha mostrado iniciativa con orientaciones en la elaboracion del TFG. 42
Oftrece respuestas y correcciones de calidad y utilidad. 4,4
Tiene los conocimientos necesarios sobre el tema trabajado en el TFG. 4,3

Media total 4.4

Tabla 6. Promedio de resultados (sobre 5) de la encuesta
de calidad que valora la organizacion del TFG.

He tenido la informacion que necesitaba para desarrollar mi TFG. 4,2
La documentacion proporcionada es ttil y de calidad

(guia didactica, documentos anexos, etc.). 43
Los comunicados de la Comision TFG resultan de calidad e interés. 43

Los tramites relacionados con la entrega y defensa del TFG han resultados
faciles de llevar a cabo (formularios de solicitud de defensa, anexos, etc.). 43

Media total 43
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4. CONSIDERACIONES FINALES

La organizacioén de una asignatura como el Trabajo Fin de Grado
requiere de un alto grado de organizacion y coordinacion entre las dife-
rentes partes que participan en todo el proceso. En vista de los datos reco-
gidos y los resultados mostrados, la decision de recurrir al uso exhausti-
vo de las herramientas disponibles en Google Apps for Education se pre-
senta como una opcion acertada.

De cara a futuros cursos, se espera seguir incidiendo en la integra-
cion de las mismas en el proceso de ensefianza/aprendizaje implantando
las mejoras detectadas y consejos y aportaciones recibidas de todos los
agentes implicados.

La computacion en la nube es un elemento educativo que ha llega-
do para quedarse y desde el cuerpo docente podemos y debemos aportar
nuestra experiencia y enfoque pedagogicos para utilizar y requerir las
funcionalidades que creamos mas necesarias para potenciar los procesos
educativos.

De esta forma, se espera seguir en esta linea de innovacién inheren-
te auna Universidad online que quiere destacar como adalid del aprove-
chamiento de la tecnologia para acercar la docencia a todas las partes y
con la mejor garantia de éxito.
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