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Resumo

O objetivo do trabalho consiste em identificar a esséncia dos codi-
gos, divulgados e utilizados pelas institui¢oes brasileiras de ensino supe-
rior. Inicialmente foi realizada pesquisa bibliografica. Na sequéncia, ¢
apresentado um estudo comparativo de 6 codigos de conduta de univer-
sidades brasileiras. Para realiza¢@o desta pesquisa foi analisado o discur-
so, conforme a linha francesa, que tem como seu precursor Michel
Pécheux. Por meio desta analise foi possivel identificar as suas similari-
dades e divergéncias, sendo que hd institui¢des privadas e ptblicas, com
diferentes portes e perfis. Abordou-se, ainda, por meio desta analise,
quais os agentes envolvidos diretamente.

Palavras-chave: Etica; Cddigo de Conduta; Codigo de Etica; Ensino
Superior.

Recibido: 28-10-2016 < Aceptado: 29-11-2016



Estudo comparativo, por meio da andlise do discurso, dos codigos
de conduta das institui¢des de ensino superior do Brasil 357

Estudio comparativo a través de analisis
del discurso de los cddigos de conducta
de las instituciones de educacion de Brasil

Resumen

El objetivo de este trabajo es identificar la esencia de los codigos de
conducta, difundidos y utilizados por instituciones brasilefias de ensefian-
za superior. Inicialmente se realizé una busqueda bibliografica. Después
se presenta un estudio comparativo de 6 codigos de conducta de las uni-
versidades de educacion de Brasil. Para esta investigacion se realizé un
andlisis del discurso, siguiendo la linea francesa, que tiene como su pre-
cursor en Michel Pécheux. ““A través de este analisis se pudo identificar las
similitudes y diferencias. Se estudiaron instituciones privadas, religiosas y
publicas, con diferentes tamafos y perfiles. Dirigido A través de este ana-
lisis, se puede ver cuales son los agentes directamente involucrados.

Palabras clave: Etica; Codigo de conducta; Cédigo de Etica; Educa-
cion Superior.

Comparative Study Through Speech
Analysis, the Codes of Conduct of Higher
Education Institutions in Brazil

Abstract

The objective of the paper is to identify the essence of the codes
disseminated and used by Brazilian universities. A comparative study of
six codes of conduct of Brazilian universities was introduced. For this re-
search, it was analyzed the speech, as the French line, which has as its
precursor Michel Pécheux. Through this analysis it was possible to iden-
tify their similarities and differences, moreover, there are private and
public institutions of different sizes and profiles. The agents directly in-
volved were also covered by this analysis.

Keywords: Ethics; Code of Conduct; Code of Ethics; Higher Educa-
tion.
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INTRODUCAO

O artigo analisa Codigos de Conduta ou Codigos de Etica, como
sdo denominados por algumas instituicdes de ensino.

A pesquisa apresenta a seguinte problematiza¢do: Quais os aspec-
tos similares e diferentes dos Cddigos de Conduta das Institui¢cdes Priva-
das Brasileiras.

Aborda-se ética institucional e destaca-se o “Codigo das Melhores
Praticas de Governanga Corporativa” elaborado pelo Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC). Posteriormente sdo analisados os
Cadigos de Conduta de 6 institui¢des brasileiras.

Um grande desafio das institui¢des publicas ou privadas, nacionais
ou internacionais, consiste em atualizar as suas politicas e praticas de
forma tdo rapida, que consigam atender a sociedade atual, que esta so-
frendo profundas e rapidas transformagdes. Estas mudangas impactam
diariamente em questdes éticas e, consequentemente, nas legislacdes,
normas, acdes ¢ demandas.

Como exemplo, pode-se citar o fato de paises desenvolverem ou
revisarem as leis sobre temas muito atuais como plagio, pirataria indus-
trial, agdes discriminatdrias, meio ambiente ou responsabilidade social.
Mas, também, ha a necessidade de revisdo da regulamentacio de aspec-
tos comportamentais relativos a crimes comuns, direitos sociais e outros.
Esta necessidade legal de revisao é fruto deste desenvolvimento social,
uma sociedade muito mais agil, com muita rapidez de comunicacgdes e
transportes, muitas influéncias e trocas culturais, com alta tecnologia e
com uma busca de setores da sociedade pelo lucro e pelo poder.

Esta preocupag@o reflete nas institui¢cdes de ensino, que devem re-
ver diversos aspectos, como: politicas internas, cddigos de conduta, pro-
cessos internos e as formas de se relacionar com a comunidade interna ou
externa.

O desenvolvimento ¢ a revisdo destes aspectos ndo pode ser algo
apenas formal, mas deve representar mudangas e desenvolvimento efeti-
vos, para tal, é fundamental ter claro 3 fatores:

Fator 1. Com o desenvolvimento social e a evolucdo da comuni-
caciio, nos deparamos em muitas situagdes novas, sendo que as leis e
asociedade nem sempre estio preparadas para elas, pois, muitas ve-
zes nem consideram a hipotese de que pode ocorrer o evento.
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Como citado, a sociedade esta em constante evolugo ¢ a ética € re-

sultante desta sociedade, portanto é comum surgirem novas demandas e
devemos nos adaptar a elas. Como exemplo, a empresa precisa ter politi-
cas para:

Utilizagdo de computadores da empresa para atividades pessoais.
Deve ser aceita? Quais os limites? Como regular?

Utilizagdo de computadores da empresa para olhar figuras ou ter
relagdes consideradas imorais. Como a empresa deve agir? Qual a
politica interna que a empresa deve desenvolver? O que € conside-
rado imoral?

Fraudes pela internet. Qual o amparo legal? Qual o comprometi-
mento da empresa? Como € caracterizado este comprometimento?

Plagio na internet. Como caracteriza-los? Em qual situacéo a em-
presa pode ser responsabilizada?

Participagdes em redes sociais. A empresa deve proibir, deve regu-
lar ou deve se omitir? Como proibir ou regular?

Espionagem industrial ou competicdo desleal de concorrentes.
Como prevenir ou proibir? Quais as agdes que devem ser tomadas
para prevenc¢ao?

O descarte de produtos eletronicos e outros que agridem a natureza.
Como agir? Qual a politica para regulamentar.

Cadigo de defesa do consumidor. O que o Codigo impacta nas poli-
ticas internas da empresa? Como realizar agdes preventivas?

Realizagio e divulga¢o das a¢des sociais ou de cidadania. Como
instituir? Como incentivar? Qual o grau de comprometimento da
empresa e dos seus colaboradores?

Assédio moral, assédio sexual, discriminagdo racial ou social.
Como regular internamente de forma preventiva? O que fazer apos
a ocorréncia?

Sao diversos os exemplos que podem ser citados e as institui¢des

devem ter politicas preventivas, acompanhar tendéncias sociais e ser
ageis para agdes eficazes e no tempo necessario. Uma falta de postura ou
de acéo da empresa pode levar até a uma crise ou desgaste na imagem do
produto ou da institui¢éo.
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Fator 2. A ética e a responsabilidade social devem ser praticas
cotidianas.

As empresas, por meio de suas politicas, devem ter a¢des cotidia-
nas. N2o adianta a empresa possuir um rigido cddigo de ética, se ndo é
aplicado ou se na pratica nio reflete a sua realidade. Um exemplo ¢ uma
institui¢do que, em sua missdo, afirma ter responsabilidade social, mas
que cotidianamente realiza agdes que desrespeitam o seu quadro de fun-
cionarios ou que ndo realiza agcdes preventivas para evitar a producdo de
residuos. As posturas éticas devem ser uma pratica de todos, principal-
mente, dos gestores.

Fator 3. Ha a necessidade ndo apenas de tolerincia, mas de
aceitar, respeitar, conviver e saber que ha muito para aprender com
a multicultura.

O convivio entre pessoas, as vezes, ¢ algo dificil de gerenciar e as
praticas e politicas €ticas podem contribuir muito para o relacionamento
harménico e respeitavel. As pessoas sdo diferentes por motivos cultu-
rais, raciais, sociais e até pelas suas proprias experiéncias internas e ex-
ternas a empresa. As institui¢des devem promover que todos aceitem,
convivam, respeitem e, sempre que possivel, aprendam com o préximo.
Ariqueza das diferengas pode ser algo muito rico para o desenvolvimen-
to institucional, além de que a sua promog¢ao pode gerar um ambiente
mais agradavel, humano e, sem duvida, até com melhores resultados. Se
limitar a apenas tolerar o outro, ¢ algo muito limitador e que impacta de
forma negativa para o ambiente.

Portanto esta pesquisa considera que a ética ¢ muito importante
para as institui¢des de ensino e o objetivo é analisar o codigo de conduta
de institui¢des de ensino brasileira, para verificar os aspectos comuns.

1. ETICA INSTITUCIONAL

A ética consiste em algo que muda conforme a sociedade, a €poca,
os conceitos e até conforme o grupo em que os individuos participam. No
caso da ética institucional, certamente, ela varia conforme a empresa ou
0 ambiente em que uma empresa esta inserida, pois ¢ reflexo da socieda-
de, dos produtos que comercializa, da cultura interna e de outros fatores
que compdem este ambiente.
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A ética possibilita uma melhor vida em grupo, a melhoria da socie-
dade e respeito dos individuos no contexto social.

A ética ¢ reflexo da época, da sociedade, do avango tecnoldgico, das
relacdes e agdes individuais, enfim, do desenvolvimento de toda a socieda-
de. Nio ¢ possivel pensar em aspectos éticos, sem refletir sobre sustentabili-
dade, desenvolvimento e sobre as estruturas internas das organizagdes.

Embora deva ter forte influéncia na construgdo das normas ¢ leis, a
¢tica ndo deve ser confundida com elas, pois, também, sdo reflexo da so-
ciedade em que estdo inseridas e servem para melhorar o ambiente, in-
clusive em relagdo aos aspectos éticos.

Espésito (2011), afirma que a ética social, de fato, envolve a objeti-
vagdo dos valores morais geralmente partilhados por todos os grupos so-
ciais, como a justi¢a, a honestidade, a lealdade, a tolerancia, o respeito
pela vida etc.

A éticaérelevante, inclusive, para garantir a responsabilidade soci-
al institucional. Contreras e Andrade (2012) destacam a relevancia para
as institui¢cdes de ensino superior realizarem pesquisa sobre responsabi-
lidade social, para melhorar a imagem, fortalecendo a marca e aumen-
tando o seu valor institucional e ético frente a comunidade.

TOLOZA (2012) destaca que a Universidade tem um impacto sobre
asociedade e sobre o seu desenvolvimento econdmico, social e politico.

Colina (2012) afirma que:

A partir da ética, a universidade define sua missao, seu propo-
sito geral ou razdo de ser, precisando da orientag@o e alcance
de suas atividades, quem se beneficia dos resultados, que exi-
géncias atende, qualidade e natureza dos produtos que oferta;
e igualmente, coloca em perspectiva a representagdo de seu
futuro como institui¢do académica e de pesquisa no contexto
do processo de aprendizagem e de construcdo de novos co-
nhecimentos, onde se consolidam os valores ¢ convicg¢des
dos dirigentes (Colina, 2012:75).

Portanto, a ética e a responsabilidade social s3o fundamentais para
a construgdo das universidades, para que cumpram o seu papel social.
Logo, ndo podem ter seus principios ¢ regulagdes apenas escritos ou di-
fundidos, mas devem praticados e refletirem seus valores, intervindo de
forma direta e constante na sociedade.
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2. CODIGO DE CONDUTA

O IBGC Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa € uma or-
ganizagdo sem fins lucrativos e se constitui na principal referéncia do
Brasil para o desenvolvimento das melhores praticas de Governanga
Corporativa, conforme afirma no seu site: http://www.ibgc.org.br/

O IBGC elaborou um Cédigo das Melhores Praticas de Governan-
ca Corporativa que se constitui de um documento muito relevante para a
Gestdo. Este documento afirma que o Codigo de Conduta para uma em-
presa deve:

Além do respeito as leis do pais, toda organizagdo deve terum
Codigo de Conduta que comprometa administradores e fun-
cionarios. O documento deve ser elaborado pela Diretoria de
acordo com os principios e politicas definidos pelo Conselho
de Administragdo e por este aprovados (IBGC, 2009:66).

O IBGC afirma, ainda, que:

O Cédigo de Conduta deve também definir responsabilida-
des sociais e ambientais. O cddigo deve refletir adequada-
mente a cultura da empresa e enunciar, com total clareza, os
principios em que esta fundamentado. Deve ainda apresentar
caminhos para denuncias ou resoluc¢éo de dilemas de ordem
ética (canal de denuncias, ombudsman). (IBGG, 2009:66).

L...E importante destacar a preocupagdo do IBGC com a responsa-
bilidade social e ambiental, demonstrando que estes aspectos estdo dire-
tamente relacionados aos rumos e praticas institucionais que sao resul-
tantes da conduta das pessoas.

O IBGC tem uma preocupacdo de forma global, pois se preocupa
com as relagdes internas e externas institucionais demonstrando que a
conduta ética deve ser uma pratica cotidiana. Este fato ¢ demonstrado de-
vido a preocupagdo relativa a: pessoas abrangidas e assuntos abordados.

O Codigo das Melhores Praticas de Governanga (IBGC, 2009),
afirma que o Cédigo de Conduta deve cobrir, principalmente, os seguin-
tes assuntos:

a) Cumprimento das leis e pagamento de tributos

b) Operagdes com partes relacionadas
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Conforme a Deliberagdo CVM N° 26, de 05 de fevereiro de 1986:
Partes relacionadas podem ser definidas, de um modo amplo, como
aquelas entidades, fisicas ou juridicas, com as quais uma companbhia te-
nha possibilidade de contratar, no sentido lato deste termo, em condi¢des
que ndo sejam as de comutatividade e independéncia que caracterizam as
transacdes com terceiros alheios & companhia, ao seu controle gerencial
ou a qualquer outra area de influéncia. Os termos “contrato” e “transa-
¢coOes” referem-se, neste contexto, a operagdes tais como: comprar, ven-
der, emprestar, tomar emprestado, remunerar, prestar ou receber servi-
cos, condi¢des de operagdes, dar ou receber em consignacio, integrali-
zar capital, exercer opgdes, distribuir lucros etc.

Portanto, parte relacionada ¢ uma entidade ou uma pessoa fisica,
ouum membro préximo da familia dessa pessoa fisica que esteja relacio-
nada a outra entidade.

¢) Uso de ativos da organizacao

d) Conflito de interesses

e) Informacdes privilegiadas

As Informagdes privilegiadas estdo muito relacionadas ao assunto

anterior (conflito de interesse), pois um profissional com informagdes
privilegiadas necessita ser confiavel e ndo pode ter conflito de interesse.

Portanto, as institui¢des devem possuir formas de evitar que as pes-
soas que possuem informacdes privilegiadas as divulguem para o publi-
co externo. Este fato pode ficar evidenciado nas situa¢des em que pesso-
as que recebem as informagdes, as utilizam para obter vantagens nas
compras e vendas das a¢des da empresa. Geralmente, as pessoas possu-
em estas informagdes devido ao cargo ou fung¢éo que ocupam, mas ha ca-
sos de furto da informagéo para utilizagdo em beneficio proprio.

Uma divulgacao, até para pessoas proximas, sobre um possivel re-
sultado que sera divulgado é algo que caracteriza uma informagao privi-
legiada.

Outro fato que ¢ importante abordar ¢ a respeito da divulgacdo de
informagdes privilegiadas em meios de comunicag¢@o. Se, de maneira in-
formal € proibido, de maneira formal deve-se ter uma politica institucio-
nal, pois a gravidade é muito maior.

Atualmente, ¢ comum os colaboradores, até com o objetivo de di-
vulgar a imagem institucional, fazerem afirmagdes sobre as institui¢cdes
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nas redes sociais. Este fato ¢ muito arriscado e, além de poder compro-
meter toda a estratégica da empresa, pode acarretar em problemas judici-
ais. A gestdo, divulgacdo de informag¢des na internet, hoje, ¢ um grande
desafio para as empresas, inclusive, devido ao fato dos ambientes vir-
tuais pessoais se confundirem com os da empresa.

Por esta importancia das informagdes, o IBGC (2009) considera
necessaria a elaboragdo da politica de divulgacdo das informagdes, em
relacdo a diversos aspecto como:

a) Processos judiciais e arbitragem

Os processos judiciais assim, como as informagdes privilegiadas
devem ser mantidas em sigilo. O fato de um colaborador ser testemunha
ou analisar um processo judicial ndo permite a divulgagéo.

b) Whistle-blower ou Delator

O Whistle-blower consiste na pessoa que informa as instancias
competentes sobre atividades ilegais e/ou imorais ou desvios de conduta
por parte de pessoas relacionadas com a organizacéo e que tenham po-
tencial de afetar a organizag@o. As dentncias podem ser efetuadas as
pessoas competentes dentro da organizagdo ou aos reguladores, impren-
sa ou entidades publicas.

¢) Prevencio e tratamento de fraudes

A politica de prevengio e tratamento de fraudes ainda € algo novo
para algumas empresas. Para a empresa evitar fraudes, deve ter um efi-
caz sistema de informacao e politicas internas capazes de prevenir e, no
caso de falhas, evitar.

A politica deve incluir aspectos como sele¢do de pessoal, avalia-
cdes periodicas, além de treinamento constante, pois a informacéo pode
ser um aliado ao processo de prevengdo.

O Cddigo de Condutas, por sua vez, deve abordar aspectos como:
procedimentos, obrigacdes, formas de controle e penalidades.

d) Pagamentos ou recebimentos questionaveis ou recebimento
de presentes e favorecimentos

O fato de um funciondrio receber uma quantia em dinheiro ou um
presente, principalmente no desempenho de fungdes em que pode bene-
ficiar o doador, pode ser considerada uma atitude ilegal ou inadequada,
pois depende da situacdo. O ideal é a empresa, no seu Cédigo de Condu-
ta, definir os comportamentos aceitaveis.
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e) Doacodes
A politica de doagdes da empresa deve ser clara e as diretrizes de-
vem constar no Cdodigo de Conduta.

f) Atividades politicas;
Os diversos colaboradores ao desenvolver as suas atividades politi-

cas devem segregar de forma clara as suas atividades politicas das ativi-
dades das empresas.

E necessario a empresa se posicionar, por meio do Cédigo de Con-
duta, demonstrando qual a postura em relago as atividades politicas dos
agentes envolvidos.

g) Direito a privacidade

O direito a privacidade de todos os agentes envolvidos ¢ algo rele-
vante, desde as informagdes institucionais, até as informagdes das pesso-
as da organizacdo.

h) Nepotismo

O nepotismo ¢ caracterizado quando ha favorecimento de parentes,
amigos ou pessoas proximas ao invés de pessoas mais qualificadas ou
que estdo mais adequadas ao perfil do cargo. Este nepotismo pode ocor-
rer ndo apenas para cargos, mas, também, para consultorias e, com uma
visdo um pouco mais ampla, pode-se considerar a sele¢do de fornecedo-
res, de parceiros ou de selecdo de empresas terceirizadas.

i) Meio ambiente

A empresa deve se posicionar em relagdo ao meio ambiente, desde
a forma como operacionaliza seus métodos de produgao, até a sua postu-
ra cotidiana em relag@o as suas praticas.

Portanto, ndo basta politicas para a sele¢ao da sua matéria-prima ou
para utilizacdo do papel, mas deve refletir sobre toda a sua cadeia produ-
tiva. E recomendavel as empresas, inclusive, selecionarem fornecedores
e parceiros compromissados com o meio ambiente.

j) Discriminac¢ao no ambiente de trabalho, exploracio do tra-
balho adulto ou infantil e assédio moral ou sexual

A discriminac¢do no ambiente de trabalho, a explora¢do por meio do
trabalho e o assedio moral ou sexual sdo comportamentos que, se prati-
cados pelos Stakeholders, nao podem ser aceitos. As empresas devem
ser claras em relagdo a ndo aceitacdo e a punig@o a este tipo de pratica.
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k) Seguranca no trabalho

A seguranga no trabalho é um aspecto que merece maior destaque
em determinados setores.

Um aspecto a destacar € que deve ser claro em relagdo ao fato de ser
necessario abordar todos os Stakeholders.

Um exemplo, que pode ser citado € o de uma construtora em que os
responsaveis pelas obras tém um trabalho continuo para os operarios uti-
lizarem equipamentos de prote¢do individual, como capacetes, porém os
socios da empresa visitam a obra e nio utilizam.

Os Stakeholders sdo as pessoas fisicas ou juridicas que tenham in-
teresse pela empresa. Eles podem ser, representantes da comunidade,
concorrentes, acionistas e investidores, o governo ou a familia dos funci-
ONArios.

I) Relacdes com a comunidade

Acrelag@o com a comunidade interna e externa € algo muito impor-
tante, por este fator, hd um topico especifico abordando os Stakeholders.

Segundo o Coédigo das Melhores Praticas de Governanga (IBGC;
2009), o Codigo de Conduta das empresas deve abranger aspectos relati-
Vos a:

a) Normas de conduta ao publico interno, que abrange: so6cios ou
associados, conselheiros, gestores/administradores, funcionarios e co-
municagdo interna.

b) Relagdo com o publico externo composto por: clientes, fornece-
dores, terceirizados, prestadores de servigos, concorrentes, imprensa, re-
des sociais e outras informagdes na internet.

m) Uso de alcool e drogas.

O Cédigo das Melhores Praticas de Governanga (IBGC, 2009) fi-
naliza, destacando a importancia da abordagem nos Codigos de Condu-
ta, sobre as drogas.

A abordagem a outros membros conforme o tipo de empresa. Estes
outros membros podem ser entidades governamentais, entidades religio-
sas ¢ outros.

Pimenta e Vieira (2012) realizaram em 2012 uma pesquisa, por
meio de um levantamento, descri¢do e analise comparativa de duas insti-
tuicdes de ensino superior que ja utilizam, em seu cotidiano escolar, um
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codigo de ética: a Universidade de Sao Paulo (USP) e o Instituto Tecno-
logico de Aeronautica (ITA). O trabalho abordou o seguinte:

Pode o ambiente de ensino, influenciar a formacéo em valo-
res? Tendo como ponto de partida, ndo somente a existéncia,
mas, principalmente, a persisténcia de um dos maiores pro-
blemas da atualidade, na area da educacdo — o comportamen-
to antissocial dos estudantes universitarios — o presente estu-
do investigou se a existéncia e manutenc¢do de um cddigo de
conduta nas universidades poderia figurar como uma nova
forma de tratar a questdo da educag@o em valores, como um
instrumento educativo que proporcione a vivéncia cotidiana
e rotineira dos valores (Pimenta e Vieira, 2012:87).

Ao final do trabalho as autoras consideram que:

Nesse contexto, considera-se que, mais educativo do que se ter
uma lista de principios ou de regras expressas em algum docu-
mento para ser consultado quando necessario, indispensavel é
aadogdo de uma postura ética no processo de formagao do es-
tudante de forma com que, todos os integrantes da comunidade
académica sejam responsaveis pela harmonia e integridade
académica do ambiente (Pimenta ¢ Vieira, 2012:87).

Embora, as autoras estdo corretas, pelo fato de que o exemplo e a
pratica cotidiana sdo mais efetivos, o Codigo de Conduta complementa a
postura ética que deve ser adotada, além de formalizar o que se espera
dos agentes envolvidos. E importante destacar que a ética é algo comple-
X0 € que pode variar por caracteristicas temporais, regionais, grupos en-
volvidos e outros, logo é muito adequado se registrar o que é esperado
para instituicdo analisada.

Para compreensdo da relevancia dos codigos de conduta pode-se
mencionar Azevedo et al. (2014): “Como canais orientadores, codigos
de conduta ou codigos de ética explicitam os comportamentos morais e
éticos desejaveis no ambiente empresarial” (2014:55).

Portanto, apesar da pratica cotidiana ser determinante, ndo se pode
desconsiderar a relevancia da formalizacdo dos principios, dos valores e
das praticas éticas.
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3. METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada pesquisa bibliografica. Para elaboragio
da pesquisa foram analisados os cddigos de condutas de 6 instituigdes de
ensino superior do Brasil:

— Uma universidade publicas federal;
— Trés universidades publicas estaduais;
— Duas universidades privadas.

Foi apresentado um estudo comparativo dos cddigos de conduta e
realizada analise do discurso, conforme a linha francesa, que tem como
seu precursor Michel Pécheux, que estabelece a relago existente no dis-
curso entre lingua, sujeito e historia ou lingua e ideologia. O método uti-
lizado foi a analise por categorias tematicas. Conforme Gadet ¢ Hak
(1997), este método se situa em um nivel infra-linguistico, na medida em
que se da por objeto uma demografia dos textos.

Caregnato e Mutti (2006) afirmam que Michel Pécheux foi um dos
fundadores dos estudos sobre o discurso e possibilitou estabelecer a rela-
¢do existente no discurso entre lingua/sujeito/historia ou lingua/ideologia.

Para realizac@o da analise foram utilizados os aspectos considera-
dos relevantes para o Codigo de Conduta, conforme o Instituto Brasilei-
ro de Governanga Corporativa (IBGC).

A analise dos aspectos abordados foram divididos em:
a) Assuntos;

b) Aspectos;

c) Pessoas abrangidas.

4. ANALISE COMPARATIVA DOS CODIGOS
DE CONDUTA

A seguir s3o apresentados quadros que demonstram os resultados
da analise dos codigos de conduta das instituicdes de ensino superior:
a) Assuntos

No quadro 1 foi possivel observar que a universidade publica fede-
ral pesquisada aborda de forma objetiva a necessidade de cumprir as leis.



Estudo comparativo, por meio da andlise do discurso, dos codigos

de conduta das instituigoes de ensino superior do Brasil

Quadro 1. Assuntos Abordados pelo Cédigo de Conduta
de uma Universidade Publica Federal

Piiblica Federal
Assuntos Abordados Instituigdo |
Atende apenas para os servidores e docentes. Para os discentes ha regras e
principios institucionais, mas nio sdo abordados aspectos lkegais, Portanto foi
a) Cumprimento das leis considerado que aborda parcialmente
Em relagdo aos tributos, instituigdes piblicas tem imunidade, logo foi
b) Pagamento de tributos considerado que niio se aplica este critério
¢) Operagdes com partes Como ¢ uma Instituigao Federal niio deve abordar partes relacionadas,
relacionadas portanto ndo se aplica este critério.
d) Uso de ativos da organizagio |[Aborda
¢) Conflito de interesses Aborda
f) Informagdes privilegiadas Aborda

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 2. Assuntos Abordados pelos Cédigos
de Conduta das Universidades Publicas Estaduais

Assuntos Abordados

) Cumprimento das keis

Publicas Estaduais

Instituigdo 2

Instituigdo 3

Instituigdo 4

Aborda

Abonda apenas o docente.
0 servidor ndo-docente
apenas deve ser justo ¢
honesto, mas ndo afinm
necessitar respeitar as leis.,
Pam o discente ¢ os outros
membros da comumidade
o i abordagem
Portanto, ndo aborda,

Aborda apenas em relagio ao
ersino, a pesquisa ¢ a extensio, nio
abordando a gestio e outros

b) Pagamento de tributos

Em rebigdo aos tibutos,
mstituigdes plblicas tem
imumidade, logo foi
considerado gue o se aphica
este criténio

Em relagio aos tributos,
mstiuigdes piblicas tem
imunidade, logo foi

consh que nio se¢
aplica este critério

TI'J; relagio aos bulos, sl oes |
pliblicas tem imumidade, logo i
comsiderado que ndo se aphca este
criténio. Observa-se, porém que
destaca a importincia de seguir o
Regimento geral da Instiuigio, que
aborda.

c) Operagdes com partes relhcionadas

(Como & uma Instituigao
Estadual ndo deve abordar
partes rebicionadas, portanto
ndo se aphica este criténio.

Como é uma Instiugao
Estadual ndo deve abordar

(Como & uma Instiagao Estadual
nio deve abordar partes

partes relacionadas, p
rdo se aplca este criténio,

lacionadas, portanto nio se aplica
este criténo.

d) Uso de ativos da organizmgiio Aborda Aborda Aborda
) Conflito de interesses Aborda Aborda Aborda
f) Informagdes privilegiadas Aborda Aborda Aborda

Fonte: Dados da pesquisa.

369
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O quadro 2 demonstra que apenas uma das universidades publicas
considera relevante seguir as leis, segundo o codigo de conduta. As ou-
tras duas, por sua vez, nao demonstram de maneira objetiva esta preocu-
pac¢do. Uma delas afirma ser relevante para o docente, mas o funcionario
ndo docente deve apenas ser justo e honesto. Os discentes, por sua vez,
nesta universidade ndo sdo contemplados. A terceira universidade se
preocupa com a legalidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, mas os
gestores ndo sdo citados.

O que se percebe nos cddigos de conduta, de forma geral, € que ndo
ha uma preocupagdo com a gestdo. Este fato se reflete, também, com as
privadas, que no citam a necessidade de adequada apuragio e pagamen-
to dos tributos, conforme demonstrado no quadro 3.

Quadro 3. Assuntos Abordados pelos Cédigos de Conduta
das Universidades Privadas.

Privadas
Assuntos Abordados Instituigdio 5 fuigio 6
a) Cumprimento das leis Aborda Aborda
Nio aborda diretamente, apenas cita |Nio aborda, apenas cita de forma geral que
b) Pagamento de tributos ilicitos administrativos. |ndio se deve infrigir a lei.
¢) Operagdes com partes
relacionadas Nio aborda Nio aborda
d) Uso de ativos da organizagdo |Nio aborda responsabildiade sobre o ativo.
e) Conflito de interesses Nio aborda Nio aborda
) Informagdes privilegiad Nio aborda Nio aborda

Fonte: Dados da pesquisa.
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b) Aspectos

Quadro 4 — Aspectos Abordados pelo Codigo de Conduta
da Universidade Publica Federal

Tipo de instituigio Publica Federal
Aspectos Abordados 1

a)  Processos judiciais e arbitragem Nio aborda.
b)  Whistle-blower ou Delator Nio aborda.

c)  Prevengiio e tratamento de fraudes Aborda.

d)  Pagamentos ou recebimentos questiondveis ou

Recebimento de presentes e favorecimentos Aborda.

e)  Doagbes Aborda.

f)  Atnidades politicas; Aborda.

g)  Direito a privacidade Aborda.

Aborda nas situagdes de sekegdo, contratagio,
promogdo ou recisio de contrato, akém do registro
h)  Nepotismo de mformagdes.

)  Meio ambiente Niio aborda.

j)  Discriminagio no ambiente de trabalho,
exploragio do trabalho adulto ou infantil e assédio

moral ou sexual Aborda, pois consta nos principios da universidade.
k)  Seguranga no trabalho Nio aborda.

)  Relagdes coma comunidade Aborda

m)  Uso de dlcool e drogas. Nio aborda.

Fonte: Dados da pesquisa.

O quadro 4 destaca que a universidade publica federal ndo aborda
os processo judiciais e arbitragem e nem os delatores. O codigo cita o ne-
potismo, mas apenas para as situagoes especificas de sele¢do, contrata-
¢do, promogao, rescisdo ou registro de informagdes, o que demonstra um
universo muito limitado, principalmente para uma institui¢@o publica.
Este codigo, ainda, é omisso em relagdo aos seguintes aspectos: meio
ambiente, seguranga no trabalho e uso de alcool e drogas.
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Quadro 5. Aspectos Abordados pelos Cédigos de Conduta
das Universidades Publicas Estaduais

Tipo de instituigiio Piblicas Estaduais
Aspectos Abordados 2 3 4
a)  Processos judiciais ¢ arbi Nio aborda. Nio aborda. Nio aborda.
b) Whistle-blower ou Delator Nio aborda. Nio aborda. Nio aborda.
c)  Prevencio e tratamento de fraudes Aborda. Aborda. Aborda.
cita a necessidade de Nio aborda, apenas cita
d)  Pagamentos ou recebimentos respeitar as leis ¢ a de a necessidade de
questioniveis ou Recebimento de presentes e |preservar o respeitar as leis e a de
favorecimentos patrimbnio. Aborda. preservar o patrimonio.
TS0 ADTTET, AT
cita a necessidade de Nio aborda, apenas cita
respeitar as leis e a de a necessidade de
preservar o respeitar as kis e a de
¢)  Doagdes patrimonio. Aborda. presenvar o patrimdnio.
f)  Atividades politicas; Aborda, Aborda. Aborda.
|2} Direito i privacidade Aborda. Aborda. Aborda,
Aborda, mas apenas
nas bancas
h)  Nepotsmo loras Nio aborda. Aborda.
i) Meio ambiente Aborda Niio aborda. Aborda,
i) Diseriminagio no ambiente de trabalho,
exploragdo do trabalho adulto ou nfantil e
assédio moral ou sexual Aborda Aborda Aborda.
k)  Seg Fa o Nio aborda. Aborda Nio aborda.
) Relagdes com a conumidade Aborda Aborda Aborda
m)  Uso de dkool e drogas. Niio aborda. Nio aborda. Nio aborda,

Fonte: Dados da pesquisa.

O quadro 5 demonstra que os cddigos de conduta das universidades
publicas estaduais pesquisadas ndo abordam aspectos relevantes como:
processos judiciais, delatores, nepotismo e o uso de drogas e alcool. Ha
uma preocupagdo com prevengdo e tratamento de fraudes, mas apenas
aborda de forma direta pagamentos e recebimentos questionaveis. Ob-
serva-se, ainda, que uma institui¢do ndo aborda meio ambiente ¢ duas
ndo abordam seguranga no trabalho.
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Quadro 6. Aspectos Abordados pelos Cédigos de Conduta
das Universidades Privadas.

Tipo de instituigio Privadas

Aspectos Abordados ] 6

a)  Processos judiciais e arbitragem Niio aborda. Nio aborda.

b)  Whistle-blower ou Delator Nio aborda. Nio aborda.

c)  Prevengio e » de fraudes Nio aborda. Aborda.

d)  Pagamentos ou recebimentos questiondve’s ou

Recebimento de presentes e favorecimentos Nio aborda. Nio aborda.

e) Doagoes Nio aborda. Nio aborda.

fi  Atmvidades politicas; Nio aborda. Nio aborda.

g)  Direito & privacidade Nio aborda. Nio aborda.

IE} Nepotismo Nio aborda. Nio aborda.

i) Meio ambi Nio aborda. Nio aborda.

j)  Discriminagio no ambiente de trabalho,

exploragdo do trabalho adulto ou mfantil ¢ assédio

moral ou sexual Nio aborda. Nio aborda.
Nio aborda. Apenas cita que|Ndo aborda. Apenas cita
0 aluno ndo pode ter que o alno o pode ter

ifestagdo de prepoténcia |manifestagio de

k) S no trabalho ou viokncia, prepoténcia ou viokncia.

I} Relagoes coma conmunidade Nio aborda. Nio aborda.

|ml Uso de dkool e drogas. Nio aborda. Nio aborda.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nas universidades privadas pesquisadas, conforme demonstra o
quadro 6, ha uma preocupagao institucional de melhoria ou controle de
conduta para situagdes especificas, como agressao de aluno ou fraude no
processo de avaliagdo de aprendizagem. Este fato deve ter refletido na
construgdo dos cddigos de conduta, pois possuem aspectos que podem
ser considerados os mais relevantes ou as ocorréncias mais frequentes,
mas ndo demonstram uma visdo sistémica e abrangente. Portanto, ndo
contemplam aspectos como: processos judiciais, delatores, pagamentos
e recebimentos, atividades politicas, direito a privacidade, nepotismo,
meio ambiente, discriminago, seguranga no trabalho, doac¢des e uso de
alcool e drogas. Os codigos de conduta das universidades privadas pes-
quisadas demonstram uma preocupagdo muito grande em limitar e con-
trolar o comportamento do aluno, mas sem uma preocupagio sobre a co-
munidade universitaria, portanto sdo pouco citados os docentes ¢ os ser-
vidores ndo académicos e ndo sdo citados os mantenedores.

¢) Pessoas abrangidas

Ao analisar as pessoas abrangidas pelo codigo da universidade pu-
blica federal, conforme o quadro 7, observa-se uma visao autoritaria,
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pois ha uma preocupacdo de acompanhamento e controle sobre os dife-
rentes niveis da organizagdo, exceto para a gestdo e para o Governo Fe-
deral. Principalmente, por ser uma institui¢ao publica, a gestdo deveria
ser a mais abordada e o cddigo apenas destaca aspectos gerais para os
servidores, além dos docentes e alunos. Embora ha leis que abordam a
responsabilizagio sobre a gestdo publica adequada, a ausénciano codigo
de ética € um aspecto que pode impactar negativamente na comunidade
académica. Também ndo sdo contemplados os terceirizados, a relacdo
com 0s concorrentes € com a imprensa.

Os fornecedores sdo, também, personagens que merecem desta-
ques, evitando fraudes, beneficiamentos ou aquisi¢des inadequadas, po-
rém ndo citados, exceto sobre um possivel conflito de interesses. Em re-
lagdo aos sistemas de informacéo e as redes sociais, abordam apenas os
sistemas internos.

Quadro 7. Pessoas Abrangidas pelo Codigo de Conduta
da Universidade Publica Federal

Tipo de instituigio Publica Federal
Pessoas Abrangidas !
Aborda a instituicio de forma geral, mas ndo
a) Socios, associados ou mantenedores considera os deveres da Unido no Codigo.
Piblico |b) Conselhos Aborda.
Interno Nio hd algo especifico, portanto foi considerado
¢) Gestores, coordenadores, diretores e outros  |que ndo aborda.
d) Funciondrios e conunicagio interna Aborda
a) Ahnos Aborda
b) Fornecedores Nio aborda de forma direta.
¢) Terceirizados/prestadores de servigos Nio aborda
Piblico |d) Concorrentes ou outras instituigdes de ensino |Néo aborda
Externo [e) Imprensa Nio aborda
f) Redes sociais e/ou outras informagdes na
ntemet. Nio aborda. Aborda apenas sistenas internos.
h) Empresas que fazem contratos de parceria Aborda

Fonte: Dados da pesquisa.

No quadro 8, observa-se que as universidades publicas estaduais,
tem uma abordagem muito semelhante a universidade ptblica federal,
pois ndo envolvem o Estado, nem os gestores, de forma direta. Os forne-
cedores, terceirizados, imprensa e parceiros, por sua vez, sio abordados
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por duas instituigdes. Uma das institui¢cdes afirma que o docente deve
abster-se de: exercer a profissdo em institui¢cdes nas quais as condigdes
de trabalho ndo sejam dignas ou que possam ser prejudiciais a educacdo
em geral e ao ensino publico.

Destaca-se que duas universidades estaduais se preocupam com os
sistemas internos de informacao.

Quadro 8. Pessoas Abrangidas pelos Cédigos de Conduta
das Universidades Publicas Estaduais.

Tipo de mstituigio Piiblicas Fstaduai
Pessoas Al i 2 3 4
Aborda a mstiuicdio de | Aborda a mstituicio de |Aborda a mstituicio de
forma geral, mas nio forma geral, mas ndo | forma geral, mas rdo
considera os deveres do |considera os deveres do [considera os deveres do
a) Sécios, iados ou dord Estado no Codigo. Estado no Codigo. Estado no Cédigo.
b) Conselhos Aborda Aborda Aborda
Pibhco Aborda apenas os Aborda apenas os
Interno servidores de forma servidores de forma
geral. Nio ha algo geral. Nio hd algo
pecifico, portanto foi pecifico, p foi
¢) Gestores, coordenadores, considerado que ndo  |considerado que ndo
diretores e outros Aborda. aborda. aborda.
d) Funciondrios ¢ comunicagio
interna. Aborda Aborda Aborda
a) Alnos Aborda Aborda Aborda
Nio aborda de forma
b) For ! direta. Aborda Aborda
c) Terceirizados/prestadores de
SEMVIEDS Nio aborda Aborda contratos. Aborda
Piblico |4} Concorrentes ou outras
Externo mstituigdes de ensmo Nio aborda Aborda Nio aborda
¢) Imprensa Nio aborda Aborda Aborda
Nio aborda, Aborda
f) Redes sociais e/ou outras apenas sistemas Nio aborda. Aborda
informagdes na internet, Nio aborda nternos. apenas sisterras mternos.
h) Empresas que fizem contratos de
parceria Nio aborda Aborda Aborda

Fonte: Dados da pesquisa.

As universidades privadas, segundo demonstrado no quadro 9,
possuem uma grande limitagdo em relagdo as pessoas abrangidas, po-
dendo ser percebido uma forte necessidade de regular, acompanhar e
controlar a conduta dos alunos. Praticamente, ndo aborda a gestao, além
de ndo mencionar os conselhos, fornecedores, terceirizados e prestado-
res de servigos, relacdo com a imprensa e as redes sociais. Os codigos das
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institui¢des privadas analisadas ndo abordam redes sociais, demonstran-
do trata-se mais de um guia comportamental, com as obrigagdes dos alu-
nos, nao demonstrando uma visdo abrangente € com o comprometimen-
tos dos diferentes niveis hierarquicos.

Quadro 9. Pessoas Abrangidas pelos Cédigos de Conduta
da Universidades Privadas.

Tipo de instituigio Piiblicas Estad
Pessoas Abrangid 2 3 4
Aborda a nstituigdo de  [Aborda a mstiuxdo de |Aborda a mstituigdo de
forma geral, mas o forma geral mas ndo | forma geral, mas ndo
consklera os deveres do |considera os d do idera os deveres do
a) Socios, associados ou mantenedord Estado no Codigo. Estado no Codigo. Estado no Codigo.
b) Conselhos Aborda Aborda Aborda
Publico Aborda apenas os Aborda apenas os
Interno servidores de forma servidores de forma
weral. Nio ha algo geral. Nio ha algo
especifico, portanto foi |especifico, portanto foi
¢) Gestores, coordenadores, iderado que ndo  [considerado que ndo
diretores e outros Aborda. aborda. aborda.
d) Funcioninos e conunicagio
miterna Aborda Aborda Aborda
a) Alnos Aborda Aborda Aborda
Nio aborda de forma
b) F | direta, Aborda Aborda
¢) Tercerrizados/prestadores de
SEIVIGOS Nio aborda Aborda contratos. Aborda
Piblico d) Concorrentes ou outras
Externo LFstiluigdes de ensino Nio aborda Aborda Nao aborda
e) Imprensa Nio aborda Aborda Aborda
Nio aborda. Aborda
f) Redes sociais e/ou outras apenas sistermas Nio aborda. Aborda
nformagdes na mternet. Nio aborda nfemos. apenas sistemas ntemos.
h) Empresas que fizem contratos de
parceria Nio aborda Aborda Aborda

Fonte: Dados da pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que, com apenas 6 institui¢cdes pesquisadas, pois muitas ndo
tem ou ndo disponibilizam para o publico externo o seu cédigo de condu-
ta, pode-se observar que os codigos de conduta t€m:

a. Um carater pouco democratico, pois as institui¢des privadas es-
tdo com uma abordagem quase exclusiva no aluno e com uma pequena
abordagem para docentes e funcionarios técnico-administrativos. As pt-
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blicas, ainda que tenha uma abordagem triplice (alunos, docentes e téc-
nico-administrativos), da mesma forma que as instituigdes privadas,
abordam muito pouco a gestao ¢ os mantenedores, no caso os 6érgaos pu-
blicos.

b. De forma geral, uma abordagem muito voltada a sua comunida-
de interna, ndo se preocupando de forma adequada com os agentes exter-
nos, como: terceirizado, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros
e até com outras instituigdes.

¢. Uma visdo da informagao, também, voltada a sua realidade inter-
na, ndo abordando ou abordando de forma inadequada, aspectos funda-
mentais da atualidade como imprensa, redes sociais e relagdes externas.

Para finalizar, destaca-se a necessidade de ampliar este debate para
a sociedade, de forma que as instituicdes de ensino superior construam
seus cddigos de conduta de maneira mais democratica, participativa, res-
peitando a comunidade e comprometendo todos os agentes envolvidos,
em especial os gestores. Devem, ainda, refletir de forma mais ampla,
considerando aspectos internos e externos, pois ha muitas pessoas envol-
vidas, sendo que possuem um papel significativo para a sociedade.
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