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Resumen

La investigacion se ha realizado desde el analisis de Facebook y
Twitter. La metodologia inicia con un censo donde identificamos las diez
emisoras con mayor interaccion en redes sociales, a continuacion reali-
zamos un analisis etnografico; finalmente una contrastacion de resulta-
dos a través de una entrevista. Como finalidad de entender el didlogo en-
tre el medio y sus publicos. Evidenciando politicas ptblicas respecto a la
comunicacion

Palabras clave: Redes sociales, radiodifusion ecuatoriana, interactivi-
dad, comunicacion digital, politicas de comunicacion.

Interaction on Facebook and Twitter:
The Ten Main Radio

Abstract

The research was conducted by analyzing Facebook and Twitter.
The methodology begins with a census that identifies the ten stations
with the most interaction in social networks, than conducted an ethno-
graphic analysis; finally, we contrasted the results through an interview.
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With the intention to understand the dialogue between the media and
their audiences. Demonstrating public policies regarding communica-
tion.

Keywords: Social networks, ecuadorian broadcasting, interactivity, di-
gital communication, communication policies.

1. INTRODUCCION

Laradio en tiempos de digitalizacion supone una convivencia entre
el espacio radioeléctrico y los entornos informaticos, lo cual esta dando
como resultado, por un lado, un nuevo modelo de comunicacion en el
que los contenidos conviven en plataformas mixtas, y por otro, usuarios
con nuevos habitos, adscritos principalmente a la interaccion y produc-
cion de contenidos.

Toda la revolucion ocasionada por la entrada de lo digital en la ra-
dio estd dejando una huella para el andlisis, comprension y propuestas
que ayuden a asimilar el camino por el cual debe transitar la radio del fu-
turo, y que de parte debe heredarle a la radio propiamente digital. En ese
sentido, hemos, con esta investigacion, emprendido el analisis para co-
nocer el estado del modelo y de como las emisoras y los receptores inte-
ractian en las redes sociales en tiempos de convergencia en Ecuador
dentro de un marco de las politicas de comunicacién como es la Ley Or-
ganica de Comunicaciéon, LOC (2013).

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Con el nacimiento de Internet nuestra civilizacion tomo un rumbo
totalmente diferente a lo que hubiéramos imaginado hace un par de déca-
das atras, lared de redes no solo que altero la trayectoria del pensamiento
vertical, incluyendo las proyecciones filoso-antropoldgicas, sino que
nos emergio a un mundo totalmente desconocido, a la existencia de otro
espacio virtual, de otro mundo tridimensional, que esta encerrado en un
marco situado dentro de nuestro espacio normal, donde la pantalla es el
centro de ese nuevo universo (Manovich, 2005).

El nuevo espacio crea, principalmente, otras formas de comunica-
cion, al tiempo que altera las tradicionales, donde la velocidad, el dina-
mismo y lo llamativo de la convergencia de imagenes con sonidos son
sus principales caracteristicas. Las redes sociales, traidas de la mano de
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la web 2.0, son la muestra mas evidente, en ellas podemos diferenciar
como los usuarios han pasado de un estado inactivo exclusivo de consu-
midores a uno totalmente activo de prosumers (Deuze, 2006), siendo
productores de su contenido, empaquetamiento y distribucion, lo que ha
generado una cultura participativa, que deberia ser encaminada entorno
al principio de participacion, del cual la Ley Organica de Comunicacion
ecuatoriana (LOC, 2013) sefiala en su articulo 13; facilitar la participa-
cion de los ciudadanos y ciudadanas en los procesos de comunicacion, y
de colaboracion que se ha extendido hacia las formas de comunicacion
tradicionales en un determinado espacio publico y que deberian generar
ahi politicas publicas entorno a la comunicacion, al respecto de espacio
publico; Hannah Arendt sefiala que, es el lugar que nos junta y no obstan-
te impide que caigamos uno sobre otro (Cruz, 2005).

La razén principal para que se produzca este fendmeno se sustenta
en tres aspectos: el abaratamiento de los costes de produccion, la facili-
dad de manejo de las nuevas herramientas digitales, y principalmente las
nuevas posibilidades de distribucion que permiten que la audiencia sea
cada dia mas activa y critica, es decir que pueda ejercer sus derechos de
ciudadania democratica (Simelio y Gaya, 2014). Esto en el marco de lo
que menciona, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
1948, que reconoce en suarticulo 19, el Derecho a la Informacién: “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion, este de-
recho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de in-
vestigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limi-
tacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”, Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948).

Sin embargo, estamos frente a un modelo de comunicacion en naci-
miento cuya velocidad de cambios nos remite a enfoques totalmente
nuevos donde todo esta por explorar, sistematizar, diagnosticar y probar
(Serrés, 2013).

El ecosistema actual de los medios tradicionales de comunicacion
presenta una nueva caracterizacion que va de la mano de las tecnologias
digitales e informaticas, especificamente han sido las redes sociales
quienes han dado un giro a la comunicacion de masas, tanto en el ambito
del ocio como del trabajo, estas plataformas han revolucionado los habi-
tos de comunicacion, favoreciendo la correspondencia entre personas,
facilitando las relaciones comerciales y permitiendo también, por ejem-
plo, la transmision de consignas o la formulacién de llamamientos a la
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movilizacion ciudadana a favor de una determinada causa (Said y Arcila,
2011, citados en Palma y Pascual, 2013).

Por las tipologias que afiaden, cada dia es mayor el nimero de me-
dios televisivos, radiales y periddicos que han visto en las redes sociales
un aliado estratégico que les ayuda a posicionar su marca dentro de en-
tornos donde sus integrantes se caracterizan por ser mas expresivos, in-
terpretativos y generadores de informacion, probablemente sin obviar la
responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion que, sefiala en
suarticulo 20 la LOC. Las redes sociales también han provocado que las
audiencias tradicionales, seguidores de toda una vida, ahora dispongan
de espacios ilimitados para fomentar la comunicacion y expresion con el
medio y entre ellos, superando incluso el limite del porcentaje del 5% de
difusién obligatoria de contenidos que expresen y reflejen la cosmovi-
sion, cultura, tradicion, conocimientos y saberes de los pueblos y nacio-
nalidades indigenas, que los medios de comunicacion en una programa-
cion diaria deben obligadamente difundir (LOC, 2013).

La radio, al ser un medio tecnoldgico por naturaleza, facilmente
se ha anclado a las redes sociales para vigorizar sus caracteristicas de
inmediatez, instantaneidad y participacion, de tal manera que se esta
reubicando, mas no reinventando (Lopez, 2011), dentro del nuevo con-
texto mediatico, ofreciéndoles, principalmente, a los usuarios una fla-
mante condicidn que les acerca a la posicion de ser productores y con-
sumidores. También esta permitiendo la generacion de un nuevo didlo-
go multiplicado y descentralizado entre el medio y la audiencia “ocu-
pando nuevos espacios y generando nuevas conversaciones” (Marti-
nez-Costa, 2011).

Las principales redes sociales con las que la radio va haciendo em-
patia son Facebook y Twitter, dejando de lado los Blogs y el Messenger
que en afios anteriores fueron los mas cercanos. En el caso de Facebook
“la radio se adhiere a esta red como método para captar seguidores que,
interesados por sus programas, aportaran opiniones, comentarios € in-
formacion. Facebook se convirtié asi en el complemento perfecto para
generar debate y multiplicar la participacion. Apropdsito de ello, la me-
dida que, “no se pueda hablar de participacion —expresion exponencial
del Derecho ala Comunicacion- real y concreta, sino se encuentra la ma-
nera de combatir la exclusion y asegurar la equidad efectiva en la distri-
bucion de bienes materiales y simbodlicos” (...).Uranga (citado por Cha-
rras, Lozano, Rossi, 2013: 32).
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Larelacion con el oyente se estrechd, proporcionando un lugar co-
mun donde los usuarios comparten el gusto por la radio” (Simelio y
Gaya, 2014). Por su parte el Twitter se presenta como herramienta de co-
municacion clave, sus caracteristicas: 140 caracteres, facilidad de uso,
inmediatez y simultaneidad, hashtag, interaccion con el consumidor con
los replies o retweets y cuya velocidad de posteo lo convierte comunica-
cionalmente en el elemento mas parecido a la voz, elemento principal de
la radio (Barbero, 2009), encaja idéneamente en la radiodifusion. No
obstante, en Latinoamérica, a diferencia de la mayor parte del resto del
mundo, los medios de comunicacidn y, en particular, los servicios de co-
municacidn audiovisual no aparecen, ni conceptual ni practicamente, in-
volucrados al derecho ciudadano de contar con medios publicos que re-
presenten al conjunto de la sociedad (Mastrini, 2013: 53).

En investigaciones preliminares como la realizada por Simelio y
Gaya (2014), respecto al uso de las redes sociales en la radio espafiola. Fa-
cebook, Twitter y Community Management, han concluido que, la radio
se encuentra en un momento inicidtico en su experiencia de simbiosis con
las redes sociales. Pese a ello, se constata el plus que estas plataformas
aportan a laradio convencional, multiplicando las vias de participacion de
los oyentes y potenciando el clima de comunidad. Tomando como base
esa investigacion hemos emprendido el analisis de los efectos que las re-
des sociales estan provocando dentro de las emisoras de radio de Ecuador.

En esa coyuntura, desde el contexto ecuatoriano, en una investiga-
cion que se efectud en el 2012, respecto al modo de interactividad que las
radios online tiene con sus audiencias, se nos avizoraba un panorama en
el que se podia notar como Facebook y Twitter estaban marcando la for-
ma de interactuar entre el medio y el usuario (Tabla 1) (Yaguana, 2012).

A nicios de 2015, Gonzalez hace un estudio sobre el uso de las re-
des sociales en la radio ecuatoriana, encuestando al personal de la radio,
para la muestra toma 57 medios radiofonicos, entre el resultado se puede
observar como Facebook y Twitter son las redes sociales mas usadas
(Tabla 2).

3. METODOLOGIA

Apartir del primer acercamiento que hubo respecto al uso de las re-
des sociales en laradio ecuatoriana (Yaguana, 2012), creemos que se han
producido cambios significativos en la relacion medio — audiencia. Una
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Tabla 1. Elementos interactivos en las radios ecuatorianas

Elemento de interactividad Porcentaje de uso
Facebook 57%
Chat 56%
Twitter 55%
Contacto 55%
Correo 40%
Encuesta 32%
RSS 12%
Blog 10%
Hi5 10%
Flickr 6%
Skype 4%
Foros 1%

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 2. Tipo de red social que utiliza frecuentemente para
promocionar su emisora

Opciones de respuesta Respuestas Total
Facebook 49.12% 28
Twitter 38,60% 22
Youtube 0.00% 0
Google + 5.26%
Otras 7.02% 4
Total 57

Fuente: Elaborado por los autores.

demostracion de ello es la investigacion que hacen Yaguana, Martinez y
Gonzalez (2015), ellos demuestran cémo las redes sociales estan reno-
vando la forma tradicional de hacer radiodifusion en Ecuador en el mar-
co de una esfera piblica mas democratica en la cual también dan iniciati-
va a generar la difusion de politicas de comunicacion, sefialan que, el nii-
mero de usuarios que participan diariamente son considerables, en con-
secuencia existe un nuevo fenomeno que debemos investigar para cono-
cer cudl es la trayectoria y como los medios tradicionales deberian res-

ponder.
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Los métodos aplicados para esta investigacion fueron definidos
de acuerdo a las caracteristicas del objeto de estudio y a los propdsitos
del enfoque general de la investigacidon, empleando las siguientes téc-
nicas:

a. Conel finde conocer el uso y la estructura que manejan las emisoras
de radio ecuatorianas en redes sociales, se realizd un estudio de tipo
observatorio-descriptivo, para determinar la gestion y participacion
que alcanzan en la Red. Se efectud un analisis, por medio de fichas
de recoleccion de datos, identificando 170 emisoras de radio que se
encuentran participando en redes sociales. De las cuales, selecciona-
mos las 10 con mayor gestion en redes digitales: cinco de mayor ges-
tion en Facebook y cinco de Twitter.

Tabla 3. Emisoras de Ecuador que mayor gestion tiene en
Facebook, medible de acuerdo al mayor nimero de
seguidores, de un censo de 57 emisoras

Emisoras Facebook
LOS 40 PRINCIPALES ( 97.7 FM) 124.366
LA RED FM (102.1) 69.610
HCIJB (690 AM, 3.220 SW, 89.3 FM) 72.267
ALFA RADIO (104.1 FM) 51.125
JC RADIO 107.3 FM 44.539

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 4. Emisoras de Ecuador que mayor gestion tiene en
Twitter, medible de acuerdo al mayor nimero de seguidores,
de un censo de 56 emisoras

Emisoras Twitter
LA VOZ DEL TOMEBAMBA (1.070 AM, 102.1 FM) 77.989
LA RED FM ( 102.1) 69.610
JCRADIO 107.3 FM 44.539
LOS 40 PRINCIPALES (97.7 FM 20.232
ALFA RADIO (104.1 FM) 20.945

Fuente: Elaborado por los autores.
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b.

Paso siguiente, se realizd una etnografia a estas emisoras, aplicando
la técnica de la semana compuesta, en Facebook las variables fue-
ron:

(Qué tipo de emisoras son: deportiva, musical, cultural, noticiosa,
educativa?

(Numero de mensajes que la radio publica semanalmente?
(Numero de mensajes publicados por la audiencia?
(Cuantos son mensajes con link?

(En cuantos mensajes cita a la emisora?

Igualmente se realiz6 una etnografia a las diez emisoras, aplicando
latécnica de la semana compuesta, en el caso de Twitter las variables
fueron:

(Qué tipo de emisora es: deportiva, musical, cultural, noticiosa,
educativa, etc.?

(Numero de mensajes que la radio retweets semanalmente?
(Numero de mensajes retweets por la audiencia?

(Cuantos son mensajes con link?

(Cuantos tweets cita a la emisora?

Para el cruzamiento de datos se realizaron entrevistas a los represen-
tantes de las diez emisoras con mayor gestion de redes, las preguntas
tenian como objetivo principal conocer cudl es el valor y la impor-
tancia que el medio radiofénico le da al Facebook y a Twitter, y
como son gestionadas sus cuentas desde las emisoras.

Alegre y O’Siochru (citado por Charras, Lozano, Rossi, 2013:45),

vivimos en una sociedad con grandes diferencias en los niveles de acceso
al poder, una sociedad en la que la mayoria de la comunicacion entre las
personas es muy mediada y filtrada —en la cual los medios de comunica-
cion, los gobiernos, las corporaciones comerciales, los grupos de interés
especial y muchos otros se disputan la atencion y tratan de influir en y
controlar el contenido y el flujo de las comunicaciones.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Facebook en la radio ecuatoriana

El uso de Facebook inicia sus pasos en las emisoras de radio de
Ecuador en el 2010, las estaciones que incluyeron en sus portales web una
cuenta fueron principalmente las nacionales. Al inicio lo hicieron simple-
mente con el afan de probar la funcionalidad de la herramienta, poste-
riormente se convirtid en una moda que imitaban lo que en otras emisoras
de corte internacional hacian; y finalmente, hablamos de la actualidad, van
descubriendo las enormes posibilidades que brindan las politicas para la
difusion, como conocer la audiencia e incluso como un modelo de nego-
cio. Enla Tabla 5 se pueden apreciar las caracteristicas de las cinco princi-
pales emisoras, describiendo el tipo de emisora, el nimero de mensajes se-
manales, el nimero de mensajes replicados, el nimero de mensajes solo
con texto y el nimero de mensaje donde también incluyen imagenes. Esta
tabla también nos da a conocer que, las emisoras que mayor uso y gestion
hacen de esta herramienta pertenecen a las dos principales ciudades de
Ecuador: Quito y Guayaquil, ademas son emisoras dotadas de una muy
buena infraestructura fisica, su cobertura va mas alla de lo local, y, la ma-
yoria, son de corte entretenimiento musical.

Tabla 5. Uso del Facebook en la radio ecuatoriana

Emisoras Tipo de Numero de  Numero Numero Numero
emisora Mensajes mensajes mensajes mensajes con
semanales  replicados  solo texto  imagenes

Los 40 Entretenimiento 218 126 190 8
Principales musical
(97.7 FM)
HCJIB Cristiana 23 1523 6 16
(690 AM,
3.220 SW,
89.3 FM)
Alfa Radio  Entretenimiento 86 42 119 12
(104.1 FM) musical
JC Radio Entretenimiento 5 3 5 0
107.3 FM musical
Mega Entretenimiento 9 9 3 7

(103.3 FM) musical
Fuente: Elaborado por los autores.
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Respecto al modo de interaccion que tiene el medio con el publico
podemos apreciar en la Grafica 1 que la mayoria se da por me gusta, la
media es de 76%, de ahi le corresponde el 20% a comentarios y el 4% a
compartir.

85%

75%

Los 40 HCJB Alfa radio JCradio  Mega Radio
principales

B me gusta ®comentarios compartir

Grifica 1. Relacion entre medio y usuario
Fuente: Elaborado por los autores.

4.2 Twitter en la radio ecuatoriana

Twitter es una microbbloging, que si bien, en un inicio, no tuvo tan-
ta incidencia dentro de las emisoras de radio ecuatorianas de a poco ha
ido encontrando un lugar muy importante. La mayor parte del personal
entrevistado sefiald que es la inmediatez e instantaneidad para obtener
informacion lo que més valoran de esta herramienta. Otros, como Alfon-
so Lasso, representante de radio La Red, considera que “Twitter es lared
social mas prominente y popular porque en él se puede informar de for-
ma inmediata al igual que ocurre con la radio”. Vista desde todos los an-
gulos Twitter esta instalada dentro de la radio ecuatoriana desde el 2010.
En la Tabla 6 podemos observar como actualmente el Twitter se va gana-
do espacio en la nueva radio, la radio de la era digital.

De las opciones permitidas son los retwets lo que mas se usan, se
han vuelto el elemento de mayor incidencia, pues le permite al usuario
tener un contacto casi instantaneo con el medio, dandole la posibilidad
de ser productor y difusor a la vez. A diferencia de lo suscitado con el Fa-
cebook las emisoras que mas relevancia le dan al Twitter son diversas:
deportivas, informativas, musicales, etc.

En resumidas cuentas, en Ecuador la mayor parte de personeros de
las emisoras de radio consideran que las redes sociales ha cambiado la
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Tabla 6. Uso del Twitter en la radio ecuatoriana

Emisoras Tipo de emisoraNum de twets Numero Numero  Numero de
del Semana retwets dela  twets con  twets que
semana link citan la
emisora

La Voz de Informativa 1.143 2.327 806 15

Tomebamba

(1.070 AM,

102.1 FM)

La Red FM Deportiva 622 1.357 126 18

(102.1)

Los 40 Entretenimiento 218 126 190 8

Principales musical

(97.7 FM)

JC Radio Entretenimiento 284 330 1 0

107.3 FM musical

Alfa Radio  Entretenimiento 153 112 3 0

(104.1 FM) musical

Fuente: Elaborado por los autores.

forma de interconectarse con el usuario, las plataformas digitales han
transformado la forma de comunicarse partiendo del hecho que el oyente
actualmente, es un receptor activo en este proceso de comunicacion. Es
importante hacer presente propuestas principales contenidas en el Infor-
me Mac Bride titulado Un solo mundo, voces multiples:

Las necesidades de comunicacion en una sociedad democra-
tica deberan satisfacerse mediante la extension de derechos
especificos, tales como el derecho a ser informado, el dere-
cho a informar, el derecho a la intimidad, el derecho a partici-
par en la comunicacion publica, elementos todos estos de un
concepto nuevo, el derecho a comunicarse. Al desarrollar
esta nueva era de derechos sociales, sugerimos una explora-
cién mas a fondo de todas las implicaciones del derecho a co-
municarse. (Mac Bride, citado por Charras, Lozano, Rossi,
2013:40)

En Ecuador de acuerdo con las entrevistas, el 75,44% de las emiso-
ras de radio consideran que la importancia de las redes sociales radica, en
la interaccion con la audiencia. Para el 12,28% piensa que su importan-
cia, radica en el fortalecimiento de la programacion. Para Luis Ocampo,
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representante de radio Sucre, la importancia de las redes sociales radica
en que: “Las redes sociales son el medio principal de interaccion con el
oyente, ademads de facilitarnos la relacion con la audiencia, permite faci-
litar al locutor y productor la produccion de mensajes” (Comunicacion
Personal, marzo, 2015). Por su parte Roberto Alvarez, representante de
la emisora Los 40 Principales, ve la importancia en que: “Facebook y
Twitter se han vuelto ejes transversales de la comunicacion radial, hoy
las emisoras de radio se nutren de los contenidos que obtienen y de la in-
teraccion que reciben de los usuarios”.

El 8,77% del personal de las emisoras responden, que la importan-
cia de las redes sociales, beneficia a la radio para atraer audiencia, y el
3,51% contintan viendo a las redes sociales como un medio neto de so-
ciabilidad y entretenimiento.

Entretenimien Para atraer
to = / audiencia
4% Fortalecimient 2%
odela
programacion
y 12%
Interaccién
conla
audiencia
75%

Grafica 2. Para qué sirve Facebook y Twitter en la radio
Fuente: Elaborado por los autores.

5. CONCLUSIONES

La primera conclusion que sale a la vista es que no existe todavia un
intercambio real de comunicacion entre el medio radiofénico y su au-
diencia, el porcentaje mas amplio se lo lleva el “me gusta# en el Face-
booky “el retweet” en el Twitter, por tanto no podemos hablar de interac-
tividad. Creemos que esto sucede por la falta de temas relevantes que
provoquen e inciten al oyente a reaccionar, como si sucede en los medios
impresos. Gran parte de los contenidos que observamos durante nuestra
investigacion se remitian a noticias insignificantes, unas cuantas de ellas
provenientes de otros medios de comunicacion.
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Coyuntural a lo anterior, debemos sefialar que existe un descuido
por parte del medio para conocer las caracteristicas de sus usuarios. Al
no tener claro el tipo de usuario en lared, ignora sus gustos, inclinaciones
y/o aficiones que pueda tener, por tanto estamos ante un proceso irregu-
lar, por un lado el medio ofreciendo cualquier noticia que cree ser intere-
sante, y por otro, un publico con caracteristicas muy bien definidas que
esperaalgo a sumedida. Esta asimetria reduce las posibilidades de gestar
de mejor forma ambas redes sociales.

Sibien en las entrevistas obtenidas al personal de la radio comenta-
ron que la maxima fortaleza de estas dos redes sociales es la interaccion
con la audiencia, llevado a la practica no se evidencia aquello, pues son
muy pocas las estrategias que se despliegan, hace falta todo un proceso
de acercamiento empezando por la personalizacion de los mensajes,
identificacion del personal de la emisora hasta llegar a establecer activi-
dades online con sus usuarios. Todo lo que se haga en bien de contribuir
con la posesion de la marca en el usuario creara fidelidad por el medio,
llegando a crear un vinculo permanente de comunicacion y afectividad.

De acuerdo con nuestro estudio se ha podido observar que en Ecua-
dor las emisoras de radio estudiadas estan involucradas en las redes so-
ciales, dejando de ver a las plataformas unicamente como sitos de socia-
bilidad y empezando a conocer su efectiva potencialidad como verdade-
ros laboratorios de explotacion para la comunicacion. El avance tecnolo-
gico en las redes digitales de la mano del medio radial, puede multiplicar
las potencialidades, y tal vez, implantarse en un futuro cercano una red
social de conexion habilitado exclusivamente para emisoras.

Finalmente podemos sefalar que, por el momento, la adaptacion
del medio radial a los procesos digitales, pasa por un cambio estructural
y, aunque la mayoria de emisoras de radio inviertan un tiempo determi-
nado en plataformas sociales, este no determina que sean proactivas; to-
mando en cuenta que las emisoras de radio pasan por un proceso de adap-
tabilidad donde tienen un importante reto que es: gestionar adecuada-
mente las nuevas herramientas digitales. Y en palabras de Mastrini
(2013), si las sociedades latinoamericanas no se dan una temprana estra-
tegia para aprovechar las posibilidades que dan las nuevas tecnologias
de generar una esfera publica mas democratica, como ya ocurriera con la
television analdgica, la llegada de la television digital y todos estos pro-
cesos digitales en las redes sociales solo servira para profundizar el mo-
delo comercial de la comunicacion.
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