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Resumen

Launiversidad, actor clave en el desarrollo social y econdmico de un
pais, tiene una responsabilidad social dirigida a responder a los problemas
y necesidades sociales. En el articulo, se presentan dos propuestas de tra-
bajo, tomando como tema de estudio la pobreza energética, desde dos
areas de conocimiento diferenciadas como son la Ingenieria Eléctrica y el
Trabajo Social. Se propone la metodologia de Aprendizaje Servicio que
conecta la universidad con la sociedad. Finalmente se defiende la oportu-
nidad que brinda el Espacio Europeo de Educacién Superior para promo-
ver un aprendizaje orientado a resolver los problemas de la sociedad.
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Relationship Between University
and Society: Two Proposals
with Service-learning Methodology

Abstract

The university, a key factor in social and economic development of
a country, has a social responsibility aimed at responding to problems
and social needs. In the article, two work proposals are presented taking
as issue of energy poverty study, for two differentiated areas of knowl-
edge such as Electrical Engineering and Social Work. Service Learning
methodology that connects the university with society is proposed. Fi-
nally we defend the opportunity provided by the European Higher Edu-
cation Area to promote a learning oriented to solve problems of society.

Keywords: Energy Poverty, Social Work, Electrical Engineering, Ser-
vice Learning.

“Porque sabemos que las instituciones de Educacion Superior que
incorporan prdcticas de aprendizaje-servicio generan también in-
novaciones tecnologicas e investigaciones relevantes socialmente
v forman profesionales con mejor capacidad de respuesta a los de-
safios de la realidad” (CLAYSS).

1. INTRODUCCION

La docencia universitaria del siglo XXI conlleva cambios signifi-
cativos en la actividad docente en el proceso de ensefianza aprendizaje
como consecuencia de las los cambios en la sociedad de la informacion y
el conocimiento. El Espacio Europeo de Educacion Superior (en adelan-
te EEES) posibilita el desarrollo de actividades centradas en el estudian-
te conectando las materias con los problemas de la sociedad. De tal
modo, que la actividad docente trasciende el aula y trata de atender nece-
sidades del entorno. El nuevo paradigma educativo, implica el desarrollo
de gran cantidad de trabajos por parte de los estudiantes. Desde nuestro
punto de vista, es posible canalizar ese esfuerzo docente-discente en el
desarrollo de actividades que den respuesta a problemas de la sociedad,
extendiendo el concepto de responsabilidad social universitaria. Una de
las metodologias es la de Aprendizaje Servicio (APS).
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El APS integra el servicio a la comunidad con el aprendizaje de
contenidos, habilidades y valores inherentes a los programas de estudio.
Es aplicable a todos los niveles educativos y a todas las materias.

En este trabajo presentamos la aplicacion del APS para abordar as-
pectos relacionados con la pobreza energética, como caso de estudio, en
dos titulaciones de Grado diferentes: Trabajo Social e Ingenieria Eléctrica.

La pobreza energética es la falta de acceso a servicios energéticos
modernos. Casi 1,6 millones de personas todavia no tienen acceso a la
electricidad, segtin la Agencia Internacional de Energia (AIE). En Espa-
fia, en 2012, el 17% de los hogares tenia gasto energético desproporcio-
nadoy 9% eran incapaces de mantener su casa a una temperatura adecua-
da en invierno (Tirado, 2014:3). La pobreza energética revela la viola-
cion del derecho a una vivienda adecuada.

Ante un mismo problema, cada disciplina enfoca una parte relacio-
nada con su objeto de estudio e intervencion en la realidad. En el marco
de las asignaturas es importante conectar la actividad de servicio con los
aprendizajes necesarios y evidenciar el servicio a la sociedad y los apren-
dizajes adquiridos a través de estrategias comunicativas.

Launiversidad, como actor clave en el desarrollo social y econdmi-
co de un pais, tiene una responsabilidad social dirigida a responder a los
problemas y necesidades sociales (Martinez, 2010). En el articulo, se
presentan dos propuestas de trabajo que aborda la pobreza energética,
desde dos areas de conocimiento diferenciadas como son la Ingenieria
Eléctricay el Trabajo Social. Se propone la metodologia de Aprendizaje
Servicio que conecta la universidad con la sociedad.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

En este primer epigrafe se presenta el Aprendizaje Servicio como
opcion metodoldgica que situa en el proceso de ensefanza aprendizaje al
estudiante. Esta metodologia se sustenta en un proyecto, para abordar un
problema que afecta a la sociedad. En este trabajo se ha elegido el tema
de la pobreza energética. De ahi que en la segunda parte del epigrafe se
describa en qué consiste este problema social.
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2.1. Aprendizaje Servicio en Educacion Superior

El Aprendizaje Servicio es una metodologia que conecta el centro
educativo con la sociedad mediante el desarrollo de un proyecto de ac-
cién que vincula los contenidos curriculares con alguna forma de res-
puesta a una necesidad socialmente relevante. Existen diferentes expe-
riencias de aplicacion del Aprendizaje Servicio, en todos los niveles edu-
cativos, incluido el universitario.

A continuacion explicamos brevemente algunas de las experien-
cias internacionales mas destacables. La primera referencia es CLAYSS,
el Centro Latinoamericano de Aprendizaje Servicio Solidario. Se trata
de una Asociacion Civil sin fines de lucro fundada en 2002 en Buenos
Aires. Su mision se centra en “Contribuir al crecimiento de una cultura
fraterna y participativa en América Latina a través del desarrollo de pro-
yectos educativos solidarios” y entre sus objetivos esta el de contribuir al
desarrollo de proyectos de aprendizaje servicio en todos los niveles edu-
cativos, incluido el universitario. Bajo el lema:

Nadie es demasiado pequefio, pobre o “especial” como para
no tener algo que ofrecer a los demas. Trabajamos para que
todos los nifios, adolescentes y jovenes latinoamericanos
puedan descubrir que aprender sirve para mucho mas que
para dar un examen, y que ser solidario ensefia lo que solo las
mejores escuelas pueden ensefiar: como construir un mundo
mejor con todos y para todos.

Se proyecta un modelo educativo y de responsabilidad social orien-
tado a los problemas y necesidades del entorno, a la formacién del estu-
diante como ciudadano, al desarrollo de las competencias civico-sociales.

Nieves Tapia, Directora de CLAYSS y uno de los referentes mas
destacados en el desarrollo del Aprendizaje Servicio a nivel internacio-
nal, sefiala que entre la Universidad cerrada sobre si misma, como Temp-
lo del Saber y la Universidad al servicio de las demandas del mercado, es
posible pensar otro modelo de universidad que equilibra las funciones de
docencia, investigacion y extension universitaria, donde el conjunto de
la institucion universitaria se oriente a la solucién de los problemas prio-
ritarios de la sociedad, haciendo posible que desde la Universidad se
pueda aportar a la construccidon de un pais mejor sin resignar la excelen-
cia académica. Segun afirma la autora “los programas de aprendizaje
servicio en la educacion superior son expresiones de un nuevo paradig-
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ma, que podria parecer lejano y utopico, pero que ya estd en prdctica en
muchos paises del mundo” (Tapia, 2010:33).

Existen numerosas experiencias que muestran la potencialidad de
esta metodologia en los procesos de ensefianza aprendizaje. En algunos
paises, como es el caso de Argentina, se incluyen en la legislacion refe-
rencias explicitas a la incorporacidn del aprendizaje servicio en los cen-
tros educativos, como por ejemplo. El Art. 123 de la Ley Nacional de
Educacién. Asimismo, existen programas de apoyo para el desarrollo de
proyectos de aprendizaje servicio, como el destacado en la pagina web
de CLAYSS.'

Al norte del continente son destacables también las referencias al
aprendizaje servicio en la educacion superior. Destacamos por un lado, a
modo de ejemplo, el programa desarrollado por la Western Michigan
University” (WMU). Los proyectos de aprendizaje servicio buscan el be-
neficio mutuo entre la universidad y la sociedad. Por un lado, se gana en
contacto con la realidad y experiencia en condiciones auténticas de res-
puesta a problemas sociales y por otro lado, el apoyo de los miembros de
la comunidad universitaria (profesores y estudiantes) en la resolucion a
los problemas planteados. El centro de Aprendizaje Servicio de la WMU
fue creado en 2010 para apoyar la implementacion de esta metodologia
en el campus. Para la puesta en marcha de un proyecto de aprendizaje
servicio, se deben cumplir una serie de criterios, entre los que cabe desta-
car que al menos deben incluirse 15 horas de servicio a la comunidad y
debe responder a una necesidad identificada por la comunidad.

En una linea similar, desde la Canadian Alliance for Community
Service Learning’ se apoyan las iniciativas de desarrollo de proyectos de
aprendizaje servicio, que inici6 su andadura a finales de siglo XX.

La situacion en Europa y en Espafia es muy diferente. Centrando-
nos en el caso espafiol, podemos afirmar que existen experiencias de
aprendizaje servicio, con un desarrollo de abajo a arriba en dos planos.
Por un lado, se trata de iniciativas que estan teniendo un mayor desarro-
llo en los niveles basicos de la educacion, (primaria, secundaria), tam-
bién en la educacion informal y en menor medida en la Educacién Supe-
rior. Por otro lado, el desarrollo de abajo arriba también se observa en
que surge por la iniciativa y conviccion del profesorado mas que por el
apoyo institucional. Por lo tanto, las experiencias que se estan desarro-
llando tienen un caracter impulsor y promotor de la metodologia, siendo
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necesario conseguir un apoyo decidido por parte de las administraciones
educativas. En el caso de Espaiia la Red Espafiola de Aprendizaje Servi-
cio” se ha formalizado recientemente, en 2014, después de casiuna déca-
da de trabajo informal de colaboracidn de grupos promotores que lo vie-
nen desarrollando por todo el territorio.

Abhora bien, consideramos que los cambios producidos en los pro-
cesos de ensefianza aprendizaje por el Espacio Europeo de Educacion
Superior hacen posible la aplicacion de metodologias innovadoras en la
docencia universitaria. El foco del aprendizaje ya no son solo los conte-
nidos curriculares, sino las competencias y habilidades que permiten
aplicar el conocimiento a situaciones diversas. Desde los enfoques cons-
tructivistas se afirma que se aprende lo que se practica. Los seres huma-
nos somos capaces de recordar en mayor proporcion los aprendizajes
que implican mayor actividad por parte del sujeto, pasando del rol pasivo
al rol activo.

En la actividad docente el profesorado puede elegir entre una o va-
rias modalidades de ensefanza, tales como: las clases tedricas, los semi-
narios o talleres, clases practicas, practicas externas o tutoria. El docente,
en el marco de la libertad de catedra y atendiendo a la configuracion de
los espacios docentes, en cuanto estructura, horario, tamafio de los gru-
pos, naturaleza de la materia, etc, puede combinar diferentes modalida-
des de ensefianza (clases teoricas, clases practicas, seminarios, talleres,
tutorias) con diferentes metodologias docentes (leccidn magistral, anali-
sis de caso, resolucion de problemas, etc.) buscando, en todo caso, maxi-
mizar el aprendizaje del estudiante y la adquisicion de las competencias
establecidas en el plan de estudios y en la asignatura en concreto. Entre
las metodologias activas se encuentra el Aprendizaje Servicio (APS),
que segun la definicion de Nieves Tapia es “una metodologia de ense-
flanza-aprendizaje mediante la cual los estudiantes desarrollan sus cono-
cimientos y competencias a través de una practica de servicio a la comu-
nidad” (Tapia, 2000).

Como han sefialado Raya y Caparrds (2013:140) la puesta en mar-
cha de proyectos de Aprendizaje Servicio implica la conexién del curri-
culum con el servicio a desarrollar, a través del proyecto de intervencion.
El punto de partida comienza con la identificacion de necesidades, que
pueden surgir bien por parte de una entidad o por el centro educativo, o
alguno de los actores implicados (profesores y/o estudiantes). Este pro-
yecto debe ser realizable en el marco temporal disponible y con los me-
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dios al alcance. Plantearse proyectos demasiado ambiciosos puede gene-
rar frustracion entre todos los implicados. El desarrollo del proyecto
debe responder a un programa de trabajo previamente establecido donde
la reflexion y el intercambio de opiniones respecto a la experiencia son
un elemento clave de todo el proceso (Paez y Puig, 2012).

En este trabajo se presentan dos programaciones de aplicacion de
la metodologia del aprendizaje servicio en dos areas de conocimiento,
para abordar un problema que afecta a nuestra sociedad, como es el de la
pobreza energética. En el siguiente epigrafe se expone este problema y
su impacto, como paso previo para definir un plan de actuacion desde la
formacion de los estudiantes de Ingenieria y de Trabajo social.

2.2. Pobreza Energética como problema social

La Union Europea no dispone de ninguna definicion del concepto de
Pobreza Energética, si bien a través de la Plataforma Europea contra la Po-
breza y la Exclusion Social, como instrumento especifico de la Estrategia
Europa 2020, 1a Comision Europea afronta este problema “gue puede pri-
var a los hogares no solo de calefaccion o refrigeracion, sino también de
agua caliente, luz y otras necesidades domésticas esenciales, [y] es otra
manifestacion de privacion grave” (Coulon y Hernandez, 2013 2013:6).

El Comité Economico y Social Europeo (CESE) establecio en su
Dictamen 2517/2013 las pautas que deben seguir los Estados miembros
para una accion europea coordinada para prevenir y combatir la Pobreza
Energética (Coulon y Hernandez, 2013). Partiendo como principio basi-
co el reconocimiento de un derecho de acceso universal a la energia—que
el CESE considera un bien comtin esencial— para que cada persona pue-
da vivir dignamente.

La energia tiene un papel indispensable en todas las actividades co-
tidianas, que permite a cada ciudadano tener una vida digna, mientras
que carecer de ¢l provoca dramas y exclusion social.

En Europa, la pobreza energética afecta a mas de 50 millones de
personas, segun datos aportados por el Proyecto europeo European Fuel
Poverty and Energy Efficiency (EPEE, 2009) que tiene dificultades para
abonar las facturas de la energia o ve limitado su acceso a la energia por:
ingresos bajos, viviendas con un pésimo aislamiento térmico, equipa-
mientos con escaso rendimiento (calefaccion, cocina, agua caliente), o
elevados costes de la energia. Los grupos de poblacion mas afectados
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son las personas mayores, las familias monoparentales, los desemplea-
dos, los beneficiarios de subsidios sociales, etc. Las consecuencias son
multiples: la falta de calefaccidn afecta a la higiene, la salud (afecciones
respiratorias, etc.) y, amenudo, genera sobremortalidad y sobreendeuda-
miento, asi como aislamiento social y geografico.

La pobreza energética constituye un factor de fragilizacion que se
suma a otros, ya que las dificultades interactian en un circulo vicioso y
lastran a las personas que sufren pobreza general. Tal como se recoge en
el Dictamen TEN/516 del CESE, siguiendo datos de Eurostat, la amena-
za de exclusion social pesaba en el afio 2011 en la UE-27 sobre 119,6 mi-
llones de personas en razon del riesgo de pobreza, de privacion material
aguda o por formar parte de hogares con muy baja intensidad laboral.
(Coulon y Hernandez, 2013:5).

No obstante, la pobreza energética es un fenomeno practicamente
invisible para administraciones publicas, organizaciones no guberna-
mentales, empresas y resto de actores relevantes, debido al caracter emi-
nentemente doméstico y espacialmente difuso por su estrecha interrela-
cion con otras formas de pobreza y exclusion social.

Enun contexto de desarrollo, la pobreza energética es un primer in-
dicador de la privacion que sufre un hogar en términos econémicos para
vivir con dignidad. Es un fendmeno aparentemente invisible debido a su
caracter doméstico y oculto ante otras formas de exclusion social y po-
breza mas extremas.

En Espana el riesgo de padecer este tipo de pobreza ha aumentado
en los ultimos dos afios, segun los estudios de la Asociacion de Ciencias
Ambientales, afectando aproximadamente a 7 millones de personas en
2012 y a 10 millones en 2014 (Tirado, 2012; 2014).

La Alianza contra la Pobreza Energética’ destaca que en Espaiia el
17% de la poblacidn tiene dificultades para pagar el recibo de la luz, el
gas o el agua, y por tanto son victimas de este tipo de pobreza. Hay dos
indicadores principales empleados en los estudios como variables apro-
ximadas para medir el porcentaje de hogares afectados por condiciones
asociadas a la pobreza energética: a) larentay b) la capacidad para tener
una temperatura adecuada.

Respecto al primer indicador basado en la renta, se considera que
un hogar estd en pobreza energética cuando el gasto en energia para la vi-
vienda supera el 10 % del presupuesto familiar anual. En 2010 el 12% de
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hogares estaba en esta situacion y en 2012 esa cifra alcanzo el 17% (maés
de 7 millones de personas), un aumento del 34%. Los factores que mas
influyen en este indicador son la situacién econdémica del hogar, por un
lado, y el coste de la energia por otro. En el periodo 2006 a 2012, ambos
factores han tenido un comportamiento desfavorable en las condiciones
de vida de la poblacion. Por un lado, por el impacto de la crisis econdmi-
ca en los hogares, el indice de ingresos ha tenido un proceso descenden-
te. Por otro lado las politicas energéticas han hecho que el indice de gasto
en energia haya aumentado considerablemente

En cuanto al segundo indicador, la Organizacion Mundial de la Sa-
lud sittia entre los 18° Cy los 26° C el umbral de confort para una vivien-
da. En 2010 el 8% de los hogares espafioles no podia mantener una tem-
peratura adecuada en invierno y en 2012 fue del 9% (unos 4 millones de
personas), un aumento del 19% en dos afios, segun el estudio de la Aso-
ciacion de Ciencias Ambientales, en base a los datos de la Encuesta de
Condiciones de Vida (Tirado; 2012).

La Directiva 2009/72/CE del mercado interior de electricidad y la
del gas del Parlamento Europeo y del Consejo sobre normas comunes
para el mercado interior de electricidad y la Directiva 2009/73/CE sobre
mercado interior del gas reconocen la existencia de la pobreza energéti-
ca, ¢ instan a los Estados miembros a garantizar “una proteccion adecua-
da de los clientes vulnerables” y a definir “un concepto de cliente vulne-
rable que podra referirse a la pobreza energética” y, entre otras cosas, a la
prohibicion de desconexion [de la red eléctrica o de gas] de dichos clien-
tes en periodos criticos (CESE, 2009).

Espafa se ha limitado a definir «consumidor vulnerable» como
aquel que esta acogido al bono social. Esta definicion no se ajusta a una
situacion de vulnerabilidad energética que debe tener en cuenta las nece-
sidades personales del individuo, la edad, situaciones de discapacidad o
enfermedad, el domicilio, etc.

Los objetivos para erradicar la pobreza energética pasan por medi-
das compensatorias (adaptacion de la normativa, mejora de la eficiencia
energética de las viviendas, etc.) en favor de los consumidores mas vul-
nerables y por propiciar que los ciudadanos sean “consumidores acti-
vos”, incitando a todos los ciudadanos a asumir sus responsabilidades en
cuanto a la utilizacion de recursos energéticos sostenibles y renovables,
garantizando asi la transicion hacia una sociedad hipocarbonica.
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Esta filosofia enlaza con la cuestion fundamental de impedir cual-
quier aumento de los costes que pueda evitarse mediante la existencia de
una politica energética europea armonizada y eficaz que se recoge en el
Dictamen TEN/508 «Efectos econdmicos de los sistemas eléctricos
creados mediante un suministro mayor e intermitente a partir de fuentes
renovables» — CESE 2599/2012 (Wolf, 2012). Se considera esencial fa-
vorecer todos los dispositivos que puedan convertir al consumidor vul-
nerable en actor de su vida energética, consumiendo menos y mejor (en
cuanto a los servicios energéticos constantes) para mejorar su calidad de
vida favoreciendo la produccion descentralizada de energia renovable,
siendo coherente desde un punto de vista econdmico y técnico.

En concreto el CESE recomienda para actuar eficazmente contra la
pobreza energética y en particular sobre las personas mas vulnerables; la
aplicacion de medidas de eficiencia energética para reducir las emisio-
nes de didéxido de carbono y crear puestos de trabajo con dotaciones para
fomentar la produccién descentralizada de energia renovable, mejora
térmica de las viviendas de familias vulnerables con malos sistemas de
aislamiento y renovacion de sistemas de calefaccion ineficientes.

En sintesis, podemos afirmar que afrontar este problema requiere
de la intervencion interdisciplinar, con el fin de abordar los diferentes ni-
veles de impacto y de plantear soluciones a corto, medio y largo plazo.
La Universidad puede desempefiar un papel clave en la sensibilizacion
de los futuros profesionales para identificar el problema y plantear pro-
puestas de mejora. Este el objeto de nuestro trabajo, que presentamos en
los siguientes epigrafes.

3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este trabajo es descriptiva y de andlisis
de caso. A partir de dos programaciones docentes que enfocan la actividad
de aprendizaje hacia el tema de la pobreza energética, se presentan las
principales caracteristicas de los proyectos definidos; la actividad a desa-
rrollar por los estudiantes y los resultados esperados en la comunidad.

4. RESULTADOS

En este epigrafe se presentan dos casos de aplicacion de la metodo-
logia de aprendizaje servicio sobre el tema de pobreza energética.
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4.1. Aplicacion practica en Ingenieria

Laasignatura de Gestion Energética y Ecoeficiencia es una asigna-
tura Optativa de 4° curso del Grado de Ingenieria Eléctrica que por sus
caracteristicas propias se adapta bien a la aplicacion metodoldgica del
Aprendizaje Servicio debido a la aplicabilidad social de sus contenidos
curriculares.

La asignatura aborda aspectos de la gestion energética relaciona-
dos con la eficiencia energética y la integracion de fuentes de generacion
renovable. La eficiencia energética permite integrar este tipo de energias
que aportan multiples beneficios de una manera integral sobre la socie-
dad en la que deben coexistir. Este enfoque de la asignatura permite defi-
nir el concepto de ecoeficiencia como una actuacion de eficiencia ener-
gética aplicando soluciones sostenibles en la gestion energética integral.

El aprendizaje de los tres bloques tematicos (cuadro 1) en los que se
divide la asignatura, el alumno protagonista lo va a ir desarrollando an-
tes, durante y después de la realizacion del proyecto o actuacion ecoefi-
ciente que llevara a cabo en su entorno cercano.

El proyecto debe ser planificado y elaborado por el grupo de alum-
nos que lo deben llevar a su escenario real y la evaluacion se realizara de
todo el proceso y no solo de su fase final. El alumno es por tanto el protago-
nista principal de la actividad y el objeto de reflexion permanente sobre los
diferentes pasos que se dan para cumplir el objetivo marcado. En lineas
generales, el proyecto a realizar se define en los siguientes términos:

Disefiar un proyecto para reducir la factura energética de una
comunidad de vecinos en linea con la Directiva Europea de
Eficiencia Energética en Edificios. Cada grupo planteara un
proyecto para su comunidad de vecinos. Para ello debera diri-
girse a la comunidad y solicitar toda la informacion necesaria
sobre necesidades energéticas del edificio, sobre el historial de
consumos energéticos disponibles en la comunidad y sobre las
condiciones técnicas del edificio. El grupo de trabajo estudiara
en funcidn de las condiciones de la comunidad, las alternativas
ecoeficientes mas viables y presentara publicamente la pro-
puesta final, con las justificaciones oportunas para convencer a
la comunidad de su aplicacion.
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Cuadro 1. Bloques de la asignatura

Bloque 1. Ecoenergias.
e Recursos energéticos renovables. Caracteristicas.
Fotovoltaica, E6lica, Termosolar, Minihidraulica, Biomasa. Cogeneracion
Métodos de dimensionamiento de instalaciones.
Principios de funcionamientos de los sistemas de generacion eléctrica.
Sistemas de conexion a red.
e Autoconsumo y balance neto
Bloque 2. Eficiencia energética
e Capacidad y potencialidad energética de los distintos recursos energéticos disponibles.
e Acciones de Ahorro y eficiencia energética. S ectores de aplicacion.
e Transformacion de la energia. Generacion Transporte y Distribucion eléctrica. Cogeneracion
e Almacenamiento de energia
e Ciudad sostenible. Actuaciones en edificacion, iluminacion, redes de calor y frio y transporte.
Bloque 3. Ecoeficiencia.
e Definicion. Objetivos y bases de la ecoeficiencia,
e Modelos energéticos actuales y las distintas posibilidades para reducir su impacto global
e Evaluacion y comparacion de las distintas tecnologias en términos econdmicos, de eficiencia y de
impacto ambiental.
e Criterios de sostenibilidad, compromiso social y medioambiental aplicables en el ambito de la
generacion transporte y distribucion y consumo de la energia.
e Simulacion de soluciones ecoeficientes.

El objetivo del proyecto es conseguir un beneficio para una comu-
nidad de vecinos en cuanto al ahorro en el consumo energético y una me-
jorade lacalidad de vida de las personas que habitan en la comunidad. La
difusion de las ventajas del uso de alternativas energéticas es una razon
mas para llevar a cabo este proceso de aprendizaje servicio.

El objetivo de este proyecto lleva implicito una serie de objetivos
de aprendizaje muy diversos que el alumno va a adquirir en el transcurso
de la elaboracion del proyecto. Para plantear soluciones ecoeficientes, el
alumno debe conocer los aspectos negativos de los sistemas actuales de
generacion de energia para justificar una actuacion alternativa que no
solo sea mas eficiente sino que sea ecoeficiente. Los alumnos deben co-
nocer las diferentes alternativas tecnoldgicas de generacion que existen
y las ventajas e inconvenientes que presentan, para poder convencer a
una comunidad de vecinos de las bondades de la alternativa que se les
propone. Ademas, los alumnos deben conocer las alternativas mas efi-
cientes para cada tipo de consumos que tiene la comunidad.

Para poder elaborar una actuacion de este tipo lo primero es recabar
informacién sobre las necesidades energéticas de la comunidad y los sis-
temas que utilizan actualmente. Siguiendo la premisa de no se puede
gestionar lo que no se puede medir, los alumnos recogen la informacion
de los consumos energéticos del local, analizan los puntos energética-
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mente débiles donde poder intervenir. Analizan el potencial energético
renovable que dispone la ubicacion del local. Precisando conocer los su-
ministros energéticos del entorno y analizar los contratos a los que estan
sometidos y su posibilidad de cambio.

El analisis y la reflexion critica de cada una de las alternativas posi-
bles es un ejercicio continuo en esta experiencia de aprendizaje servicio,
tal como sefialan los expertos “Incluir actividades de reflexion sistemati-
caen el interior de las propuestas de Aprendizaje Servicio no es una tarea
sencilla y sin embargo, resulta esencial para lograr el provecho educati-
vo de estametodologia” Con los datos encima de la mesa, el grupo de tra-
bajo debe interpretar y desarrollar un plan alternativo con las limitacio-
nes acotadas por las caracteristicas propias del lugar a intervenir. Se de-
ben proponer diferentes alternativas con sus ventajas e inconvenientes.
Ponderar todas las alternativas desde todos los puntos de vista. Los
alumnos deben buscar informacion de distintos suministradores de ener-
gia y empresas que proporcionan los equipos necesarios para llevar a
cabo las distintas alternativas. El grupo de alumnos presentara la pro-
puesta mas adecuada teniendo en cuenta las circunstancias concretas y
las posibilidades econdémicas de la comunidad. El proyecto sera entrega-
do y defendido ante la junta de vecinos previa supervision del profesor
en todas las fases en las que se divida el proyecto.

Para dar un mayor eco al trabajo realizado, se plantea también la posi-
bilidad de que las actuaciones objeto de proyecto puedan tener como fin la
divulgacion de las propuestas de intervencion de gestion energética a nivel
local para concienciar a la ciudadania y a colectivos sociales de las ventajas
que lleva aparejada la aplicacion de esta nueva vision de gestion ecoeficien-
te en nuestro entorno cercano y en la incidencia en nuestra vida cotidiana, en
el caso de llevar a cabo las propuestas ecoeficientes analizadas.

4.2. Aplicacion practica en Trabajo Social

La Agenda Global para el Trabajo Social® ha establecido entre sus
objetivos durante el periodo 2012-2016 centrar los esfuerzos de los tra-
bajadores sociales en las siguientes areas: Promocion de la equidad so-
cial y econémica; promocion de la dignidad humana y la valia de las per-
sonas; trabajar hacia la sostenibilidad ambiental y el fortalecimiento del
reconocimiento de la importancia de las relaciones humanas. Abordar el
problema de la pobreza energética como tema de estudio entronca con
los objetivos, dada las dimensiones social y ambiental que implica.
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Este proyecto se enmarca en la asignatura de Practicas de Estudio
Diagnostico del Grado en Trabajo Social. El principal objetivo de estas
Précticas consiste en realizar un estudio de una realidad o problema so-
cial determinado, haciendo una propuesta de intervencion social. Se ubi-
caen el tercer curso del plan de estudios y tiene un caracter anual. Duran-
te las practicas los estudiantes realizan un estudio de una realidad social
concreta en colaboracion con una entidad social o centro social. Para
ello, deben cumplirse los siguientes objetivos especificos:

1. Revisarlabibliografia cientifica relevante en el tema objeto de estudio.

2. Aplicar las técnicas de investigacion social (cualitativas y/o cuanti-
tativas).

3. Realizar el trabajo de campo (incluyendo entrevistas, grupos de dis-
cusion y/o cuestionarios).

Analizar la informacion recogida.

5. Proponer un diagnostico sobre la realidad analizada elaborando una
propuesta de intervencion.

El proyecto presentamos como estudio de caso en Trabajo Social
tiene por finalidad prevenir situaciones de pobreza energética en una co-
munidad local. El proyecto permitira detectar casos en situacion o riesgo
de pobreza energética e informar a las personas afectadas de medidas
concretas para paliar el problema. El desarrollo del proyecto también
contribuira a visibilizar esta problematica en el entorno local.

El proyecto se debera llevar a cabo en colaboracidén con una organi-
zacion local interesada en la realizacion del estudio que facilite al estu-
diante el proceso de recogida de informacion. En la primera fase, el estu-
diante realiza la revision bibliografica sobre el problema objeto de estu-
dio, en este caso sobre pobreza energética y medidas concretas de pre-
vencion y asistencia). Posteriormente, elaborara un cuestionario y con-
tactara con un nimero determinado de familias usuarias de la entidad,
con el fin de realizar un diagndstico sobre habitos de consumo del hogar,
el tipo de tarifa contratada, las necesidades del hogar y el nivel de infor-
macion respecto a las ayudas actualmente existentes tales como el bono
social y otras ayudas contra la pobreza energética. A partir de los resulta-
dos del estudio se informa a las familias en situacion o riesgo de pobreza
energética de alternativas para evitar dicho problema y se presenta el in-
forme final en una sesion de trabajo en el centro.
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5. CONCLUSIONES

En este trabajo se han presentado, a modo de ejemplo, dos progra-
maciones con metodologia de Aprendizaje Servicio, en dos ambitos di-
ferenciados, como son la Ingenieria y el Trabajo Social, para actuar so-
bre un mismo problema social, como es el de la pobreza energética.

En el Comunicado Final de la Conferencia Mundial de Educacion
Superior de 2009 se establecid que:

Las instituciones de Educacidon Superior, a través de sus fun-
ciones principales (investigacion, docencia y proyeccion so-
cial), dentro del marco de la autonomia institucional y la li-
bertad académica, deben propender hacia la interdisciplina-
riedad y promover el pensamiento critico; asi como una parti-
cipacion ciudadana activa que contribuya al desarrollo soste-
nible, la paz, el bienestar y el respeto de los derechos huma-
nos, incluyendo la equidad de Género (Unesco, 2009:2).

Por tanto, se trata de formar ciudadanos socialmente responsables
y profesionalmente capacitados para dar respuestas a las necesidades de
una sociedad cambiante.

El APS conforma, junto con otras metodologias centradas en el
protagonismo del estudiante, un modelo educativo adecuado a las nue-
vas premisas establecidas en el Espacio Europeo de Educacion Superior,
que sittian en el centro del proceso de enseflanza aprendizaje al alumna-
do. Los estudiantes, y en particular los de los tltimos cursos en las asig-
naturas de grado, tienen capacidad de realizar trabajos con un alto nivel
de cualificacion y por ende, de interés para la sociedad.

Planificar una asignatura con metodologia de aprendizaje servicio
incrementa el interés del alumnado por la materia, enfrenta al estudiante
universitario con las demandas de la comunidad y conecta la Universidad
con la Sociedad. Asimismo permite conectar los contenidos educativos
con los problemas reales de la sociedad y generar en los estudiantes un
conciencia critica para abordarlos, tal como han destacado diferentes au-
tores (Baldwin, Buchanan y Rudisill, 2007; Aramburuzabala ez al. 2013).

La educacioén superior supone uno de los ambitos mas propicios
para el desarrollo de proyectos de Aprendizaje Servicio, de alto impacto
en la comunidad. Si bien, en el curriculum académico hay materias que
se prestan con mayor facilidad a la metodologia de Aprendizaje Servi-
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cio, como por ejemplo la de Gestion Energética y Ecoeficiencia en el
Grado de Ciencias Ambientales o las Practicas de Estudio Diagndstico
en el Grado en Trabajo Social.

Se puede comenzar a experimentar la metodologia introduciendo
acciones de servicio a la comunidad puntuales, como la aplicacion del
trabajo practico a una realidad concreta y la presentacion publica de los
resultados. Este tipo de acciones no generan mayor sobrecarga al estu-
diante con relacion a la asignatura, y por el contrario, incrementan la mo-
tivacion y le posibilitan confrontarse con la realidad. Les permite poner
en practica competencias relacionales, que de otra forma no seria facil
reproducir, como por ejemplo ser capaz de explicar los contenidos de la
materia a un publico experto y no experto.

El Aprendizaje Servicio afiade al aprendizaje tradicional nuevos
elementos que convierten al estudiante en protagonista del proceso, ge-
nerando un aprendizaje significativo en diferentes dimensiones. Ade-
mas de recibir formacién de la practica, aprende desde su propia expe-
riencia (Raya y Gomez, 2014). Esta metodologia tiene un valor impor-
tante también por su papel de transformacion social en el ambito concre-
to de la actividad desarrollada. El estudiante no solo aprende sobre un de-
terminado problema y como afecta sino que contribuye a la resolucion
del mismo. El contacto directo con las personas potencialmente afecta-
das por una problematica y la posibilidad de introducir mejoras hacen
que los estudiantes se impliquen con la tarea.

Desde el punto de vista del aprendizaje los proyectos de APS po-
sibilitan a los estudiantes el contacto con una problematica real, adop-
tando un rol de experto en una materia concreta. Con ello desarrollan
las competencias establecidas por el MECES para los estudios de Gra-
do. Implica que los estudiantes transmitan informacion, ideas, analicen
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no espe-
cializado. Son capaces de llevar a cabo un trabajo profesional en todas
sus fases: recopilacion, desarrollo metodoldgico y ejecucion. Y sean
capaces de defender y plantear la resolucién de problemas dentro de su
area de estudio.
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Notas

1. Programa de Apoyo y Fortalecimiento para Proyectos de Aprendi-
zaje-Servicio Solidario para Universidades de América Latina y el
Caribe, http://www.clayss.org.ar/02 apoyo/universidades.htm

2. Hemos tenido ocasion de conocer la experiencia como parte de la ac-
tividad desarrollada en una estancia de investigacion en la Western
Michigan University en Agosto de 2015. http://wmich.edu/service-

learning

3. http://www.communityservicelearning.ca/en/welcome_history
canada.htm

4. Red Espafiola de Aprendizaje Servicio http://aprendizajeservi-
cio.net/

5. http://pobresaenergetica.es/es/

6. International Federation of Social Workers (IFSW), http://ifsw.org/
get-involved/agenda-for-social-work/
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