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Resumen

Las paginas web de los museos y su oferta educativa se han converti-
do en un recurso imprescindible para los estudiosos del arte, los docentes y
los ciudadanos interesados por la cultura. El siguiente estudio se propone
analizar los medios de caracter formativo y social que se pueden encontrar
en las referidas web. La mayoria de las actividades que estos ofrecen estan
dirigidas a familias, escolares y docentes, aportando recursos multimedia
y de caracter inclusivo para personas con discapacidad cumpliendo una
funcion mas democratica y social que en épocas anteriores.

Palabras clave: Actividades, Didactica, Justicia social, Analisis; Mu-
S€os.

Museums’ Social and Formative Multimedia
and Digital Resources

Abstract

Museum web pages and their education offer have become an es-
sential resource for art students, teachers and citizens interested in art
culture. The following study is meant to analyze the formative and social
resources that can be found on museum web pages. Most of the activities
offered have families, students and teachers as the target audience, with
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multimedia resources and with an inclusive nature for people with differ-
ent disabilities, accomplishing a more democratic and social function
than before.

Keywords: Activities, Didactic, Social justice, Analysis, Museums.

1. INTRODUCCION

Alo largo de la historia, los Museos han ido evolucionando en fun-
cion de los cambios sociales. Han pasado de ser colecciones privadas, es-
pacios reservados para una elite (colecciones reales, eclesiasticas y nobi-
liarias), a convertirse en instituciones educativas y publicas; un espacio
de maxima difusién cultural y para ello veamos el planteamiento que
hace Antonio Lucas:

Para saber si un rasgo de la vida del grupo es cultural tendre-
mos que fijarnos en tres caracteristicas intrinsecas de lo cul-
tural: Sise comparte socialmente, pues la cultura no es indivi-
dual, es por definicion social, 2. Si se transmite, logica conse-
cuencia de su caracter social perdurable, 3. Sirequiere apren-
dizaje, pues la cultura inicialmente no se posee y se recibe por
interaccion con otros que la poseen en un proceso que deno-
minamos de socializacion (Lucas, 1992:58).

Con la incorporacion progresiva de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion a los museos, se ha formado una nueva he-
rramienta educativa.

El reconocimiento tedrico de la funcion educativa de los Mu-
seos es algo tan aceptado por todos que es innecesario que in-
sistamos sobre ello. Asi se refleja, por ejemplo, en el articulo
tercero de los estatutos del ICOM (Consejo Internacional de
Museos): El Museo es una institucion permanente, sin_finali-
dad lucrativa, al servicio de la sociedady su desarrollo, abier-
ta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y
exhibe para fines de estudio, de educacion y de deleite testimo-
nios materiales del hombre y su entorno (Garcia, 1994:35).

En otras épocas historicas a las obras de arte solo tenia acceso una
minoria culta y acaudalada. En la época actual, los museos cumplen una
labor més democratica y social. Eso contribuye a una mayor justicia so-
cial, con igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, y por tan-
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to favorece el desarrollo de los derechos humanos, consiguiendo una so-
ciedad mas culta, mas sensible y con mas posibilidad de desarrollo.

Las paginas Web de los museos se han convertido en un recurso didac-
tico clave para las personas interesadas por el arte. Esas paginas ofrecen una
variada oferta de actividades educativas y formativas y hacen que los mu-
seos y las obras de arte sean accesibles a un mayor nimero de personas.

Con la creacién de sus paginas web, los ciudadanos ya no tienen
que desplazarse a un museo para ver una obra. Existe una oferta variada
de recursos, destacan las visitas virtuales Street View donde los usuarios
pueden moverse virtualmente por las galerias y seleccionar las obras de
arte que mas les interesen y verlas en alta resolucion. Otro de los recursos
son las microfotografias de las obras expuestas en el museo y de las obras
guardadas en sus fondos. De esta manera se pueden ver todo el abanico
de obras custodiadas en los museos.

Con estas propuestas se pretende acercar la cultura al mayor nume-
ro posible de personas, en especial a aquellas que poseen mayores difi-
cultades. Algunas de las web ofrecen actividades para personas con dis-
capacidad visual o auditiva y para personas con problemas de desarrollo
y aprendizaje, con esto se persigue conseguir una total integracion y
ofrecer a estas personas la posibilidad de disfrutar del arte.

Las propuestas educativas de sus blogs, innovadoras en su mayo-
ria, se han convertido en una fuente inagotable de recursos artisticos para
los docentes y personas interesadas en el arte.

Algunos de los museos mas importantes del mundo nos ofrecen sus
cuadros micro-fotografiados, de manera que las personas interesadas, los
estudiosos, los copistas y las personas con limitaciones de transporte; pue-
den estudiar las obras desde sus casas con el maximo detalles y con el ma-
ximo rigor, acercandose a los cuadros, viendo las craqueladuras y las pin-
celadas. En muchos casos estas fotografias son tan precisas que podemos
observar los soportes, la trama y la urdimbres de las telas, las vetas de la
madera, sin tener que desplazarse al museo y sin las dificultades de luzy de
distancia o la acumulacion de personas observando la misma obra con las
que se encuentran muchas veces los visitantes de los museos.

En muchos de los museos se utilizan redes sociales como Facebook
o Twitter. Tomando como ejemplo El Museo Nacional del Prado que cuen-
ta con mas de 500.000 seguidores en ambas, en su mayoria jovenes. Es
muy interesante observar el uso de las nuevas tecnologias y recursos digi-
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tales en sus propuestas educativas: fablets, teléfonos moviles y sus aplica-
ciones. Todos ellos forman parte del abanico amplisimo de propuestas ar-
tisticas que se desarrollan en los talleres de los diferentes museos.

En el siguiente estudio se propone analizar los recursos multimedia
y digitales de caracter formativo y social que ofrece el Museo Nacional
del Prado.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Angela Garcia, explica en su libro la preocupacion que historica-
mente se ha tenido para que los Museos sirvan a la sociedad y haciendo
especial hincapié en el papel docente que la legislacion espafiola ha asig-
nado a los Museos.

En unos casos se concretiza esta funcidon haciendo referencia a que
las ‘colecciones y objetos... lleven rotulos explicativos suficientemente
detallados...” (decreto de 7 de septiembre de 1901 sobre entrada a Mu-
seos y visitas a los mismos);en otros se limita la legislacion a una decla-
racion de principios: de una concepcion estatica de los Museos se ha pa-
sado a un concepto dindmico y vivo, de manera que se concibe como ‘ un
instrumento capital para la educacion, como base indispensable de la in-
vestigacion y del método visual, pedagogico por excelencia, verdaderos
centros docentes..” (Ley 7/1973, de marzo, de creacion del Cuerpo Fa-
cultativo de Conservadores de Museos) (Garcia, A 1994:35).

En el presente trabajo se estudiaran el desarrollo histérico y la
adaptacion del Museo Nacional del Prado a las nuevas tecnologias y se
comentara algunas de las propuestas mas interesantes, poniendo mas €n-
fasis en las que poseen un cardcter mas innovador, creativo, y actual.

3. METODOLOGIA

La metodologia que se ha utilizado para el estudio ha sido Ia si-
guiente:

1° La observacion y estudio de la pagina web del Museo y la con-
sulta a las hemerotecas de dos de los periddicos mas importantes de Es-
pafia: ABC y El Pais.

En relacion con la técnica de observacion se puede tener en cuenta
el siguiente planteamiento:
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La distincion entre observacion cientifica y observacion co-
mun suele ser uno de los ejes en torno a los que gira la refle-
xi6n de algunos metodologos. Se trata de un planteamiento
que parte de la experiencia humana de observar y sefiala una
serie de requisitos para dar a ésta una categoria de cientifici-
dad” (Valles, 1997:143).

Como precision de lo dicho el referido autor trae a colacion las si-
guientes ideas:

La observacion es una de las actividades comunes de la vida
diaria...Esta observacion comun y generalizada puede trans-
formarse en una poderosa herramienta de investigacion so-
cial y en técnica cientifica de recogida de informacidn si se
efectia:

e Orientandola y enfocandola a un objetivo concreto de investiga-
cion, formulado de antemano.

e Planificandola sistematicamente en fases, aspectos, lugares y per-
sonas.

o Controldndolay relacionandola con proposiciones y teorias socia-
les..

o Sometiéndola a controles de veracidad, de objetividad, de fiabili-
dad y de precision. (Ruiz Olabuenaga &lzpizua) (1989:79-80)

2° La de la entrevista en profundidad y dentro de ella la entrevista
de investigacion.

3) La entrevista de investigacion (research interview), enten-
dida como técnica de obtencion de informacion relevante
para los objetivos de un estudio. Su campo de utilizacion se
encuentra en las ciencias sociales, especialmente, donde pue-
de adoptar formatos y estilos variables a lo largo de un conti-
nuo mas o menos estructurado (Valles, 1997:181).

Para el estudio que se presenta se ha entrevistado a Don Javier
Pantoja Ferrari, Jefe de Area de Desarrollo Digital del Museo Nacional
del Prado que haido explicando las distintas alternativas que se ofrecen
en el museo.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1. Analisis historico del proceso de adaptacion a los recursos
digitales y multimedia del Museo Nacional del Prado

En este estudio se ha analizado la propia pagina del Museo que en
el apartado de Cronologia nos da los siguientes datos sobre el proceso
multimedia del Museo Nacional del Prado:

En el afio 1992 se pone en marcha el proyecto de investigacion y
comunicaciones RAMA, para la informatizacion de los fondos artisticos
de Museo del Prado y su conexion con un sistema de comunicaciones de
banda ancha, con los museos de la Comunidad Europea.

En 1995 se comienza la digitalizacion de imagenes del museo.

En el afio 2000 el museo continta la digitalizacion de los fondos
museograficos.

Enel 2001 el Servicio de Educacion realiza un CD con la unidad di-
dactica Calderony el arte de la pintura para celebrar el cuarto centenario
del nacimiento de Calderdn de la Barca.

En el 2002 comienza el servicio de audioguias.

El afio 2004 el museo y la fundacion telefonica firman un acuerdo
para el desarrollo de una nueva pagina web y un nuevo portal de internet
(www.prado.es) en ocho idiomas y con una comunidad virtual para inter-
cambiar conocimientos cientificos.

El 15 de octubre del 2007 la nueva pagina web del museo comienza
a funcionar y con ella, La enciclopedia del Museo del Prado, que es un
acceso online a las fichas con las imagenes de mas de mil obras de la co-
leccion permanente o al catalogo de los fondos de la Biblioteca.

El 13 de enero de 2009 el Museo y Google presentan el proyecto
“Obras maestras del Prado en Google Earth” que permite a través de in-
ternet ver una seleccion de las obras maestras del Museo. El 16 de febre-
ro, el area de Educacion organiza una actividad dirigida a profesores para
darles a conocer el proyecto.

El121 de mayo del 2010 el Museo ofrece una version web adaptada
para dispositivos moviles. E1 20 de diciembre publica el primer video
online multi-interactivo aplicado a la difusion artistica al que llama “Ru-
bens 360°”.
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El 25 de octubre del 2011 se incorpora al proyecto ArtBabble, que
permite el acceso online a videos sobre arte producidos por instituciones
museisticas de todo el mundo. El 21 de diciembre la Biblioteca del Mu-
seo (BIMUS) se une a una red de Bibliotecas de Museos.

El 15 de febrero del 2012 se pone en marcha el proyecto de la Bi-
blioteca digital para la consulta online y descarga de las publicaciones.

En el estudio que se ha hecho en las hemerotecas de los diarios El
Pais y ABC podemos observar el desarrollo progresivo que ha tenido a ni-
vel tecnoldgico y de recursos multimedia el Museo Nacional del Prado.

El 14 enero 1999 el director del museo del Prado cuenta emocionado
su satisfaccion por que el prado sea el primer museo del mundo en el que se
puede acceder globalmente a sus principales obras maestras con el maxi-
mo nivel de calidad y excelencia hasta un punto de realismo prodigioso.
Comenta que se puede llegar a admirar detalles imposibles en la vision di-
recta de la obras, como en el caso del “El Jardin de las Delicias™ de E1 Bos-
co. Considera que es una forma de rendir tributo a los grandes maestros.

El 13 de enero del 2009 el diario El Pais nos dice que 14 cuadros del
Museo del Prado acaban de ser incorporados a Google Earth'y que pue-
den ser observados con una calidad microscopica. Google ha financiado
el proyecto en colaboracion con la compaiiia Mad Pixel y han fotografia-
do 14 obras maestras del Prado en mega alta resolucion, en total se han
realizado 8.200 fotografias.

El 14 de enero de 2009 el diario ABC, en su seccidn de cultura 'y es-
pectaculos nos da la siguiente informacion: entrando en Google Earth
(se puede descargar en http.// earh.google.es), activando la capa de edifi-
cios en 3D y haciendo clic sobre el Prado.

E130 de septiembre del 2010, el museo anuncia la creacion y publi-
cacion en internet de un nuevo portal en multimedia del museo y un canal
en el buscador de videos YouTube. Pradomedia es como se ha llamado al
portal que presenta todos los contenidos multimedia de la web del Museo
del Prado (videos de exposiciones, audioguias, audioguias infantiles,
signoguias, infografias). En canal de YouTube se podran ver conferen-
cias, explicaciones, charlas y todo tipo de contenidos relacionados con el
museo y la actualidad de sus exposiciones y todos los videos de produc-
cion propia del Museo.

El sdbado 14 de abril de 2012 el ABC Cultural nos informa de la
alianza entre Google Espafia y el Museo del Prado para dar a conocer en
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la red algunas de sus obras maestras que se ha convertido en Google Art
Project. Laidea se habia gestado tres aflos atras y se trataba de digitalizar
en altisima resolucidn diecis€is de sus obras maestras.

El 17 de septiembre del 2012 en el Cultural de EI Pais aparece la
noticia de que El Prado ha creado dentro de su pagina web oficial un sitio
expresamente dedicado a Goya en el que se puede contemplar en alta re-
solucion mas de mil obras de Goya, entre pinturas, dibujos y estampas
que son propiedad del Museo del Prado.

El 15 de octubre del 2013 la revista El Pais Cultural nos dice que se
ha firmado un acuerdo entre el Prado y la multinacional Samsung, que ha
permitido colocar en la sala 25 tabletas, en las que se podran ver los dibu-
jos de los cuadernos de bolsillo de la exposicion “Roma en el bolsillo.
Cuadernos de dibujo y aprendizaje artistico en el siglo XVIII” Con la in-
tencion de que sean manipuladas por los visitantes. Estos tesoros tam-
bién se alojan en un microsite en la pagina web del Prado

4.2. Breve resumen de la entrevista realizada al Jefe de Area
de Desarrollo Digital del Museo Nacional del Prado.

En la Web https://www.museodelprado.es/ se da informacién so-
bre las actividades que se realizan dentro del Museo del Prado, dichas ac-
tividades son accesibles para publico con necesidades especiales. Ade-
mas se proporciona informacién sobre todas las actividades de forma-
cion propia del profesorado que se hacen dentro del museo en el area de
educacion. Y sobre el programa formativo sobre el arte de educar, reco-
mendado para colegios e institutos.

En primer lugar, cabe destacar la existencia de la galeria on-line,
que cuenta con 10.000 obras de la coleccidn, constituyendo asi una he-
rramienta educativa inimaginable con multitud de aplicaciones educati-
vas a todos los niveles. Los volumenes estan digitalizados con alta cali-
dady son de uso tanto para personal docente como también para personal
investigador, de universitarios y posgrado.

En cuanto al uso educativo, destaca la aparicion de una ficha técni-
ca acompafando a cada obra. En la ficha técnica se incluye una descrip-
cion y la ubicacion de la obra. Por otro lado, aparece una explicacion de
las distintas colecciones del museo: la coleccion de pintura espafiola, la
coleccidn de pintura italiana, etc.
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Ademas, cabe destacar la informacion sobre la investigacion del
museo en cuanto a restauraciones, investigacion de obras, consulta de
productos de algun interés y la pintura desde el punto de vista de los pig-
mentos y de los quimicos.

La enciclopedia del museo tiene mas de 1000 registros y habla de
toda la historia del museo desde sus directores, sus principales pintores y
sus colecciones, siendo una cronologia del museo desde su creacion hace
200 afios. Es una herramienta muy valiosa para que los docentes prepara-
ren sus clases y también para los alumnos, no solo de los de bachiller;
sino también para los universitarios que necesitan un contexto historico
artistico mas especifico de lo que es el museo.

Existen dos canales principales, el canal de educacion e investiga-
cion y el canal de actividades

En el canal de educacion se informa tanto de contenidos y de accio-
nes de educacion concreta, en cursos, seminarios, conferencias. Dentro
de €1, se encuentran el calendario y las explicaciones de todas las activi-
dades y programan educativos que realiza el Museo.

Se quiere destacar los programas el Prado para todos y el prado en
familia, que son ya enfocados a la realizacion de una visita al Museo,
concretamente en los itinerarios didacticos que realizar por el museo en
funcidn de las colecciones, de la exposicion o del enfoque educativo. Por
ejemplo, en festividades como la Navidad o la Semana Santa se hace un
itinerario didactico referido al tema religioso, dado que muchas de las
obras son de este caracter.

El canal de investigacion tiene muchisima informacion: la bibliote-
ca, el archivo de documentacion, los estudios, las restauraciones, la cate-
dra del museo y los seminarios, los cursos para publico especializado, la
gente que se quiere especializar en museologia, en museografia, en con-
servacion es para un publico muy especializado.

El canal exposiciones de cada exposicion se realiza un microsite
explicativo de la exposicion, asi, si un grupo de alumnos desea ir a ver
una exposicion al museo, puede prepararse la visita a través de un micro-
site especifico de la exposicion, con texto, video e imagenes. En ellas se
explica la exposicion. Actualmente se puede encontrar un ejemplo de
ello con la exposicion de Picasso.

Por otra parte se encuentra el canal Pradomedia. En el referido ca-
nales un canal se reunen videos explicativos sobre exposiciones, sobre
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obras, sobre instalaciones y actividades concretas del museo, conferen-
cias. Se encuentran incluso en audio las audioguias de las obras més re-
presentativas del museo. El consumo de videos ha crecido muchisimo en
los ultimos afios en internet y es una forma de acercar al publico al mu-
seo, mas alla del tipico texto y la tipica imagen. Es una manera de mostrar
al publico la actividad cultural que se desarrolla dentro del museo.

En el canal Pradomedia se pueden encontrar también talleres espe-
cificos, para realizar juegos muy simples como puzzles, sobre los cua-
dros “El carro de heno” o “El vino de la fiesta de San Martin”, o el juego
“Encuentra la ficha” para explicar obras concretas del prado y que han
funcionado bastante bien y que han sido muy interesantes. Algunos cole-
gios lo solicitaron y quedaron muy satisfechos con el resultado.

Por otro lado hay secciones como las salas de prensa, las becas con
las que hace mayor labor social, de los empleos, de las licitaciones que se
hacen, concursos y servicios.

Para un publico mas experto, universitario e investigador se hizo
una web especifica para toda la coleccion de Goya, fue una web realizada
hace tres afios y en ella se puso toda la informacion actualizada que reu-
nia el Prado sobre Goya. El prado tiene la coleccion de Goya mas amplia
y hay un acervo bastante importante sobre su obra, el objetivo de esta
web era recopilarlo todo para que la gente interesada en Goya pueda ac-
ceder a su contenido. Dentro de este aparece la documentacion, la biblio-
grafia, los inventarios, los textos y cartas de Goya.

Por otro lado, fuera de la web se puede disfrutar de recursos varia-
dos. Youtube, Itunes U, Twitter o Facebook constituyen el centro de di-
vulgacion especialmente para los jovenes. Se hace uso de estos recursos
para acercarlos a la cultura. En Youtube se encuentran principalmente las
conferencias, las exposiciones, las restauraciones,etc.

En el canal de universitarios de /tunes U se tienen todas las confe-
rencias realizadas en el museo desde los afios 80 o0 90. En este canal se
permite descargarlos en postcast en tu teléfono movil. Hay mas de mil
videos y audios de conferencias de los ultimos 25 afios del museo.

Es muy importante la labor en redes sociales, principalmente Twitter y
Facebook. Entre los seguidores destaca el publico docente y los alumnos. No
se trata inicamente de un calendario de actividades, se expone informacién
cultural extra. Se hacen especiales sobre los distintos artistas, sus obras mas
caracteristicas u homenajes por su nacimiento o muerte, entre otras cosas.
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Proximamente se estrenara una nueva web. Se cambia el disefio
aunque los contenidos se seguiran manteniendo, afladiendo mas temas
en coleccion, de integracion de diferentes secciones.

5. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

Tras este analisis se considera que el Museo Nacional del Prado
con sus avances tecnoldgicos, paginas web, redes sociales, oferta educa-
tiva ofrece a sus usuarios un amplio espectro de informacién, asi como
de divulgacion educativa; cumpliendo aspectos sociales de integracion,
accesibilidad, aspectos académicos y de deleite de sus visitantes.

En nuestra opinion el Museo Nacional del Prado cumple todas es-
tas funciones:

— Globalizacion: Con la creacion de sus paginas web, los ciudadanos
ya no tienen que desplazarse a un museo para ver una obra, ellas
ofrecen la posibilidad de visitarlos desde cualquier parte del mundo.

— Democratizacion: Cumple una labor mas democratica y social que
en otras épocas histdricas contribuyendo asi a una mayor justicia
social, con mayor igualdad de oportunidades para todos los ciuda-
danos y el desarrollo de derechos humanos, consiguiendo una so-
ciedad mas culta, mas sensible y desarrollada.

— Dindmico y vivo: Siendo un museo innovador donde se tienen en
cuenta a todos los individuos para una mejora social y cultural, el mu-
seo actua como colaborador para acercar la cultura a los ciudadanos y
conseguir una sociedad mejor preparada. Se desarrolla y adapta a las
necesidades y demandas sociales de la sociedad del siglo XXI.

— Moderno y adaptable: Se ha ido adaptando paulatinamente las nue-
vas tecnologias y recursos digitales en sus propuestas educativas:
tablets, teléfonos moviles y sus aplicaciones, redes sociales, for-
man parte del abanico amplisimo de propuestas artisticas que se
desarrollan en sus salas y talleres. Las propuestas son siempre crea-
tivas y en muchos de ellos integran las técnicas artisticas tradicio-
nales con el uso de los recursos digitales.

— Educativo y familiar: En Museo Nacional del Prado la mayoria de las
actividades estan dirigidas a familias, alumnado de distintos niveles
educativos (desde educacion infantil hasta doctorandos), docentes, in-
vestigadores y de caracter inclusivo para personas con discapacidad.
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— Tras el analisis de los documentos consultado podemos concluir
que es un museo que se ha ido adaptando paulatinamente al desa-
rrollo de la sociedad y que utiliza todos los medios digitales acadé-
micos que tiene a su alcance para una mayor difusion de sus obras.
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