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Resumen

El empleo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en el sistema universitario esta permitiendo un aprendizaje mas
activo por parte del alumnado con la llegada del Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES). La innovacion ha sido el medio que ha fa-
vorecido la mejora de la calidad en algunos de los aspectos de la univer-
sidad como en la tecnologia. A lo largo del articulo se presentaran tam-
bién las ventajas e inconvenientes de las TIC, algunas de sus principales
herramientas para el aprendizaje auténomo del alumnado como las Web
2.0, Blogs y Wikis, WebCT y Moodle.

Palabras clave: TIC, innovacidn, sistema universitario, Web 2.0,
WebCT, Moodle, Wikis.

Technology and Innovation in the University
Abstract

The use of information and communication technologies in the
university system is allowing its students to promote an active learning.
It is thanks for the coming of the coming of the European Higher Educa-
tion Area. The innovation has been the way wich has favored the quality
improvement in some aspects in the university such as tecnology.
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Throughout the article has been introduced advantages and disadvan-
tages of information and communication technologies, and some of the
main tools for the autonomos learning of students for instances: Web 2.0,
Bloss and Wikis, WebCT and Moodle.

Keywords: Information and communication technologies, innovation,
university system, Web 2.0, WebCT, Moodle, Wikis.

1. LA INNOVACION EN LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA

Para comenzar con la descripcidn de innovacion, hay que decir que
siempre ha sido un concepto relacionado con el desarrollo humano. To-
das las personas y organizaciones, han evolucionado para mejorar la ca-
lidad de los servicios que prestaban. Originariamente este concepto se
vinculaba con la innovacion tecnoldgica, aunque se puede hablar de in-
novacion técnica, comercial, financiera o institucional. Logicamente
este articulo se centrard en la innovacion educativa. Esta se ha definido
de diversas maneras (Cornejo y Muiioz, 2009).

De acuerdo con Gémez (2007), se considera a la innovacion el pro-
ceso intencional y planteado que se sustenta en la teoria y la reflexion y
responde a necesidades que precisan ser transformadas para mejorar el
logro de objetivos (Fullan 1991, 2002).

Para que se produzca un cambio significativo en la educacion es
necesaria la innovacion por parte de todos los sujetos educativos. Con
los cambios nos referimos a (Cebrian, 2003): cambios en los modos de
producir y adquirir el aprendizaje, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) proporcionan nuevas formas de acceso a la infor-
macion y nuevos modelos de ensefianza en la universidad. Cambio en el
papel del profesorado, con las modificaciones en el sistema los docentes
deben adoptar un rol de tutor, dinamizador, asesor del proceso de apren-
dizaje del estudiante. Alteraciones en las concepciones del tiempo y del
espacio organizativo. La tecnologia es fundamental para la optimizacion
del tiempo como elemento de mejora de la calidad de los procesos, al
tiempo también se afiadiria el espacio, escaso en algunas instituciones
universitarias. Y los cambios en la relacion entre la teoria y la practica,
los recursos tecnoldgicos también dan lugar a la creacion de nuevos es-
pacios virtuales para la docencia.
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No se puede evitar la relacion entre innovacion en el sistema univer-
sitario y la enseflanza virtual, al ser una de sus formas basicas la incorpora-
cion de sistemas de informacion, herramientas de comunicacion y ele-
mentos multimedia. En la actualidad la universidad se encuentra inmersa
en el desarrollo de componentes no presenciales a través de campus vir-
tual. De hecho fue una de las lineas de actuacion del programa eLearning
de 1a Unién Europea durante el periodo 2004-2006 para la integracion de
nuevas tecnologias en la educacion. Con las tecnologias se pretende dina-
mizar y complementar la docencia presencial, procurando una mayor cali-
dad accesible a al alumnado y ofrecer formacion en cualquier momento de
sus vidas, desarrollar sistemas de acceso a la informacion que posibilite el
acceso a gran cantidad de contenidos y herramientas de comunicacion bi-
direccional (Carabantes, Carrasco y Alves, 2005).

El mayor impacto tecnologico hace que los discentes deban estar
preparados para que de manera autobnoma aprendan a lo largo de la vida.
El mayor uso tecnoldgico repercute en una mayor movilidad a nivel
mundial con nuevos espacios multiculturales. Teniendo una mencién es-
pecial a aquellas competencias facilitadoras de relaciones positivas con
personas de procedencias diversas por la mayor movilidad estudiantil
(Priegue y Crespo, 2012).

Sin duda para Moreno (2009) un factor relacionado con las tecnologias
y la competitividad son las nuevas necesidades de alumnado universitario,
que bien por presiones economicas, distancia geografica o discapacidad fisica
no puede acceder de la misma manera que los demas a las universidades. Esto
sumado a las nuevas competencias, conocimientos y habilidades especificas
de cada area profesional, promueven que el desarrollo tecnologico, accesibili-
dad de nuevos sistemas, recursos audiovisuales y las fuentes de informacion
abiertas por Internet procuren un vasto campo para la formacion.

Ahora bien, este esfuerzo realizado por las universidades tanto na-
cionales como europeas, en la innovacion docente para la calidad en la
formacion universitaria, presenta dificultades, como la necesaria adapta-
cion de este nuevo proceso con la tradicion anterior de cada universidad,
debiendo estas discernir entre las practicas valiosas que deben cambiar y
las que deben continuar, evidentemente, esto variara dependiendo de la
situacidn y caracteristicas de cada centro (Vizcarro, 2009).

Una vez explicado el concepto de innovacion, se presentaran el de
TIC, junto con sus beneficios e inconvenientes.
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2. CONCEPTO DE TIC

Para comenzar con este apartado se definira qué son las TIC. De
acuerdo con Contreras, Gonzalez y Fuentes (2011) estas son un conjunto
de procesos y productos de herramientas electronicas (hardware y soft-
ware) actuales empleadas como soportes de informacion y canales de co-
municacion para la recogida, almacenamiento, tratamiento, difusion y
transmision digitalizada de informacion.

Desde hace varios afios la introduccion de las TIC son una realidad en
el sistema universitario como acota el documento “Las TIC en el Sistema
Universitario Espaiiol (2009): Evolucion”. En €l queda demostrada la incor-
poracién de nuevas tecnologias tanto en la practica docente, como la gestion
y lainvestigacion. Segun este documento el 85% de las universidades posee
o esta desarrollando un plan de renovacion continua y periodica de infraes-
tructura TIC (Marin y Armentia, 2009). Dicho esto, Ricoy, Sevillano y Feliz
(2011) esclarecen la incidencia del Espacio Europeo en la adquisicion de la
competencia tecnoldgica. Mas concretamente debe adquirir competencias
en el uso de las TIC como competencias profesionales fundamentales. Al
estar las herramientas de Internet aplicadas a los campos profesionales re-
quieren el dominio de conocimientos y habilidades basicas de tipo informa-
tico, con su consiguiente grado de especializacion.

Ademas de esto, segun Bosco y Rodriguez (2008) recurrir a las TIC en
el sistema universitario da lugar a dos efectos. El primero, crea la necesidad de
reflexionar sobre la manera de desarrollar la docencia, al repensar todo el pro-
ceso nace la mejora sobre las propuestas presenciales. El segundo, facilitan la
gestion de la informacion y la comunicacion procurando un proceso de apren-
dizaje mas ajustado a las necesidades individuales, permitiendo no asistir a
clase regularmente y el cambio en la manera de acceder a la informacion.

Finalmente se pondra como ejemplo la experiencia de Bosco
(2005) en Veterinaria, que con el método de estudio de casos quiso acer-
car al alumnado a su ejercicio profesional por medio de las necropsias.
En todas estas situaciones las TIC permiten una rapida captura de la in-
formacion relevante que tenga relacion con el caso, obtencion y difusion
de fotografias digitales que pueden ser retocables. Ademas por medio de
las TIC en la resolucion de un caso el alumnado puede ponerse en con-
tacto con expertos, asociaciones de interés, etc.

Una vez concluida esta experiencia, se explicaran algunas de sus
ventajas e inconvenientes.
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2.1. Ventajas e inconvenientes de las TIC

Ademas de dar buena cuenta de los aspectos positivos que tienen
estas tecnologias de manera explicita, en este apartado se contrapondra
con algunos de sus inconvenientes. La aplicacion de la tecnologia a la
formacion para Moreno (2009) ha potenciado y mejorado pedagdgica-
mente los diversos campos educativos (Torres, 2000; Lara et al., 2004;
Gabiola et al., 2008). Entre algunas de estas mejoras se encuentra el au-
mento de la interaccidn al participar en el proceso de formacion, utiliza-
cion de recursos audiovisuales, mejora en la aplicacion practica de cono-
cimientos (Martinez y Fernandez, 2011), ademas de generan marcos
educativos flexibles, favorecer el acceso a estudios superiores a personas
con dificultades economicas, con discapacidad y/o lugar de residencia
alejada, potenciando el aprendizaje del estudiante (Imbernon, Silva y
Guzman, 2011).

Las TIC desde la perspectiva docente cumple muchas funciones,
para Cabello y Antén (2005) hace de soporte y mediacidn de las fases y
tareas previstas, sobre todo en las no presenciales, para que el alumnado
pueda estar realmente centrado en el aprendizaje continuo y aprender a
aprender. Otros como Mauri, Alvarez y de Gispert (2009) consideran sus
funciones como ayuda al profesor para la autorregulacion individual y
de grupo. En sus indagaciones comprobaron las funciones de apoyo a la
presentacion y explicacion de los contenidos docentes, mediadoras en la
interaccion del alumnado con los contenidos, apoyo al seguimiento de
participacion y a las actuaciones del alumnado individualmente y en gru-
po, apoyo a la comunicacion profesor-alumno, seguimiento y control del
docente de los procesos de aprendizaje individual de los grupos de estu-
diantes y por tltimo, como ayuda para la comunicacién entre el alumna-
do integrante de un trabajo en grupo y al trabajo colaborativo. Para Siga-
1és (2004) las TIC pueden proporcionar un papel de apoyo a la docencia,
introduciendo una mayor flexibilidad de tiempos, espacios y ritmos de
trabajo. Segun De Pablos y Villaciervos (2005) los docentes universita-
rios las valoran como instrumentos favorecedores de innovacioén curri-
culares, orienta los procesos educativos hacia el estudiante y se estiman
unos resultados de aprendizaje de mas calidad.

Para el alumnado las modalidades formativas apoyadas en TIC
ocasionan, la implicacidn activa de este en el proceso de aprendizaje,
atencion a las destrezas emocionales e intelectuales a distintos niveles,
preparaalosjovenes a asumir responsabilidades en un mundo en contan-
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te cambio, flexibilidad de los estudiantes para entrar en el mundo laboral
que demanda formacion a lo largo de la vida y aprendizaje continuo (Sa-
linas, 2004).

Las dificultades o inconvenientes de las TIC también se han plas-
mado en la literatura sobre el tema. Para Roman (2010) el principal in-
conveniente es que necesitan de una cierta infraestructura para su correc-
ta utilizacion. Ademas todo docente debe ser capaz de impartir clase
aunque los soportes dejen de funcionar. Las TIC deben ser un comple-
mento, un facilitador de las explicaciones del profesor y no su sustituto ni
podra suplir sus deficiencias como docente. En tltimo lugar, no todas las
herramientas resultan adecuadas para todas las materias, es necesario sa-
ber elegir la herramienta apropiada para cada signatura.

Las dificultades desde el punto de vista docente y discente estan di-
ferenciadas. Los aspectos desfavorables en el alumnado los menciona
Sigalés (2004) como: alto grado de distracciones, dispersion, pérdida de
tiempo, informacion no viable o errédnea en su busqueda en Internet,
aprendizajes incompletos y superficiales, pues la libre interaccion con
otros estudiantes puede hacer confundir el conocimiento con la acumu-
lacion de datos. De todo esto se extrae que una buena administracion por
parte del docente de las TIC es fundamental. Por su parte, los aspectos
mas problematicos en relacion al uso de tecnologias por el profesorado
tiene que ver con la resistencia al cambio si no domina con seguridad la
nueva tarea; deficiencias de formacion tecnoldgicamente hablando; la
autoestima y el grado de frustracion, pues algunos docentes pueden no
aceptar que la posesion de conocimientos sea cada vez mas compartida y
temen por su autoridad; y vision de la computadora como sustituto del
profesorado (Tejedor, Garcia-Valcarcel y Prada, 2009).

A continuacion, en los siguientes apartados se explicaran algunos re-
cursos TIC que se pueden emplear en el sistema universitario y con los que
se puede conseguir un mayor aprendizaje activo por parte del alumnado.

3. LAWEB 2.0

Creada por Tim O'Reilly de OReilly Media en 2004, segun Agui-
rre y Ruiz (2012) la Web 2.0 se denomina asi por el poder del usuario
para tomar el control en la administracion y en el contenido de la web.
Esta web consintid que los usuarios fueran los productores en vez de
consumidores de contenidos. Siguiendo a Sanchez (2008), la Web 1.0
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era de solo lectura, los sujetos podian sustraer informacidon como recep-
tores pasivos fluyendo asi estos contenidos en un tnico sentido. Con la
nueva Web todo ha cambiado, ahora los sitios son de lectura-escritura en
los que los sujetos interactiian con los contenidos, pudiendo subira lared
sus conocimientos y comentar los que ya estan disponibles, producién-
dose el flujo de informacion de ida y vuelta.

Aunque en sus origenes se consideraba a estas tecnologias como
contrapuestas, autores como de Ankolekar, Krotzsch, Tran y Vrandecic
(2007) estiman que la Web 2.0 y la Web Semantica son compatibles en
lugar de competencia, persiguen los mismos objetivos y cada una aporta
sus beneficios. Ambas comunidades necesitan elementos de las otras
para superar sus carencias. La tecnologia semantica procura el intercam-
bio, distribucidn y reutilizacion de datos adaptables a las aplicaciones
Web 2.0.

La Web 2.0 se compone de cuatro elementos. Internet, es medio de
comunicacion y conexion. Herramientas, son los programas informati-
cos que se caracterizan por una publicacion de contenidos sencilla, coo-
perativa y participativa. Cooperantes, son las personas que son construc-
toras y beneficiarias de lo que se publica. Y metodologias participativas,
son métodos cooperativos y participativos en los que participan todos los
implicados (Fidalgo, 2009).

Todo este proceso de cambio en las Web ha favorecido la modifica-
cion de roles en los sujetos que la consumen. Antes eran receptores pasi-
vos, ahora son activos, pasando a navegar por lugares dindmicos ¢ inte-
ractivos. Todo esto conlleva una serie de handicaps, por la creencia de
que toda informacidn sacada de Internet carecia de valor alguno por no
tener el respaldo de un autor o empresa. La Web 2.0 otorga el valor ade-
cuado a la informacién publicada por la gente, ahora hay que saber dis-
tinguir entre buenas fuentes de informacion y las que no lo son. Este nue-
vo concepto hace que la calidad de la informacién en Internet sea respon-
sabilidad de todos (de la Torre, 2006). Con todas estas aportaciones no se
puede negar el valor educativo que irradia la Web 2.0.

Como resultado de las interacciones sociales de esta web se han desa-
rrollado algunas aplicaciones con interés desde el punto de vista educativo.
Alexander (2006) enfatiza el papel de los marcadores sociales en la educa-
cidn superior como aplicaciones pedagdgicas que derivan del potencial de
descubrimiento de la informacion colaborativa. En primer lugar, estos mar-
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cadores almacenan enlaces de una ubicacion que de otra forman podrian
ser dispersados por diferentes medios. Seguidamente podemos encon-
trar gente que tenga intereses similares que puede dar lugar a magnificar
una obra, aprender de los demas o poder formar nuevas colaboraciones.

No todos los aspectos de esta web son positivos, bajo la aparente “li-
bertad” que entrafia este sistema de informacién, Coté y Pybus (2007)
ofrecen una vision nueva. Para ellos la web 2.0 responden al sistema poli-
tico y econdmico hegemonico. Siendo esta interactividad tecnoldgica po-
sibilitadora de la reproduccion de poderes neoliberales a través de la pro-
duccion de los propios sujetos educados para reproducir el sistema. Para
participar en este contexto es necesario conocer las reglas de juego, incor-
porar habilidades y estructuras cognitivas necesarias para poder apropiar-
se de informacioén y transformarla en conocimiento (Gewerc, 2010).

Dentro del amplio universo de la Web 2.0, se prestara una especial
atencion al Blog y la Wiki por sus posibilidades a nivel universitario.

3.1. Blog y Wiki

3.1.1. Blog

Bruguera (2007) comento la evolucion de este concepto, concreta-
mente fue a finales de 1997 cuando Jorn Barger comienza a hablar de we-
blog en referencia a paginas web personales. El término se simplifica
para denominarse blog. Fue en 1999 cuando el fendmeno blog comienza
a evolucionar rapidamente. Se crea el primer portal de blogs Eatonweb
Portal, se lanza la primera herramienta de publicacion electronica web,
Pitas. Finalmente aparecid Blogger, como servicio gratuito de edicion,
gestion y alojamiento de publicaciones para los usuarios. Ya a partir del
afo 2000 la eclosion de los blog presenta un alto ritmo, pasando de 4,5
millones de blog en 2004 a 39,1 millones en 2006.

Para Bruguera (2007) un blog técnicamente no es mas que una pa-
gina web, en el que la simplificacion de la edicidn y publicacion ha sido
tal, que a sus usuarios no se les hace necesario disponer de conocimiento
especifico para aportar contenidos de manera agil, inmediata y perma-
nente desde cualquier lugar con Internet. Un blog es un espacio global de
autoedicion y publicacion personal, inmediata y directa del autor. [doneo
para poner en escena aquellos contenidos individuales o colectivos que
han sido marginados por los medios de comunicacién masivos. A través
de ellos, segun Cordén Alonso, Gémez y Lopez (2012), se presenta un
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medio para la divulgacion de informacién como medio para proporcio-
nar noticias sobre un determinado asunto. Esto puede resultar mas moti-
vador o atractivo para otras personas que no consultan otras fuentes.

En entornos formativos a distancia, presenciales o semipresencia-
les, los blogs se destinan para transmitir informacion, recursos, expe-
riencias, ideas o lecturas a los estudiantes. Se utilizan para el aprendizaje
entre iguales, para la comunicacion entre los miembros de proceso edu-
cativo, para la seleccion de informacion y como recursos de trabajo entre
discentes y docentes (Grané, 2009).

Los primeros efectos positivos de los blogs para Corddn et al.
(2012) es que se basan en un uso facil y sencillo y son herramientas muy
dindmicas en la difusion de informacion innovadora. Segin Grané
(2009) potencia las caracteristicas socializadoras, comunicativas y edu-
cativas de la red. Su simplicidad para la creacion y edicion de los blogs
ayudan a su difusion y uso. Es por esto, por lo que Santamaria (2005)
cree que promueve la creacion y consumo de informacidn original y ve-
raz, que provocan la reflexion personal y social de los individuos.

Compartimos con Ruiz (2008), que la mayor importancia de los
weblogs recae en una de sus caracteristicas, la interactividad, diferen-
ciandola de las web tradicionales. A través de esta permite su actualiza-
cion y responder a las visitas que se hayan tenido, de forma que se puede
generar didlogo entre el autor y los visitantes del blog aunque si el autor
lo desea puede hacer que no todos los visitantes puedan dejar sus comen-
tarios o incluso que ninguno pueda hacerlo.

Finalmente, desde el punto de vista educativo, la mayor tendencia
que aflora de los blogs para el aprendizaje es el interés que despierta en el
alumnado. Algunas de las actividades pueden ser de tutoria, como los
diarios de tutoria con la que el docente deja constancia de las actividades
del aula para la posterior reflexion sobre las practicas docentes imple-
mentadas. O los diarios del alumnado, que permitan la autoreflexion so-
bre su aprendizaje. También estan las actividades de revision y gramati-
ca como “en pocas palabras”, en la que se analiza un parrafo publicado
por el docente, extraen y buscan informacion y publican un texto nuevo.
Otro tipo de actividad dentro de las de revision y gramatica son los deba-
tes sobre temas de actualidad, los fotoblogs o narrablogs. En ultimo lu-
gar, las webquest son un medio que se adaptan a cualquier tipo de activi-
dades o ejercicios que se pueden hacer en un aula ordinaria (Ruiz, 2008).
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3.1.2. Wiki

El elemento mas definitorio de éstas es la libertad del usuario. En
definitiva, las wikis son un conjunto de paginas web creadas digitalmen-
te de manera colaborativa y no jerarquizada, que posibilita a cualquier
usuario en el momento que le sea oportuno, introducir aportaciones de
contenido y modificar la informacion de la que ya se disponia de otras in-
tervenciones (Bruguera, 2007).

Obviando su relacion con el EEES, nos explayaremos mas sobre el
concepto wiki. Es cierto, de acuerdo con Palomo (2008), que partiendo
como base de la filosofia de las Web 2.0, la wiki da un paso mas “‘si la enci-
clopedia abarca todo el conocimiento y nadie es capaz de concretar dicho
conocimiento, hagamoslo entre todos para que esté a disposicion de cual-
quiera sin ningun tipo de limitacion” (p.46). Bajo esta afirmacion se ci-
mentd la base pedagogica de las wikis en la educacion. Esta es un espacio
virtual donde sus usuarios pueden aportar conocimiento al respecto. To-
madas como un elemento de colaboracion formal, se puede trabajar con
ellas como forma de agrupar conocimiento en un solo lugar. Su formato es
como el de cualquier pagina Web, por medio de hipertexto, en el que es
muy fécil su escritura. Para Porto y Pena (2010) una Wiki es una pagina
Web, que transige a ser modificada libremente, lo que favorece el trabajo
en equipo de manera asincrona, dando un resultado final de conjunto en el
que todo el grupo ha colaborado. El ejemplo mas célebre de Wiki es la en-
ciclopedia Wikipedia, esta puede ser editada, corregida o ampliada por
cualquier conocedor de la materia en cualquier parte del mundo.

Las caracteristicas principales de las wikis responden a un lenguaje
“Wikitext” que proporciona una féormula rapida de formar los textos y
vincular los documentos, facil navegacion y vinculacion, plantillas para
proporcionar un aspecto uniforme en todas las wikis, soporte para multi-
ples usuarios y se puede publicar o editar sin supervision editorial (Mu-
rugesan, 2007).

Para finalizar con las Wikis, se atenderan a algunos de los proble-
mas derivados de éstas como (Palomo, 2008): sufrir actos de vandalis-
mo, hacer publicidad gratuita e introducir material con copyright sin que
sean autores. El grupo FILWIT (2010) contribuyen a la lista con la falta
de funciones en el editor visual en inglés, la naturaleza del software pro-
pietario y los problemas en gestion de contenidos cuando los estudiantes
realizan la misma actividad en el mismo periodo de clase. Porto y Pena
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(2010) hacen manifiesto a la inseguridad que divulgan algunos estudian-
tes para crear una Wiki y publicar al poder ser vistos y criticados sus tra-
bajos. También existen reticencias para modificar o sustituir el trabajo de
los demas.

Para finalizar se presentaran la WebCT y Mooodle como platafor-
mas que presentan diferentes herramientas para la docencia.

4. WebCT

Comenzado con Leon (2007), la WebCT es un software que permi-
te crear y alojar cursos en Internet. Estos pueden servir como cursos en li-
nea completos o ser un complemento a las clases presenciales. Un soft-
ware cerrado como ¢éste, ofrece la posibilidad de acceder a unos sistemas
de licencias en las cuales las instituciones académicas invierten con rela-
cion a sus necesidades educativas. Autoriza a modo de prueba la crea-
cién de cursos on-line hasta que estos sean utilizados por estudiantes
(Roman, 2011).

La WebCT se estructura en modulos, cada uno responde y gestiona
una funcidn concreta como contenidos, comunicacion o evaluacion con
un cimulo de herramientas que propiciaran tales funciones. Segun John-
son (2005) en la gestion de contendidos la WebCT se divide en cuatro ca-
tegorias. La primera son los instrumentos con fines educativos que faci-
litan el aprendizaje. La segunda para organizar el material del curso. La
tercera es la funcién administrativa de la gestion de los cursos. Y la cuar-
ta es el servicio de diseflo de la construccion del curso.

Para el aprendizaje virtual es muy importante la comunicacion
porque los estudiantes y el docente no pueden verse en persona por eso se
debe compensar esta carencia con herramientas de comunicacion (Leon,
2007). Troyano y Garcia (2010) segun el criterio de concurrencia en el
tiempo se distinguen en sincronas o asincronas. Las sincronas son: chat,
mensajeria instantanea, videoconferencia, audioconferencia, pizarra
compartida, navegacion compartida, presentaciones online y clases vir-
tuales. Las asincronas son: correo electronico, foros, listas de distribu-
cion, calendario/agenda, conferencias electronicas, grupos de noticias,
tablon de anuncios y carpetas compartidas.

La WebCT dispone de tres herramientas de evaluacion: los exame-
nes, encuestas y autoevaluaciones. El examen es una prueba en linea que
el alumnado realiza y envia para obtener una calificacion, esta es auto-
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matica y se registran en el “cuaderno de calificaciones”. La encuesta es
un cuestionario en linea que los estudiantes rellenan de forma anonima y
la envian. Se suele emplear para conocer los conocimientos previos de
los estudiantes. Esta herramienta posibilita calificar automaticamente
una vez que se ha enviado, aunque si son preguntas de desarrollo se cali-
ficara de manera manual. Los envios pueden ser: por discente, puntuan-
do las preguntas que ha respondido, igual que en un examen tradicional.
Y por pregunta, en la todos los estudiantes recibiran una puntuacion para
cada pregunta de evaluacion. Ademas la WebCT tiene la posibilidad de
habilitar informes de evaluacion para mostrar informacién acerca del
rendimiento del alumnado en un examen o encuesta (Ledn, 2007).

A modo de ejemplo concreto Sarasa, Cleva, Estévez y Moron
(2007) desarrolla su caso concreto de WebCT en la Universidad Com-
plutense, las diversas herramientas de las que constan son modificables
por cada docente, estas son: herramientas de gestion y seguimiento del
alumnado, en el que el profesorado obtiene informacion de los estudian-
tes matriculados en su asignatura. Grupos de trabajo, se pueden hacer es-
tos estudiantes con sus propios administradores y herramientas de comu-
nicacion. Gestion de archivos, cada discente o grupo dispone de un sitio
web en el que puede colocar y administrar sus archivos. Herramientas de
comunicacion, como correo electronico, foros, chats...Herramientas de
organizacion y publicacion de contenidos en los que se encuentran mo-
dulos de contenidos, glosarios o bibliotecas de imagenes. Y las herra-
mientas de evaluacion como los examenes, encuestas, examenes de au-
toevaluacion o los trabajos.

5. MOODLE

En los origenes de esta plataforma, segtin Romero (2012), la primera
version fue creada en 2002 y su tltima version ha sido renovada en 2011.
El disefio de la plataforma se baso en el constructivismo para desarrollar el
conocimiento del alumnado por medio de su razonamiento y trabajo acti-
vo. Por eso, su principio fundamental fue la flexibilidad, procurando que
los estudiantes puedan colaborar en el enriquecimiento de la misma con su
participacion en foros o wikis. Por eso esta plataforma presenta una gran
diversidad en modos de ensefianza, recursos y actividades.

Moodle, como afirma Dougiamas (2004), establece una comuni-
cacion muy fluida al disponer de un area de discusion en cada una de sus
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funciones, transige que no se tenga que dedicar ni tiempo ni recursos a la
programacion, facilita la creacion de: notacién matematica, distintos pro-
blemas y ejercicios o evaluaciones (Benito, Camara, Losada, Arranz y
Seidel, 2007). Para Pérez (2012), esta plataforma mejora la comunicacion
profesor-alumno mediante recursos como los archivos, que pueden ser
consultados por el alumnado, estos archivos se pueden organizar en carpe-
tas. También existen las etiquetas, que son un recurso en el que se incluyen
textos, imagenes o recursos graficos para poder organizar toda la informa-
cién. De la misma manera admite la creacion de paginas independientes,
en las que el profesor puede incluir mas contenidos y tiene capacidad para
disponer de recursos multimedia como imagenes para incluir en bloques o
actividades y videos. Ademas como contribuye Brandl (2005), tolera el re-
gistro automatico del trabajo de cada estudiante, sabiendo si han cumplido
las tareas o el tiempo que le han dedicado. Los profesores también pueden
poner calendarios con plazos para completar cada una de las tareas.

Sobre los aspectos positivos de Moodle, Martin y Serrano (2009)
observaron en su investigacion que esta plataforma contribuye a la mejo-
ra de los esquemas cognitivos de los estudiantes, ayuda a construir sus
conocimientos, promociona actitudes positivas hacia sus compaferos
como resultado de discutir y cooperar. El uso de herramientas multime-
dia en la creacion de actividades hace que el aprendizaje sea mas amiga-
ble para los estudiantes. A consecuencia de ello aumenta su interés. Los
profesores pueden contar con mas materiales que en su clase habitual-
mente no tienen por la falta de tiempo.

Para finalizar, Moodle admite una amplia gama de estrategias de
evaluacion. En el modulo de prueba incluye respuestas de opcion multi-
ple, verdadero-falso, emparejado de respuestas cortas (coincidencia
exacta). De todas ellas se pueden extraer una tabla de resultados automa-
ticos. En el modulo de ensayo se pueden responder a preguntas abiertas.
Elmodulo de taller se cred para la evaluacion por pares (Brandl, 2005).

6. CONSIDERACIONES FINALES

Con la presente comunicacion hemos tratado de poner de manifies-
to la funcionalidad de los recursos tecnolégicos en la docencia universi-
taria y sobre todo sus aportaciones a los aprendizajes activos y autono-
mos del alumnado. Las posibilidades didacticas que ofrecen estos recur-
sos son muy amplias, permitiendo el trabajo individual, en grupo, pre-
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sencialmente y a distancia, siendo los propios estudiantes los producen y
gestionan la mayor parte de su trabajo.

El ambito de las nuevas tecnologias abre nuevas e importantes po-
sibilidades y, aunque en este articulo se hayan presentado brevemente,
las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) son tan amplias como
la diversidad de los miembros que las confeccionan y el uso que les quie-
ran dar. Por lo tanto, nunca se podria limitar inicamente sus usos a los as-
pectos resaltados en la informacion presentada.

Larepercusion del uso de la tecnologia en las metodologias docen-
tes es tan evidente que requiere de una formacidn especifica que inciday
actualice los perfiles docentes en la universidad. Esta formacién de ca-
racter permanente podria estar presente en los planes de formacion de
profesores noveles de universidad y aumentar progresivamente la com-
plejidad de los contenidos con los afios de docencia.
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