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Resumo

O artigo discute a necessidade de adaptacdo dos processos de
aprendizagem dos estudantes para as redagbes multiplataforma.
Com esse objetivo, as autoras se dedicam as estratégias de ensino
realizadas em seus respectivos paises, através dos produtos 1D126
(Brasil) e RedaCCiber (Espanha). O texto examina, portanto,
questdes de investigagdo como: 1) as competéncias e funcdes
desempenhadas pelos alunos; 2) a importancia da integragao teoria-
pratica; e 3) a experimentagdo com técnicas inovadoras de narrar.
Conclui-se que embora o ensino do jornalismo on-line admita
diferentes abordagens, deve ajustar o nivel de conhecimentos dos
alunos para torna-los capazes de editar e relatar historias digitais.
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jornalisticos multimidia; Novos perfis profissionais.
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Estrategias de formacion de los
ciberperiodistas en el contexto de las redacciones
convergentes y 2.0: La simulacion de entornos
profesionales a través de ID126 (Brasil) y
RedaCCiber (Esparia)

Resumen

El articulo aborda la necesidad de adaptacion de los procesos
de aprendizaje de los estudiantes para las redacciones convergentes
y multimedia. Con este fin, el trabajo centra su interés en definir
las estrategias de ensefianza llevadas a cabo en una universidad
brasilefia y espafiola, a través de los productos mediaticos 1D126 y
RedaCCiber, respectivamente. El texto analiza asi cuestiones de
relevancia a nivel de metodologia docente, tales como: 1) las
competencias adquiridas por el alumnado y las tareas teéricas y
practicas necesarias para su adquisicion; 2) la importancia de
ofrecer una perspectiva integradora entre teoria y préactica; y 3) la
necesidad de experimentar con técnicas narrativas innovadoras.
Segun las conclusiones del estudio, si bien la ensefianza del
periodismo en Red admite diferentes enfoques docentes, es
importante adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de
entornos simulativos y colaborativos, centrados en la produccién
informativa a partir de uno o mas formatos de medios, y en funcién
de técnicas narrativas especificas del &mbito digital.

Palabras Clave: Ciberperiodismo; Ensefianza universitaria,;
Productos periodisticos Multimedia; Nuevos perfiles
profesionales.

Teaching strategies of cyberjournalists in
converging and 2.0 newsrooms context: the
simulation of professional environments
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through 1D126 (Brazil) and RedaCCiber
(Spain)

Abstract

This article discusses the need of adapting the students’
learning processes to the multiplatform newsrooms. With this
aim, the authors pay attention to the teaching strategies
carried out in their respective countries, through the products
ID126 (Brazil) and RedaCCiber (Spain). Thus, the text
examines research questions such as 1) the skills and
functions performed by the students; 2) the significance of
theory and practice integration; and 3) the experimentation
with innovative storytelling techniques. The article concludes
that even if online journalism teaching admits different
approaches, it must adjust students’ level of expertise for
making them capable of editing and reporting digital stories.

Keywords: Digital journalism; University Teaching;
Multimedia journalistic products; New Professional
Profiles.

INTRODUCAO

Uma das principais e, talvez, mais apropriadas estratégias
contemporaneas para capacitar os jornalistas para a era digital é
considerar a web enquanto um ambito que impacta a profissdo
informativa em suas multiplas facetas (estratégia de conteldos,
relagdo com as audiéncias, dispositivos de producgdo e distribuicao
etc). E verdade que muitas universidades ainda utilizam as
tecnologias de comunicacdo apenas como ferramentas auxiliares
no ambiente de aprendizagem; porém, ja existem iniciativas
relevantes que utilizam o ciberespaco enquanto um fator
constitutivo do processo de formacao de novos jornalistas.
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Este é 0 caso dos produtos universitarios de Jornalismo
Digital, os quais adotam uma estrutura voltada & capacidade de
reflexdo e producdo orientada dos alunos, embasando e
fomentando a compreensao de que a tecnologia ndo € um simples
meio, tampouco um fim em si mesma. Consideramos, portanto, a
relevancia desses produtos enquanto espacos que, a partir das
experimentacdes empreendidas, podem contribuir para a
redefinicdo de conceitos do Jornalismo Digital e para a renovagédo
das estruturas de ensino-aprendizado nessa area, sobretudo.

E partindo desses pressupostos que o objetivo do artigo é
identificar estratégias de ensino que se mostrem apropriadas e
importantes para a elaboracdo dos produtos 1D126
(http://impressaodigital126.com.br/) e RedaCCiber
(http://redacciber.blogspot.com.es), cuja producdo tem sido
coordenada e acompanhada durante o ano de 2015 pelas autoras do
artigo (Juliana Teixeira e Ainara Larrondo) em seus respectivos
paises e universidades (Brasil — Universidade Federal da Bahia e
Espanha — Universidad del Pais Vasco).

O Impresséo Digital 126 é um produto laboratorial realizado
pelos alunos de COM126 - Oficina de Jornalismo Digital,
disciplina do sexto periodo na grade curricular de Jornalismo da
Faculdade de Comunicacdo (Facom) da Universidade Federal da
Bahia. Foi criado no primeiro semestre de 2011 e busca a
articulacdo e aexperimentacdo de formatos. Desde o segundo
semestre de 2012, passou a ter trés edi¢cBes por turma. A
exploracédo da linguagem hipertextual e multimidia é um norte para
a estruturagdo e a organizagdo do contetdo no ID126. A linha
editorial desse produto laboratorial estd baseada na pluralidade
para abordagem de questdes, as quais tém sido ultimamente
abordadas em profundidade por meio de dossiés tematicos. No
primeiro semestre de 2015, os dossiés do ID126 exploraram os
temas Trabalho, Educacdo e Transporte.

RedaCCiber é o0 nome dado ao blog da disciplina obrigatoria
e semestral Redaccién Ciberperiodistica, oferecida no segundo
periodo dos cursos de Jornalismo, Comunica¢do Audiovisual e
Publicidade-Relag6es Publicas da Faculdade de Ciéncias Sociais e
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da Comunicagdo da Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV / EHU). Como resultado da Reforma de
Bolonha — que trouxe mudangas aos curriculos, visando a
adaptacdo ao Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES) — esta
disciplina comegou a ser ofertada no semestre 2011/2012, com o
objetivo de desenvolver a capacidade criativa e inovadora dos
alunos, bem como a habilidade de interagir com o publico e as
fontes. Especificamente, pretende melhorar as competéncias
necessarias para a producdo de conteldos adaptados as
potencialidades do meio on-line e para o desenvolvimento de
projetos multiplataforma de maneira colaborativa. Para isso, 0s
alunos sdo divididos em grupos de quatro ou cinco pessoas, cada
um responsavel por elaborar seu préprio blog, em que os
estudantes difundem suas praticas no formato de diferentes géneros
ciberjornalisticos. Essa producdo dos alunos é acessada por meio
de um blog elaborado pela professora para cada uma das turmas de
cada curso académico, como um “laboratorio de praticas”.

Em suma, ao longo do presente artigo, buscaremos
demonstrar como os produtos jornalisticos universitarios podem se
constituir em um territério experimental diferenciado de
apropriacdo das tecnologias digitais, em especial no que se refere a
exploracdo da multimidialidade, a partir do estudo desses dois
casos. O estudo de caso é considerado, aqui, portanto, enquanto
uma das principais estratégias metodoldgicas, com o objetivo de
ampliar a descricdo, a explicagdo e a compreensdo do objeto.
Trata-se de uma metodologia que pode se basear em provas, ao
mesmo tempo, quantitativas e qualitativas (Yin, 2005).

Iniciamos o artigo discutindo as demandas emergentes para
0 ensino da multimidialidade aos novos profissionais. Afinal, é
cada vez mais essencial transmitir aos estudantes de Jornalismo,
simultaneamente, conhecimentos acerca das novas tecnologias e
técnicas digitais e acerca das novas condi¢bes do exercicio da
profissao.

Em seguida, elencamos algumas das iniciativas e estratégias
que tém sido utilizadas, nesse sentido, nos produtos jornalisticos
digitais universitarios:
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a) Intercambio de  competéncias e  funcgdes
desempenhadas pelos estudantes — o ciberjornalista, além
da sua funcdo tradicional de mediador, intérprete e gestor
dos fatos sociais, adquire outras responsabilidades, o que
exige competéncias de &reas diversas, bem como uma
integracdo, intercambio e revezamento na equipe;

b) Integracdo entre teoria e pratica — um dos desafios do
ensino contemporaneo de jornalismo é dotar os novos
profissionais de conhecimentos tedricos e praticos sobre as
caracteristicas fundamentais do jornalismo na web, até
porque o mercado de trabalho demanda, sobretudo, que 0s
jornalistas sejam capazes de compreender e pensar 0 meio
digital como um todo;

c) Busca pela experimentagé@o e inovagdo — a sociedade
contemporénea requer exponencialmente a inovagdo nas
formas de apropriacdo das tecnologias, de forma a garantir
um uso experimental e criativo das novas plataformas;
panorama esse que aponta para a necessidade das iniciativas
de ensino do jornalismo na Internet buscarem ser ativadoras
de processos de mudancas estruturais no ciberjornalismo.

1. DEMANDAS EMERGENTES DO ENSINO DO
JORNALISMO DIGITAL E MULTIMIDIA

As tecnologias digitais de comunicacdo tém demandado
mais competéncias e habilidades dos futuros jornalistas. Um dos
mais atuais e constantes desafios apresentados a esses profissionais
é gue sejam preparados para gerar um jornalismo mais critico e
responsavel, com diversidade e cotejo de fontes, garantia de
expressdo dos diferentes grupos sociais e contextualizacdo das
informacgdes (Alsina, 2009). Para que os futuros jornalistas estejam
prontos ou, a0 menos, munidos de ferramentas para lidar com todas
essas exigéncias, a atuagdo nos meios de comunicacao
universitarios é cada vez mais necessaria.

Nesse sentido, tornam-se relevantes, em tais ambientes
académicos, questdes como: a) a busca por fontes alternativas e
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autbnomas de saber, levando em consideracdo a diversidade
cultural e a abertura para outros sujeitos culturais na
fundamentacdo das reportagens; b) a orientacdo por pautas
pluralistas; ¢) a redugdo das reportagens factuais, as quais cedem
espaco para as de andlise; d) a minimizacdo do objetivo de
conquista de mercado e de audiéncia, embora a busca por
espectadores seja inerente a qualquer producado jornalistica; e €) a
intengdo central passa a ser contribuir com a formacéo cultural,
politica e intelectual permanente da sociedade, através da oferta de
informagBes jornalisticas diferenciadas e criticas (Brinati &
Guimardes, 2009; Rincén, 2002).

Machado (2007) propBe que as iniciativas de ensino do
jornalismo na Internet precisam buscar se constituir enquanto
espacos para praticas inovadoras de apropriacdo da informacéo.
Afinal, no mercado de trabalho atual, exige-se ndo apenas que oS
jornalistas tenham mdltiplas competéncias no emprego das
tecnologias e plataformas (Dominguez, 2015; Barbosa et al, 2013;
Quinn, 2005), mas, sobretudo, que sejam capazes de oferecer
respostas sociais, econémicas e profissionais as questdes que se
apresentam (Deuze, 2004; Sousa, 2004; Gutsche Jr., 2011). Soma-
se a esse panorama o fato de que a utilizacdo da Internet por tais
iniciativas universitarias, além de viabilizar que a producdo
jornalistica realizada pela universidade seja difundida para um
publico mais amplo e diferente do dos meios de comunicagdo
educativos e comerciais, possui custos considerados pequenos se
comparados as producgdes tradicionais (Calligaro, 2009).

Por outro lado, Brasil (2002) critica que, muitas vezes, as
experiéncias de jornalismo universitario, em especial o
audiovisual, utilizam tecnologia de ponta e empregam técnicos
especializados, mas afastam os estudantes. Ou seja, ter
equipamentos modernos e equipes estruturadas ndo tem sido
sinbnimo de um processo de ensino-aprendizagem eficiente. De
qualquer forma, algumas experiéncias de jornalismo universitario
digital ja se apresentam enquanto alternativas para essas questoes.
Embora nem sempre tenham equipamentos adequados ou equipes
completas, tém empreendido esforcos para ndo deixarem de fazer
com que os alunos sejam pecas fundamentais no processo de
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producdo. Essas iniciativas contemplam a ideia defendida por
Fidalgo (2001) de que talvez a melhor maneira de formar
jornalistas para a era digital seja utilizar desde logo a web na sua
formacao.

Verifica-se, portanto, o potencial dos produtos académicos
de ciberjornalismo para promover experimentacGes acerca do
ensino do jornalismo digital e multimidia, campo em que é preciso,
cada vez mais, redefinir conceitos, elaborar novas estruturas e
plataformas de pesquisa e empreender renovagdes constantes de
acordo com as alteragdes do contexto tecnolégico (Caraballo,
2013; Affini & Burini, 2009; Pase, 2008). Porém, para que tais
potencialidades sejam efetivadas, é fundamental que seja
estimulado nos estudantes um perfil que integre competéncias e
funcdes, teoria e préatica, e conhecimentos tradicionais e inovadores
(pontos que serdo discutidos nas secBes que se seguem). Até
porque, na cadeia de valor da informacdo contemporanea, mais do
que a tecnologia, sdo os profissionais que fardo a diferenca.

2. INTERCAMBIO DE COMPETENCIAS E FUNCOES
DESEMPENHADAS PELOS ESTUDANTES

Preparar um contetdo ciberjornalistico requer muitas das
mesmas competéncias que 0s meios tradicionais demandam
(Stovall, 2004; Quinn, 2005). Até porque, a maioria dos preceitos
do Jornalismo é mantida. Todos os estudantes precisam, afinal,
cumprir as normas de estilo de redacdo estabelecidas e possuem
prazos para fechamento dos contelidos, respeitando as questdes
éticas e deontoldgicas habituais. As iniciativas académicas
estudadas para o presente artigo corroboram essa afirmacdo ao
revelarem que os alunos continuam a desempenhar algumas das
funcdes tradicionais, nas quais incluimos, sobretudo, as de
reporteres e editores (geral, de contelido e de imagem). Tanto que,
no primeiro semestre de 2015, que estd servindo enquanto
referéncia central para os dados aqui sistematizados, essas foram as
funcdes exercidas pelos alunos em ambos 0s meios universitarios.
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Até ai, ndo existe qualquer novidade. Afinal, os estudantes
continuam a desempenhar e a aprender quase 0s mesmos papéis de
antes. Os experimentos propiciados pelo ambiente académico
talvez estejam na possibilidade que os mesmos futuros
profissionais possuem de exercer diferentes dessas fungdes no
mesmo semestre. No caso de ID126, ndo sdo todos os alunos que
conseguiram experimentar as funcdes de repdrteres e editores, mas
essa possibilidade foi experimentada por 12 dos 30 alunos (40%, o
que pode ser considerado um percentual satisfatério). No caso de
RedaCCiber, todos (100%) os estudantes que seguem o sistema de
experiéncia préatica exercem as funcbes de redator e responsavel de
conteudos, tanto por meio dos textos e trabalhos que tém que
elaborar de maneira individual (noticias hipermidia, videos e
audios, cronicas, entrevistas e géneros de opinido), quanto através
daqueles que elaboram obrigatoriamente de maneira colaborativa
ou em grupo (reportagem hipermidia).

Tais constatacBes evidenciam que, como ja previa Machado
(2000, p.366), no contexto digital, o mais provavel é que, em vez
de abolir a divisdo entre as diferentes categorias jornalisticas
envolvidas no processo, haja uma mescla, mutacdo ou inversdo das
fungbes exercidas antes. Essa € apenas uma das nhovas
competéncias e habilidades que precisardo ser transmitidas e
absorvidas pelos futuros profissionais. Afinal, a dindmica de
producdo dos cibermeios universitarios analisados se sustenta em
técnicas proximas da simulacdo dos ambientes profissionais, a fim
de capacitar os estudantes para que se convertam em jornalistas
capazes de trabalhar tanto de modo individual quanto colaborativo.

Nesse sentido, busca-se oferecer aos futuros jornalistas
recursos para desenvolver suas habilidades sociais e trabalhar a
informacéo a partir de uma perspectiva cross-media e colaborativa.
Esta iniciativa se aproxima da filosofia dos laboratérios de midias
ou “medialabs”, os quais enfatizam a importancia de se pensar em
varios suportes no momento de circular as informagdes e estar
atento a participacdo do publico no contetido (Larrondo, Rivero &
Meso, 2014; Jenkins, Ford & Green, 2013).
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Para além do intercAmbio entre funcgdes, portanto, é cada vez
mais essencial que o0s jornalistas contemporaneos estejam
preparados para lidar com as tecnologias digitais, e tenham uma
mentalidade aberta para novas formas de trabalhar, sobretudo no
que diz respeito a producdo, edicdo e circulacdo de contetidos
diferenciados (Pavlik, 2001; Lépez & Otero, 2006; Canavilhas,
2006; Echevarria & Quiroga, 2007; Micd, 2007; Kneipp, 2010). Na
area do ciberjornalismo multimidia, as competéncias necessarias
sd0 ainda mais numerosas, ja que a transmissdo de informacdes
através de diferentes elementos e linguagens implica em um
processo mais complexo de elaboragdo (Salaverria, 2014; Quinn,
2005; Pavlik, 2001).

O problema, entretanto, é que algumas instituicdes de ensino
seguem 0s padrdes antigos ou tradicionais na formacao dos alunos,
0S quais podem ser Uteis para fornecer um embasamento aos
estudantes, mas sdo insuficientes para que se exerca o trabalho de
um ciberjornalista, bem como para que seja exercitada sua
capacidade de experimentacdo (questdo que abordaremos mais
adiante).

Isso ndo significa que precisamos apresentar aos futuros
profissionais um ensino técnico ou tecnoldgico. Até porque, diante
da reducdo do ciclo de vida Gtil das tecnologias, o mais apropriado
é que os alunos recebam uma formacdo basica sobre o uso das
técnicas de producdo que os possibilite aprender de maneira
autbnoma qualquer aplicativo com relativa facilidade depois
(Thornton, 2011). Conforme sustentam Machado e Palacios
(2007), em vez de uma superespecializagdo, o estudante deve
adquirir a capacidade de se adaptar a uma variedade de funcdes
decorrentes do processo de convergéncia nos sistemas de
producdo. Ou seja, precisa compreender processos, planejar acoes,
interpretar cenarios e, mais importante, ser flexivel para reagir de
forma criativa aos constantes ajustes dos processos produtivos
(Boczkowski, 2004).

Foi exatamente esse tipo de papel que constatamos, ao longo
do presente artigo, que as experiéncias de jornalismo digital
universitario tém desempenhado na formagdo de seus estudantes.
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No caso de 1D126, por exemplo, no momento da elaboracdo de
infogréaficos ao inicio do semestre, nenhum aluno sabia como
produzi-los. Mas, uma das estudantes (Thais Santos, cujo
infografico apresentamos a seguir) pesquisou na Internet
ferramentas  gratuitas  disponiveis,  conseguiu  produzir
autonomamente esse elemento multimidia e inseri-lo em sua
matéria, que configurou enquanto um dos destaques da primeira
edicdo do semestre 2015.1, um dossié sobre o tema Trabalho.

Figura 1. Infografico de Thais Santos para a matéria “Jovens
empreendedores ja sdo 530 mil na Bahia”. Disponivel em:
http://impressaodigital 126.com.br/?p=23177.

No caso de RedaCCiber, enquanto os estudantes costumam
encontrar poucos problemas para organizar hipertextualmente as
cibernoticias e para elaborar cada uma de suas partes (titulo,
primeiro paragrafo, pirdmide invertida, links adicionais etc), as
dificuldades aumentam no momento de gerar reportagens
hipertextuais como microsites® de carater especial ou monografico
(Wix), bem como gréficos interativos (Dipity) ou em movimento
(Meograph etc). Mas, em geral, os alunos se sentem motivados e
atraidos pela experimentagdo com essas ferramentas gratuitas, por
exemplo, para praticar outras maneiras de narrar cronicas (Storify)
ou para desenvolver narrativas visuais e interativas (Thinglink,
Dipity, Meograph etc.).


http://impressaodigital126.com.br/?p=23177
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Figura 2. Linha do tempo produzida com Dipity pelos estudantes do
grupo “Oido noticia” (http://oidonoticia.blogspot.com.es/). Disponivel
em: http://www.dipity.com/pdelolmo/Crisis-inmobiliaria/#timeline

dos blogs “El Profeta” e “De Buena Tinta”, respectivamente.


http://oidonoticia.blogspot.com.es/
http://www.dipity.com/pdelolmo/Crisis-inmobiliaria/#timeline
http://elprofetablog.wix.com/videojuegos
http://debuenatintainfo.wix.com/bilbaoenpymes
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Consideramos que ao desenvolverem as capacidades
evidenciadas acima, 1D126 e RedacCiber contribuem para o futuro
profissional de seus estudantes. Até porque, hoje, é forte e
constante a exigéncia por um jornalista multimidia, polivalente e
multifacetado®, dotado de habilidades cada vez mais especializadas
(Saad, 2003; Gosciola, 2003; Keirstead, 2005). Conhecimentos
bésicos de informdtica, por exemplo, até pouco tempo apontados
como um diferencial no curriculo, atualmente sdo fundamentais
para que o jornalista poste uma matéria no site da instituicdo para a
qual trabalha. No mundo multimidia, é inevitavel que os jornalistas
precisem cruzar disciplinas e areas de conhecimento (Keirstead,
2005). Reafirmamos que isso ndo significa que devem ser
superespecializados em todas as areas (Pulitzer, 2009), e sim que
necessitam receber ensinamentos do que é imprescindivel saber de
determinadas esferas do conhecimento.

A ndo obrigatoriedade de que sejam especialistas em todas
as areas se justifica, entre outros fatores jA mencionados, pelas cada
vez mais comuns equipes interdisciplinares e/ou complementares
no processo de producdo jornalistica (Echevarria & Quiroga,
2007). Na era digital, é inegavel a importancia do jornalista
multifacetado, mas sdo as equipes que se tornam cada vez mais
presentes no cotidiano das redagdes (Quinn, 2005). Nesse cenario,
mais importante do que dominar todas as areas € a integracao entre
todos os profissionais envolvidos na elaboracdo dos contelidos
jornalisticos (Ferraz, 2009).

Essa é outra das competéncias estimuladas no 1D126 e no
RedacCiber. No 1D126, a titulo de ilustracdo, podemos ressaltar o
emprego dessa estratégia no caso das infografias: os alunos que
conseguiram  desenvolver  esses  elementos  multimidia
compartilnaram com os colegas as ferramentas encontradas.
Porém, essa iniciativa é mais evidente nas questfes relacionadas as
fotografias: existem alunos com mais competéncias nessa area, 0s
quais geralmente se encontram dispostos a ajudar os colegas com
menos habilidades nesse sentido a produzirem e editarem suas
fotos. E comum ainda verificar, durante a aula, alunos com
dificuldades na publicacdo no WordPress (plataforma utilizada no
ID126) conseguirem fazé-lo depois de pedirem ajuda aos colegas e
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serem assessorados nas questdes especificas de informatica. Em
RedaCCiber, o fato de se trabalhar de maneira colaborativa permite
aos estudantes compartilnar com seus companheiros recursos e
solugdes de cardter mais técnico. A esse respeito, € comum a
partilha de informagGes sobre as plataformas de videos (YouTube e
Vimeo) e audios (Ivoox, Goear, Soundcloud etc.) ou sobre o
funcionamento do blog (uso de widgets etc.).

Em outras palavras: é fundamental a compreensdo, por
docentes e discentes, de que um Unico e/ou mesmo estudante ndo
necessita dominar todas as competéncias e habilidades de um
modo pleno. Precisamos apenas que conhecam questdes — em
alguns casos, até basicas — de diferentes funcbes e areas e,
principalmente, dialoguem e troquem experiéncias com os demais
futuros profissionais. Devemos, em consonancia com Jenkins
(2008), descobrir e aprender como — e por que — grupos com
diferentes formacdes podem se ouvir e trabalhar juntos em prol de
um produto jornalistico de qualidade.

3. INTEGRACAO ENTRE TEORIA E PRATICA

Nas palavras de Pulitzer (2009:50), é preciso saber, no
jornalismo atual, “pensar direito, pensar rapido, pensar
incessantemente e intensamente”. Ensinar a pensar passa a ser,
desse modo, uma prerrogativa tdo ou mais importante que ensinar
as técnicas jornalisticas, fazendo com que o0s estudantes
compreendam que o que qualifica um conteltdo ndo sdo as
maquinas, e sim cérebros (Pulitzer, 2009; Castells, 2003).

Tanto que uma das atividades mais complexas para 0s
jornalistas contemporaneos é a apuracdo, na medida em que, para
selecionar as informacOes, esses profissionais precisam de
conhecimentos ndo necessariamente relacionados as novas
tecnologias. Isto é, o jornalismo continua a depender da reflexdo,
uma barreira qualitativa que ndo foi nem serd rompida, pois é
intrinseca ao exercicio dessa atividade (Masip, 2008).

Conforme ressalta Deuze (2004), embora a linguagem
multimidia seja muitas vezes entendida como uma questdo
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tecnoldgica, o que, na verdade, espera-se dos jornalistas é que
sejam capazes de primeiro pensar cruzando 0s meios de
comunicacdo e, apenas depois, que dominem o hardware ou
software. Sodré (2009) sustenta que a grande diferenca entre os
jornalistas tradicionais e os que trabalham no ciberespaco ndo se
refere ao uso das tecnologias digitais, mas ao estabelecimento de
outra forma de pensar, a qual decorre do emprego da
multimidialidade, da interatividade e da hipertextualidade.

O problema, entretanto, do ensino atual de jornalismo é que,
independente da dimensdo ou da estrutura da universidade, esta
tradicionalmente voltado para o treinamento pratico, de um lado, e
para a educacdo conceitual, de outro. O equilibrio entre os
conhecimentos préaticos e conceituais persiste enquanto um desafio
para os programas de jornalismo em diversas instituicdes de ensino
do mundo (Deuze, 2008; Mensing, 2011; T6taro, 2008).

As experiéncias académicas de jornalismo digital, portanto,
podem se constituir enquanto alternativas para essa conjuntura, por
meio da busca pela integracdo entre teoria e pratica no
desenvolvimento das atividades das disciplinas as quais estdo
agregadas. Em COM126 - Oficina de Jornalismo Digital,
disciplina a qual o 1ID126 encontra-se vinculado, além da etapa de
elaboracdo do produto laboratorial, sdo ministradas aulas tedricas
no primeiro més do semestre. Com isso, a inten¢do € garantir que o
processo de producdo leve em conta questBes conceituais do
jornalismo multimidia. Tanto que os objetivos que constam na
ementa da disciplina sdo os seguintes:

A disciplina alia teoria e prética. Busca fornecer
compreensdo acerca dos processos e fundamentos da
apuracdo, redacdo, edigdo e (re)circulacdo de contetidos
jornalisticos em meios digitais. Atengdo serd dada para 0s
aspectos relacionados a convergéncia jornalistica e para o
estado da arte das publicagbes on-line brasileiras e
estrangeiras. De acordo com a ementa, preve:

- analise das préticas discursivas, das narrativas, dos
géneros, dos distintos formatos para os conteudos e dos
variados produtos jornalisticos digitais;
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- compreensdo dos aspectos conceituais relacionados a
producdo jornalistica na web, nas redes sociais e nos
dispositivos moveis (celulares/smartphones, tablets);

-experimentagéo com a linguagem
hipertextual/hipermidia, com técnicas para a redacéo,
com recursos e ferramentas para a criacdo de contelidos
jornalisticos;

-aplicacéo do conhecimento apreendido na execugéo e na
alimentacdo do produto laboratorial vinculado a
disciplina, o ID126. Para tanto, os alunos trabalhardo no
planejamento, producdo, apuracdo, redacdo, revisao,
edicdo dos contetidos, bem como na etapa da divulgacdo
do produto.

A ferramenta préatica RedaCCiber foi concebida em funcéo
das competéncias que os cursos em Comunica¢do da UPV/EHU
buscam nos futuros jornalistas, como comunicadores polivalentes
capazes de produzir contetdos para qualquer formato ou suporte.

Desta maneira, RedaCCiber oferece conhecimentos
especificos e, ao mesmo tempo, complementa aqueles que 0s
estudantes adquirem através de outras matérias como: Redacgdo
Informativa em Imprensa (primeiro periodo), Tecnologia do
Jornalismo e Redacdo Informativa em Radio e em Televisdo
(segundo periodo), e Edi¢do e Producdo Multimidia, Principios do
Design Jornalistico, Fotojornalismo e Jornalismo Social e
Participativo na Internet (terceiro periodo).

Se pretende que al finalizar la asignatura los estudiantes
hayan adquirido los siguientes conocimientos o
competencias:

- Familiarizarse con el ecosistema mediatico de Internet
y el contexto profesional en el que el redactor desarrolla
su actividad.

-Asimilar las particularidades del estilo
ciberperiodistico y las caracteristicas basicas del
lenguaje de los cibermedios para comprender su
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impacto en la evolucion de los géneros basicos del
periodismo.

- Distinguir las distintas posibilidades de composicion
del mensaje ciberperiodistico en funcion del recurso de
la hipertextualidad y la multimedialidad.

- Comprender los mecanismos narrativos de la escritura
hipertextual y la funcion retérica de los enlaces, como
elemento clave de la redaccion periodistica en Internet.

- Elaborar relatos periodisticos adaptados a los aspectos
formales y de contenido de los géneros que se emplean
en el ciberperiodismo (busqueda de informacion,
tratamiento del tema y enfoque, concrecion del estilo,
estructura narrativa y la elaboracion final)

-Desarrollar habilidades para el trabajo colaborativo y
la produccion de contenidos multiplataforma vy
multimedia.

-Conocer —para poder asi evitar— los principales errores
de la redaccion escrita.

E verdade que existem obstaculos de ordens distintas para a
concretizacdo desses objetivos apontados anteriormente. De
qualquer forma, nossa pretensao aqui é ressaltar a importancia da
integracdo entre teoria e pratica enquanto um dos esforcos para que
tais desafios e limitagbes sejam transpostos. Até porque, hoje, a
Internet oferece solugBes para superar essas problematicas, visto
gue tem se constituido como uma importante aliada no processo de
ensino, pesquisa e extensdo dos cursos de graduacdo em
jornalismo.

A intencdo do presente artigo, portanto, é evidenciar como
os ambientes académicos de jornalismo digital e multimidia podem
superar um modelo de ensino que até entdo era meramente
concebido como uma aula em que se repassava conhecimento
tedrico ou préatico, sem qualquer dialogo entre essas dimensdes.

4. BUSCA PELA EXPERIMENTACAO E INOVACAO
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As tecnologias digitais de comunicac¢do trouxeram consigo
maltiplas possibilidades, proporcionando aos futuros jornalistas
recursos e ferramentas para experimentacéo e inovacdo quase que
permanentes (Tourinho, 2010; Pavlik, 2008; Peticca, 2005). Hoje, a
criatividade e a originalidade sdo praticamente exigéncias,
constituindo-se enquanto elementos imprescindiveis ao processo de
producdo jornalistica, ndo apenas no que se refere aos aspectos
tecnoldgicos, mas — talvez principalmente — no que diz respeito a
elaboracdo de conteidos diferenciados; até porque nao se tratam de
questdes excludentes (Brittos & Bolafio, 2007; Sodré, 2008; Brasil,
2002; Briggs & Burke, 2004).

E fundamental, entretanto, termos cautela ao abordarmos
essa tematica, na medida em que, hoje, a demanda permanente pelo
“sempre novo” tem feito com que ndo necessariamente emerja o
“sempre original”: em vez disso, repete-se o “sempre velho”
apenas com uma nova embalagem. Brittos e Bolafio (2007)
destacam que as inovagBes contemporaneas podem representar, ao
mesmo tempo, a continuidade do processo de exclusdo ou a
abertura para a inclusdo. Nesse sentido, o mais relevante é o
esforco de fazer com que as inovagGes representem, acima de tudo,
um acrescimo de qualidade a todas as esferas em que se inserem.

O problema é que, hoje, no ciberespago, muitos dos
contetdos sdo quase iguais, o que ndo significa que exista
uma férmula mais adequada, e sim que o medo de inovar tem
gerado uma repeticdo das formulas bem-sucedidas. Em
algumas experiéncias académicas de jornalismo digital,
embora a expectativa seja por um rompimento desse cenario,
€ comum que essa problematica se repita, com docentes
inibindo exemplo, em prol da producdo de um jornalismo
exemplo, em prol da producdo de um jornalismo nos moldes
do mercado. Com isso, ndo afirmamos que 0s preceitos do
jornalismo tradicional ndo devem ser ensinados e
transmitidos aos alunos; consideramos, todavia, que é preciso
oferecé-los também liberdade e autonomia para realizarem
experimentos.
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E nesse sentido que o 1D126 e o RedaCCiber tém
apresentado estratégias interessantes. No 1D126, ao longo do
primeiro semestre de 2015, foram produzidas diversas matérias que
utilizaram formas narrativas diferenciadas. Geralmente, o0s
reporteres desses contetidos buscavam uma abordagem mais
literaria, o que consideramos um diferencial e uma possibilidade de
experimentacdo que ndo foi tolhida. Alguns dos colegas
estranharam a estrutura narrativa, sobretudo os editores de texto.
Mas, a intencdo foi conferir liberdade criativa e autonomia aos
autores, bem como evidenciar e demonstrar aos seus colegas que
existiam outras possibilidades de estruturacdo do contetido
jornalistico. A seguir, ilustramos essa questdo com o inicio de duas
das matérias circuladas dentro dessa l6gica narrativa mais
experimental, assinadas por Ygor Bahia e Diogo Costa.

Entroly npos P

Figura 4. Matérias de Ygor Bahia e Diogo Costa, disponiveis,
respectivamente, em: http://impressaodigital126.com.br/?p=23667 e

http://impressaodigital126.com.br/?p=24009
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Os exercicios praticos elaborados pelos alunos de
RedaCCiber permitem que experimentem com distintos tipos de
narrativas de utilidade no &mbito dos cibermeios. Assim, junto com
a narracdo hipermidiatica praticada através dos géneros noticia e
reportagem (microsite especial), 0s estudantes empregam a
linguagem audiovisual para elaborar  videonoticias,
videorreportagens e todo tipo de material audiovisual
complementar. A pagina a seguir (Figura 5) relne uma amostra de
alguns desses videos, como o realizado pelos estudantes do blog
“Makalayo™. Os alunos também praticaram com narrativas visuais
mais simples, como uma espécie de slideshow com fotografias em
movimento e som®.

—

il
fzados por el aluiTHee dedagsignatura

Cibemperiodistica 2012/2013

FIGURA 5. Sele¢do de videos realizados pelos alunos de Redaccion
Ciberperiodistica, para a elaboracéo de suas informacdes (Periodo
2012/2013).

Disponivel em: http://ainaralu.wix.com/rc2012.
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Esse processo de experimentacdo nos produtos
universitarios de jornalismo digital, entretanto, requer
cuidados, na medida em que, nem sempre, a inovacdo €
benéfica. Fidalgo (2001) alerta que o ideal é ndo adotar
posicdes radicais: nem manter tudo igual, pois o
ciberjornalismo significaria somente mais do mesmo; nem
modificar tudo, pois, para fazer um novo jornalismo, é
essencial conhecer e dominar principios e préaticas do
jornalismo tradicional. Ou seja, a experimentagdo deve
coexistir com as formas narrativas classicas.  Pulitzer
(2009:51) corrobora essa perspectiva defendendo que as
inovagbes surgem de ideias velhas aplicadas a novas
situacdes, tanto que “nenhum de nds pode esperar ser
original. N6s simplesmente tomamos emprestado do grande
acervo de velhas ideias aquelas que se adequam a nossos
propositos”.

N&o desejamos afirmar aqui, € claro, que as tecnologias
devam ser empregadas para preservar praticas antigas. Em
vez disso, ressaltamos a cautela necessaria de modo que as
inovacdes ndao emerjam aleatoria ou indiscriminadamente, e
sim enquanto tentativas de agregar qualidade aos contetdos.
Essa € uma preocupacao ainda mais valida para o jornalismo
digital produzido no ambito académico. Como propde Brasil
(2002:201), essa seria uma das solucdes mais indicadas para
0 aprimoramento dos produtos laboratoriais universitarios:
“experimentar novas linguagens e pesquisar novas técnicas
significa ousar e até errar, mas procurando sempre criar e
inovar, fungdes primordiais da instituicdo universitaria”.

A capacidade e a busca constante pela experimentacéo
e pela inovacdo — embora ndo sejam sempre, tampouco
plenamente alcancadas nas iniciativas universitarias de
jornalismo digital — j& sdo competéncias valorizadas pelos
docentes e oferecidas (e, em geral, absorvidas) aos
estudantes.
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Com isso, acreditamos que sdo indicados novos
cenarios e possibilidades a esses futuros jornalistas, os quais
passam a ter o potencial de gerar produtos e processos
jornalisticos diferenciados, sobretudo no ambito multimidia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados alcancados e sistematizados ao longo do
presente artigo ja oferecem perspectivas diferenciadas para o
ensino-aprendizagem e para a produc¢éo do Jornalismo Digital
nos ambientes universitarios. O contexto aponta para a
tentativa dessas experiéncias académicas ndo apenas de
explorar e incorporar as possibilidades multimidia aos
conteddos, mas também de contribuir para a formagdo de
profissionais mais preparados e criativos para lidar com o
ciberespaco.

E preciso, contudo, realizarmos algumas ressalvas. A
primeira delas € que o potencial multimidia oferecido pelas
fotografias, infograficos e materiais com imagem em
movimento e som (audiovisuais) nem sempre é explorado.
Afinal, a experimentacdo, principalmente no ambito da
multimidialidade, pressupbe altos e diversos tipos de
investimentos (Meyer, 2007), o que faz com que as inovacdes
continuem sendo mais realizadas nas grandes organizacGes
jornalisticas que nos meios alternativos, os quais ndo dispdem
de recursos expressivos (Vilches, 2009).

Isso € uma realidade, sobretudo, quando consideramos
0s elementos multimidia mais rebuscados, como 0s materiais
audiovisuais. Levantamos dados quantitativos com relacdo ao
emprego dos principais recursos multimidia nos contetdos do
ID126 e do RedacCiber no primeiro semestre de 2015. No
cibermeio universitario brasileiro, as fotografias (79%) sdo 0s
recursos multimidia mais utilizados, seguidos dos
infograficos (16%) e dos materiais audiovisuais (5%).
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Imprescindivel ressaltar o percentual bastante reduzido de
videos, evidenciando a dificuldade dos alunos para postarem
tipo de elemento multimidia; ainda que, assim como acontece
no cibermeio espanhol, os estudantes disponham de canais no
YouTube para dinamizar esses conteddos audiovisuais. No
caso de RedaCCiber, as fotografias permanecem
predominantes (50%); mas sdo seguidas pelos materiais
audiovisuais (40%) e, apenas depois, aparecem 0s
infogréficos (10%). Na experiéncia académica, portanto, a
producdo de videos sup&e uma porcentagem mais expressiva
e as infografias passam a constituir o elemento menos
utilizado pelos estudantes.

Elencar e sistematizar as razdes desses resultados iria
requerer uma pesquisa mais aprofundada do que a
empreendida aqui (mas que, de todo modo, aponta para
possiveis desdobramentos do presente artigo). Porém, com
base nos dados coletados por hora, podemos assinalar
enquanto motivos cabiveis e provaveis para esse afastamento
dos alunos com relacdo aos elementos multimidia mais
rebuscados: a) a dificuldade para terem acesso a
equipamentos que produzam tais conteudos, sobretudo o0s
audiovisuais, com qualidade; b) constrangimentos de tempo
para producdo (incluindo gravacdo e edi¢do, no caso dos
videos; e c¢) limitagbes quanto aos conhecimentos técnicos
dos softwares de edi¢do desses materiais.

Apesar dessas barreiras, acreditamos que as
experiéncias académicas de Jornalismo Digital tém o
potencial de funcionarem enquanto espacos laboratoriais
efetivos, onde além da possibilidade de acesso as teorias e
técnicas predominantes no  mercado, podem  ser
experimentadas e testadas linguagens, processos, tecnologias
e aplicativos, sobretudo no campo do ciberjornalismo
(Machado, 2007).
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Reconhecemos que ainda h4 um longo caminho a ser
percorrido, a fim de disponibilizar e transmitir outras muitas
competéncias necessarias aos futuros profissionais. De
qualquer maneira, ja notamos que iniciativas relevantes estao
sendo desenvolvidas no sentido de formar jornalistas capazes
de desempenhar multiplas fungdes, de integrar teoria e préatica
e de experimentar com o objetivo de produzir um jornalismo
digital e multimidia mais inovador.
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2 Os microsites ou especiais supem um macroprojeto informativo em que os alunos
colocam em préatica os requisitos classicos de rigor, interesse e enfoque jornalistico, além de
enfrentar o desafio de saber selecionar, em cada momento, qual é a linguagem mais
adequada para transmitir o que se quer contar. Nesse sentido, 0s estudantes devem aprender
a maximizar as possibilidades oferecidas pelos meios digitais, nos quais os discursos adotam
novas formas, algumas delas derivadas do uso simples de ferramentas e aplicacdes como
Tumblr, Storify, Dipity, Piktochart, Meograph etc. Cabe indicar que as reportagens ou
microsites especiais apresentam custos particularmente altos, porque, além de incluir grande
quantidade de conteidos em distintos géneros e formatos (texto, fotografias, videos, audios,
graficos etc.), com um enfoque informativo monotematico e em profundidade, requerem um
esforgo adicional de organizacdo, documentacdo e planejamento hipertextual coerente, em
comparagao com as reportagens dos meios impressos e audiovisuais.

® Enquanto jornalista multifacetado, compreendemos aquele que, para além de conhecer
aspectos técnicos ou tecnolégicos, apreende os potenciais de todas as midias. Afinal, para
aproveitar as possibilidades da era digital no gerenciamento do fluxo de informacgdes e na
elaboracdo de conteldos jornalisticos diferenciados, é necessario capitalizar as forgas de
cada meio (Quinn, 2005).

* Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=QNn6exM4uRE.
® Disponivel em: http://www.meograph.com/mariabasa/167325/la-muerte-de-franco
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