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Resumen

Ante la evidencia de que el voluntariado formal beneficia al bie-
nestar de los voluntarios, la presente investigacion cualitativa tiene el
proposito de estudiar las percepciones de bienestar subjetivo y psicolo-
gico de voluntarios espafioles tras la participacion en proyectos de Coo-
peracion Internacional para el Desarrollo, explorando a su vez el efecto
del voluntariado en los factores vinculados al bienestar. En consonancia,
se llevaron a cabo diez entrevistas en profundidad y para su andlisis se
hizo uso del Analisis de Contenido. Los resultados revelan que el volun-
tariado en proyectos de Cooperacion Internacional beneficia al bienestar
de los voluntarios a largo plazo, pero no a corto plazo, detectandose la
necesidad de vivir un proceso de adaptacion a sus vidas cotidianas.

Palabras clave: Voluntariado, cooperacidn internacional para el desa-
rrollo, bienestar subjetivo y bienestar psicologico.
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Subjective and Psychological Well-Being in
Volunteer of International Development
Cooperation: A Qualitative Study

Abstract

As it has been shown in the literature, formal volunteering benefits
the well-being. The present qualitative research attempts to explore the
effect of volunteering, in projects of International Development Coope-
ration, on volunteers’ perceptions of subjective and psychological well-
being. To achieve this aim, we have pursued comprehensive interviews
to ten Spanish volunteers. For this analysis, it has been used the Qualita-
tive Content Analysis. The results show that International Development
Volunteering benefits the volunteers’ wellbeing on long-term, but not on
the short-term, as they experience the need to overcome a process of
adaptation to daily lives.

Key words: Volunteering, international development corporation, sub-
jective wellbeing, psychological wellbeing.

1. INTRODUCCION

Enuna sociedad marcada por los grandes retos sociales, el volunta-
riado surge como una respuesta ciudadana en busqueda de la transforma-
cidn social y el bienestar global. En este sentido, el voluntariado de Coo-
peracion Internacional para el Desarrollo se inserta dentro de los marcos
mas amplios de las relaciones internacionales y constituye una herra-
mienta imprescindible para el logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (PNUD, 2013). De este modo, la Cooperacion Internacional
para el Desarrollo se concibe como:

Un conjunto de actuaciones, realizadas por actores publicos y
privados, entre paises de diferente nivel de renta con el pro-
posito de promover el progreso economico y social de los pai-
ses del Sur, de modo que sea mas equilibrado en relacion con
el Norte y resulte sostenible (Gomez y Sanahuja, 1999, citado
por Calabuig y Gémez-Torres, 2010: 17).
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En Europa, un promedio de 34% de la poblacion realiza algin tra-
bajo voluntario. En Espafia, supone tan solo el 18%, situandose dentro
del grupo de paises con menor participacion voluntaria (GHK, 2010). En
concreto, durante 2010, el nimero de voluntarios espafioles que partici-
paron en misiones de Cooperacion Internacional fue de 1189 personas
(CONGDE, 2011).

En este ambito, el voluntariado es definido como: “un comporta-
miento prosocial previsto a largo plazo que beneficia a otras personas y se
produce dentro de un contexto organizacional” (Penner, 2002: 448). Si
bien el voluntariado aporta grandes beneficios a la comunidad en la que se
interviene, también favorece a las propias personas que contribuyen con
su ayuda. En la actualidad, notables evidencias empiricas revelan que ayu-
dar a los demas favorece al bienestar de las personas (para una revision,
véase Jenkinson, Dickens, Jones, Thompson, Taylor et al., 2013).

En este sentido, las personas que participan en labores voluntarias
muestran mayores niveles de satisfaccion vital (McCloughan, Batt, Costine,
& Scully, 2011; Piliavin & Siegl, 2007; Weinstein & Ryan, 2010) y de bie-
nestar personal (Mellor, Hayashi, Stokes, Firth, Lake et al., 2009; Son &
Wilson, 2012). Ademas, el voluntariado también ha presentado relaciones
con menores tasas de mortalidad, depresion y ansiedad (Dietz, Grimm &
Spring, 2007; Luoh & Herzog, 2002; Musick & Wilson, 2003).

En lamisma linea, el estudio de Thoits & Hewit (2001) y el meta-a-
nalisis de Casiday, Kinsman, Fisher & Bramba (2008) revelaron que el
voluntariado se asocia con diversos factores del bienestar, entre los que
destacan: el apoyo social, la interaccion, la autoestima, el sentido de con-
trol, los mecanismos de adaptacion y la salud fisica.

Por su parte, también se ha observado una vinculacion bidireccio-
nal entre el voluntariado y el bienestar, de manera que las personas feli-
cesy conun estado psicoldgico 6ptimo son mas propensas a realizar acti-
vidades voluntarias (Meier & Stutzer, 2008; Musick y Wilson, 2003; Son
& Wilson, 2012; Thoits & Hewitt, 2001).

Sin embargo, cabe destacar que este importante cuerpo de trabajo se
ha centrado, en gran medida, en el tipo de voluntariado que Musick & Wil-
son (2003) denominaron Formal Volunteering, es decir, el trabajo volunta-
rio donde el tiempo y el esfuerzo se dan para el mejoramiento de la propia
comunidad. Sorprendentemente, escasa atencion se ha prestado a otros tipos
de voluntariado como es la Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
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Por tanto, el presente estudio tiene el propdsito de analizar las percep-
ciones de bienestar subjetivo y psicoldgico de voluntarios tras su participa-
cién en algin proyecto de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
Para su consecucion, se han planteado los siguientes objetivos especificos:
a) describir las percepciones de bienestar que poseen los voluntarios tras su
participacion; b) explorar la repercusion de las vivencias voluntarias en las
percepciones de bienestar subjetivo y psicologico de los voluntarios a largo
plazo (pasado un afio desde el regreso de la primera mision); ¢) explorar la
repercusion de las vivencias voluntarias en las percepciones de bienestar a
corto plazo (al regreso de la primera misién); c) comprender el efecto del
voluntariado internacional en los procesos implicados en el bienestar, inte-
grando las perspectivas Hedonica y Eudaimonica.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Bienestar subjetivo y psicolégico

Desde la antigiiedad, los filésofos griegos debatian acerca de la for-
ma en que las personas pueden y deben alcanzar la felicidad (Meier &
Stuzter, 2008). Aristoteles postulaba que la verdadera felicidad se en-
cuentra en la virtud, es decir, en hacer lo que vale la pena hacer (Ryan &
Deci, 2001). Desde entonces, han sido cuantiosas las teorias desarrolla-
das alrededor de la idea de la felicidad, siendo en las ultimas décadas
cuando el bienestar ha encontrado su mayor esplendor. No obstante, la
proliferacion de estudios también ha supuesto la existencia de una mayor
complejidad conceptual, de modo que Ryan & Deci (2001) propusieron
una organizacion del constructo, distinguiendo dos grandes tradiciones:
una relativa a la felicidad (Perspectiva Hedonica) y otra relacionada con
el potencial humano (Perspectiva Eudaimonica).

En el marco de la l6gica Hedonista, también conocida como bie-
nestar subjetivo, las personas experimentan bienestar en tanto obtienen
sentimientos de placer y felicidad (Diener, Oishi & Lucas, 2005). El bie-
nestar se define, por tanto, como: “el balance afectivo, que se obtiene res-
tando la frecuencia de emociones positivas y la frecuencia de emociones
negativas, y la satisfaccion vital percibida” (Diener, Suh, Lucas &
Smith, 1999: 280). Por ende, se pueden distinguir dos componentes basi-
cos del bienestar subjetivo, uno cognitivo y otro afectivo: en primer lu-
gar, el componente cognitivo estaria constituido por la satisfaccion vital,
es decir, “el grado en que una persona evalua la calidad global de su vida
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en conjunto de forma positiva” (Veenhoven, 1994: 91); en segundo lu-
gar, el componente afectivo seria definido, en términos emocionales,
como una agregacion de experiencias positivas y negativas (Diener, Suh,
Lucas & Smith, 1999).

Con respecto a la corriente Eudaimonica, el bienestar psicoldgico
parte de las ideas de Aristoteles, quien consideraba que los hombres de-
bian vivir de acuerdo a su Daimon, es decir, el ideal de perfeccidon hacia
el que uno aspira y que dota de sentido a su vida (Ryan & Deci, 2001). El
principal representante de esta corriente es Carol Ryff (1989), quien de-
sarrollo un modelo multidimensional compuesto por seis dimensiones:
autoaceptacion (sentirse bien consigo mismo, siendo consciente de las
propias virtudes y limitaciones), relaciones positivas con los otros (in-
cluye la confianza y la capacidad de amar), dominio medioambiental
(competencia para afrontar situaciones de la vida diaria), autonomia
(sentido de determinacion, independencia y autorregulacion), propdsito
con la vida (capacidad de proponerse y lograr metas significativas, las
cuales permitan dotar la vida de sentido) y crecimiento personal (proce-
so continuo de desarrollar el potencial humano).

2.2. Factores determinantes del bienestar

Con el auge de la Psicologia Positiva, los estudios se han centrado en
el entendimiento de los procesos implicados en el bienestar. En esta linea,
algunas teorias explicativas defienden que el grado de felicidad de una
persona esta sujeto a tres grandes factores: un rango fijo heredado, las cir-
cunstancias externas y los factores personales adquiridos (Palomera,
2009). En el momento actual, son cuantiosos los dominios que han mos-
trado tener una vinculacion significativa con altos niveles de bienestar. Por
tanto, siguiendo la taxonomia anterior, se ha elaborado la categorizacion
mostrada en la Tabla 1, en la que se presentan algunos de los factores que
mayor peso han mostrado tener en la explicacidon del bienestar:

Lainformacion expuesta en la Tabla 1 puede llevar a suponer que el
bienestar subjetivo y el bienestar psicoldgico son dos constructos inter-
dependientes entre si, al compartir diversos factores en comun. Sin em-
bargo, el estudio realizado por Keyes, Shmotkin & Ryff (2002) demostrd
que, aunque ambos conceptos se encuentran relacionados, son empirica-
mente distintos, siendo la auto-aceptacion y el dominio ambiental los
unicos procesos psicoldgicos que mantienen correlaciones significati-
vas con medidas de satisfaccion vital.



704

Irene Pérez Miralles

Opcion, Afio 31, No. Especial 6 (2015): 699 - 720

Tabla 1. Factores explicativos del bienestar

Dimensién

Bienestar Subjetivo
(Diener et al., 1999)

Bienestar Psicoldgico
(Ryff & Singer, 2008)

Personal

Psicosocial

Circunstancial

Personalidad extrovertida, op-
timismo, autoestima y sentido
de autocontrol

Estrategias de afrontamiento,
comparaciones sociales, aspi-
raciones, sistema congruente
de metas y participacion social

Eventos y experiencias vitales

Rasgos de la personalidad, re-
gulaciéon emocional, autoesti-
ma y empoderamiento perso-
nal

Estrategias de afrontamiento,
proceso de comparaciéon so-
cial, metas personales y valo-
res

Eventos y experiencias vitales

3. METODOLOGIA

Ante a lanecesidad de tener en cuenta a cada personay a sus viven-
cias personales en la medicion del bienestar (Diener et al., 1999), se ha
optado por el desarrollo de una investigacion de corte cualitativo, en la
que se realizaron diez entrevistas a voluntarios espafioles que habian par-
ticipado en proyectos o misiones de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo. Para la recogida de la informacion se hizo uso de entrevistas
en profundidad, constituidas por historias de vida (relatos de las viven-
cias durante y tras las misiones) y preguntas abiertas. Esta técnica de re-
cogida posibilita la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respectos a sus vidas, experiencias o situaciones (Taylor &
Bogdan, 1987). En coherencia, se realizaron entrevistas directas, cara a
cara, con una duracion de entre 45 y 120 minutos por persona, las cuales
fueron grabadas en audio y posteriormente transcritas.

3.1. Muestra

La poblacion objeto de estudio ha sido personas que hayan participa-
do como voluntarios en proyectos o misiones de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo, especificamente en el ambito socio-educativo. La elec-
cion de la muestra estuvo sujeta a tres criterios: a) participacion en una o mas
misiones internacionales; b) cooperacion no remunerada; ¢) transcurrido un
periodo minimo de un afio desde el regreso de la primera mision.

Para determinar el tamafio muestral se utilizo el Muestreo Teoricoy
el contacto con los sujetos se establecidé mediante personas asociadas a
distintas Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, respe-
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tando los criterios anteriores. Los sujetos entrevistados participaron de
manera voluntaria y durante el estudio se respeto la confidencialidad de
los sujetos mediante el uso de seuddonimos. En la Tabla 2, se presentan los
perfiles de los voluntarios entrevistados:

Tabla.2. Perfiles de los voluntarios entrevistados

Periodo Entrevistado  Género  Edad N de Duracion Lugar de
de mision misiones (aproximada) destino
E.1 Mujer 33 3 1 afo México,
Senegal,
Guinea
Estancia E.2. Hombre 32 2 1 ano Honduras
larga E.3. Mujer 48 3 2 afnos Ecuador,
Rep. Dominica
E4 Mujer 26 1 9 meses Guinea Bissau
E5 Mujer 32 2 2 afios El Salvador,
Mauritania
E.6 Hombre 39 4 1 afio Guinea
Ecuatorial
Estancia E.7 Mujer 24 1 2 meses Paraguay
Corta E8 Mujer 33 1 2 meses Ecuador
E9 Hombre 29 2 2 meses El Salvador, Cuba
E.10 Mujer 54 1 1 mes El Salvador

3.2. Proceso de analisis

El analisis e interpretacion de los datos se realizé mediante la técnica
de Anadlisis de Contenido, la cual permite describir la realidad y realizar in-
ferencias de una forma sistematica, objetiva, replicable y vélida (Abela,
2001). Partiendo del proceso de codificacién propuesto por Abela (2001),
en el presente estudio se siguieron las siguientes fases: a) identificacion
del objeto de analisis (construccion del marco tedrico del bienestar); b) de-
terminacion del sistema de codificacion (transformacion de los datos en
unidades descriptivas, a través del programa Atlas.ti v.7); c) categoriza-
cién (identificacion de las dimensiones y categorizacion de los codigos
identificados durante el analisis); d) obtencion de inferencias (explicacion
de la realidad estudiada a través de los resultados analizados).

Dentro del proceso de analisis, con el objeto de obtener una mayor
comprension, en primera instancia, se analizaron las percepciones de
bienestar de los voluntarios pasado un afio desde el regreso de la primera
mision (alargo plazo) y el efecto de estas experiencias en los factores que
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han mostrado tener una vinculacion con el bienestar. En segundo orden,
se analizaron las percepciones de bienestar al regreso de los proyectos o
misiones internacionales (a corto plazo) y la repercusion del regreso en
los factores involucrados en el bienestar. Para finalizar, se procedio a
comprender los resultados encontrados en los dos andlisis anteriores.

Es necesario advertir que el analisis del bienestar a corto plazo (al
regreso de las misiones) no se planted inicialmente como un objetivo de
la investigacion. Sin embargo, tras un estudio un preliminar, se eviden-
ci6 la importancia de las vivencias experimentadas al regreso de los pro-
yectos internacionales. En consecuencia, se propuso su analisis como un
objeto mas de estudio.

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Vivencias voluntarias y bienestar subjetivo a largo plazo

En primer lugar, tras el analisis de los codigos relativos a la satis-
faccion vital, de manera generalizada, los voluntarios entrevistados rea-
lizaban una evaluacion positiva de sus vidas. Si bien, se detectd
heterogeneidad en los testimonios, siendo la respuesta mas comun (en
siete voluntarios): el concebir al ser humano como un ente que no puede
estar satisfecho siempre, pero que obtiene un juicio positivo de su vidaen
global. No obstante, también destacan testimonios como los siguientes:

«Yo leiuna vez, y perdoname la pedanteria, que es de Aristo-
teles la frase que decia: “la felicidad consiste en que el dia en
el que te mueras, eches la vista atras y estar orgulloso de lo
que has hecho”. Entonces yo creo que si me muriera hoy, po-
dria decir que soy feliz» (E.2). «Voy creciendo yo creo que
este es un camino de crecimiento, entonces si me dijeras si es-
toy satisfecha, totalmente no, si estoy satisfecha, pero no pue-
do decir plenamente, puedo decir que en camino, en camino
seria la respuesta» (E.3).

Respecto a como las experiencias voluntarias han afectado a la satis-
faccion vital, se observd una visidn unanime de concebir al voluntariado
como una fuente de gratificacion vital, encaminando dicha satisfaccion.

«Mucho, mucho, creo que ha encaminado esa satisfaccion,
yo mi vida he encontrado mi sitio, mi lugar a través de la mi-
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sion, de lo que he ido haciendo, y no era algo que yo pensara
que iba a poder sentir» (E.3)

En cuanto a la afectividad, en los discursos referentes a las expe-
riencias vividas durante los proyectos internacionales, se encontraron
numerosas expresiones relacionadas con el tono heddnico positivo,
como: «me sentia felizy, «fue una experiencia muy bonita», «fue muy
positivoy, «me encantdy, entre otros. Del mismo modo, en el momento
de la entrevista, los voluntarios valoraban las experiencias de una mane-
ra muy positiva:

«Yo nunca me habia sentido tan feliz en el sentido de verdad,
sabes en el sentido pleno, en el sentido de que creo en lo que
estoy haciendo, estoy feliz, y como que nunca me habia senti-
do tan lleno y todo eso produjo un cambio en mi. Lo tipico
que te levantas cantando y te acuestas cantando y eso es que
estas feliz» (E.9).

Pese a las concepciones anteriores, es necesario advertir la existen-
cia de testimonios donde se relataban vivencias dificiles e impactantes
durante sus estancias internacionales. Por ejemplo, los siguientes entre-
vistados describian:

«Yo todas las noches escuchaba disparos alli, entonces te
descoloca mucho porque no sabes si son tiros al aire, si estas
oyendo como estan matando a una persona... entonces fue
una experiencia muy impactante, pues de lo negativo surge lo
profundamente positivo» (E.2); «Quién diga que el volunta-
riado es todo estupendo, no ha tenido un voluntariado madu-
ro... lo que te hace crecer es la alegria que compartes pero
también el sufrimiento» (E.1).

Por ende, existe una apreciacion positiva de las experiencias y es-
tas, a su vez, se relacionaban con la satisfaccion vital de los entrevistados
transcurrido un aflo del regreso. Sin embargo, este hecho no puede llevar
a la confusion de relacionar el voluntariado internacional exclusivamen-
te con experiencias placenteras.

4.2. Vivencias voluntarias y bienestar psicologico a largo plazo

En relacion con el bienestar psicoldgico, existe una tendencia ge-
neral de concebir las experiencias voluntarias como fuentes de satisfac-
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cion personal, guardando relacion con el bienestar psicoldgico de los vo-
luntarios, tal y como relataba el siguiente entrevistado:

«Me ha puesto mucho a prueba, me ha llevado a mis limites
en todos los aspectos tanto fisicos porque he estado muy mal,
muy enfermo; emocionales, porque he vivido la muerte que
conozco de forma violenta; espirituales, porque he tenido
momentos de soledad y de auto encuentro muy grandes y me
atreveria decir hasta de revelaciones personales, internas de
encontrarme cara a cara conmigo; y vitales, de como quiero
vivir mi vida, de qué valores son los importantes y entre uno
de ellos la esperanza como valor fundamental» (E.2).

De este modo, se obtuvo que las experiencias de voluntariado inter-
nacional tuvieron efectos positivos en los seis procesos que posibilitan el
optimo funcionamiento psicologico de una persona, observandose bene-
ficios en los siguientes factores:

— Autoaceptacion: creencia general del voluntariado como una
fuente de autoconocimiento personal, posibilitando una mayor
conscienciay aceptacion de las virtudes y limitaciones personales.

«Me ha ayudado también a conocerme a mi, mucho, conocer
como pues mis puntos débiles mucho, a saber pues que no soy
tan buena ni tan estupenda ni tan maravillosa, o ni tan mala ni
tan desastrosa ni... las dos partes; a quererme en eso, de for-
ma natural, de forma pues como soy, ni mas ni menos, como
soy» (E.3).

— Autonomia: incremento de la independencia, disminucion del de-
sapego con el entorno cercano y una mayor seguridad en el mante-
nimiento de convicciones personales.

«Soy mas independiente, fue una experiencia que tuve que
vivir por mi cuenta y luchar por mi cuenta y superar las difi-
cultades por mi cuenta, eso también te permite crecer y ser
mas independiente de las personas que tradicionalmente de-
pendes» (E.7). «Y ami me ha ayudado a saber que mi familia
no lo es todo en el mundo... es como no apegarte tanto, mira
me ayudd a no apegarme a las cosas» (E.10).

— Relaciones sociales. enriquecimiento de las relaciones sociales de-
bido a una mayor valorizacién de las personas cercanas, la poten-
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ciacion de recursos sociales y el fomento de actitudes positivas
ante los demas.

«Y ahora como que valoro mas que a las relaciones sociales
las tengo que cuidar, o sea, a los amigos, fundamentalmente a
los amigos... desde que he vuelto, he empezado a ver otra
cosa, anteponiendo otros valores que me han dado, que los
tengo gracias a la experiencia que he vivido alli» (E.5).

— Dominio del entorno: desarrollo de competencias para la adapta-
cién a contextos socioculturalmente diferenciados asi como al me-
dio cotidiano.

«Quizas aprendes muchos tus limites; después aqui te sientes
muchisimo mas fuerte, te sientes muchisimo mas segura,
controlas, controlas tu ambiente sabes, te sientes situada, do-
minas el entorno, vuelves a lo mas innato tuyo, o sea, orien-
tarte por la luz, dejarte guiar y confiar en las personas» (E.3).

— Proposito con la vida: vivencia de ser experiencias que dotaron de
sentido a sus vidas, descubrimiento de nuevas inquietudes y plan-
teamiento nuevos proyectos vitales tras su regreso. Conjuntamen-
te, para cuatro de los entrevistados, el voluntariado internacional
supuso un punto de inflexion en sus vidas, experimentando el de-
seo de encaminar sus vidas a la labor voluntaria, ya fuera anivel co-
munitario como internacional.

«Absolutamente positivos, si, si por lo que vivi, por lo que re-
cuerdo y por lo que quiero llegar a vivir, de hecho es lo que
marco, un poco lo que quiero llegar a ser. Yo tengo claro que
unas de mis metas, sé que en algin momento yo voy a estar
una estancia larga de voluntariado y sé que va a formar parte
de mi vida; porque también es verdad que he probado otras
experiencias de voluntariado y a mi la que mas me llena es la
del extranjeroy» (E.9).

— Crecimiento personal. por ultimo, uno de los aspectos mas desta-
cados por los voluntarios fue el aprendizaje y enriquecimiento per-
sonal alcanzado durante las experiencias de voluntariado
internacional.

«Yo creo que sigo aprendiendo, 0 sea es como un tesoro que
hay ahi para siempre y en cualquier momento que lo necesito
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puedo recuperarlo, puedo sumergirme en eso, en todas esas
sensaciones, en todo eso en lo que vivi y me sigue alimentan-
do (E.6).

4.3. Vivencias voluntarias y determinantes del bienestar
(a largo plazo)

Por su parte, a raiz de los testimonios de los voluntarios, se encon-
tr6 que la participacion en proyectos de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo tuvo repercusiones positivas en algunos factores vincula-
dos al bienestar, detectandose beneficios en los siguientes dominios:

— Personalidad prosocial: fomento de diversas caracteristicas perso-
nales identificadas por Penner (2002) como rasgos de la personali-
dad prosocial, como la empatia o la abertura a los demas.

«He aprendido a ser mas abierta, infinitivamente mas abierta.
En general ademads, o sea en todo. O sea me cuesta mucho no
empatizar, creo que he ganado mucho en empatia... en situa-
ciones que me encuentro alrededor» (E.7).

— Autoestima: experimentacion de sentimientos positivos hacia uno
mismo y sentimientos de utilidad, incremento de la autoconfianza
y empoderamiento personal.

«Por el trabajo que hacia te sentias 1til pero a nivel personal,
nosotros pues eso le ayudabamos pero mas bien te ensefiaban
ellos pues ahi aprendias tu y cuando mejor te sentias era cuan-
do hablabas con ellos. Da igual que hicieras pero te sentias
muy bien ayudando con ellos» (E.10).

— Positivismo: fortalecimiento de sentimientos positivos ante los re-
tos de la vida, mayor relativizacion de problemas y valorizacion de
las posesiones personales. Este hecho fue explicado por la elabora-
cion de comparaciones sociales positivas entre el contexto de per-
tenencia y el pais de destino.

«He aprendido como a enfrentarme las cosas sin tomarmelas
a la tremenda, no me va la vida en ello, no me voy a morir, no
pasanada. Un poco como lo que tiene que pasar, pasara y po-
ner todos los medios para que no pase pero hay que sufrir has-
ta un limite, como por qué te afectan mas las cosas negativas
que vienen y las positivas no, las negativas que vienen las
afronto de otra manera » (E.5).
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— Capacidad de afrontamiento: potenciacion de diversas estrategias
de afrontamiento, como la capacidad de afrontar los acontecimien-
tos de manera directa o la relativizacion de los problemas.

«Ellos pueden, que tienen un montdn de coraje y que en reali-
dad son felices asi y que te demuestran que mucha alegria
continuamente, que tu les ves que tienen situaciones que para
ti son duras, pero que la concepcion de lo que es duro para ti
cambia alli, entonces la gente tiene una capacidad de aguan-
tar cosas increibles son stper fuertes y no sé me han ensefiado
esos valores» (E.4).

— Aspiraciones y metas: los voluntarios concebian su participacion
como una meta significativa en sus vidas, por lo tanto, la colabora-
cion en este tipo de proyectos fue una fuente de gratificacion en si
misma.

«Yo diria que estoy satisfecha, y desde que me fui de volunta-
riado ha influido. Tu también piensa que el voluntariado este
es una cosa que siempre he querido hacer... y el hacerloy que
fuera tan enriquecedor y tan bonito, es como que eso como
que contribuyo un peso mas en la balanza de lo bueno» (E.7).

— Valores: interiorizacion de nuevos valores sociales y humanitarios
como la humildad, la tolerancia, el respeto mutuo o la hospitalidad.
Conjuntamente, también se posibilito la disminucidn de prejuicios
y estereotipos socioculturales.

«Cuando empiezas a vivir en otras culturas te das cuenta que
el respeto a las mismas es imprescindible» (E.4). «Sobre todo
en ser menos egocentrista, o sea en quitar la soberbia occi-
dental, que creemos que nosotros somos los que tenemos el
progreso en nuestras manos» (E.7). «Descubres la generosi-
dad, cémo dan, o sea la generosidad que tienen y luego apren-
des muchos valores que aqui no tenemos» (E.8).

— Participacion social: a excepcion de dos voluntarios, se produjo
un aumento de la participacion prosocial dentro de la propia comu-
nidad o, en su caso, ayudd al mantenimiento de la misma. Asimis-
mo, cinco de los voluntarios manifestaron la necesidad de seguir
participando socialmente tras las misiones, con el fin de retroali-
mentar las vivencias experimentadas durante sus estancias.
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«Si, si claro, me obliga, la experiencia te obliga a lo que decia
de que hay que construir mundo y cambiar el mundo, o sea,
no puedes quedarte en casa sin mas, y no sélo te preocupas ti
de tu vida sino también de la vida social, estoy mucho mas
sensible a la vida social» (E.6).

4.4. Vivencias voluntarias y bienestar a corto plazo

Sorprendentemente, los resultados encontrados sobre las vivencias
experimentadas durante el regreso de las misiones fueron contradicto-
rios a los expuestos anteriormente. En este sentido, los testimonios rela-
tivos a la vuelta discrepaban con las percepciones del bienestar a largo
plazo, obteniendo resultados relacionados con una falta de bienestar,
subjetivo y psicoldgico.

En este caso, se obtuvo una vision global de la vuelta como una cir-
cunstancia dificil para los voluntarios, resaltando expresiones del tono
heddnico negativo durante los discursos, como: «fue muy duray, «muy
complicaday, «horrible», «fue un shock», «no supe sacarle la parte posi-
tivay, «me sentia perdida, desubicaday, «fue un sentimiento de vacio,
«no le encontraba sentido a naday, entre otros.

«Me vine muy mal, vine pues en plan con mucha depresion,
con mucha ansiedad, el querer volver, el no estoy haciendo
nada no me siento util para nada, qué hago aqui, no tengo que
estar aqui» (E.8). «Elimpacto que tuvo luego a mi me costé el
primer viaje, tranquilamente me costd seis meses recuperar-
me, porque no encontraba nada que me hiciese ver que esto
mereciese la pena, aquello fue drama, ya te digo la vuelta fue
una salvajada» (E.9).

En segundo orden, en relacion con la satisfaccion vital y personal,
se encontraron diferentes testimonios en los que se relacionaba la vuelta
con percepciones de insatisfaccion.

«Sime hubieras pedido esta entrevista cuando volvi pues a lo
mejor, pues quizas, no te hubiera podido ni contestar a ningu-
na pregunta y me sentiria una desgraciada, muy triste, con
mucha necesidad de volver de estar alli» (E.S8).

Los testimonios expuestos llevaron a cuestionarse por qué el regre-
so resultaba un evento complicado para los voluntarios. Al respecto, el
analisis de los codigos sobre la vuelta permitio identificar el efecto que
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este evento tuvo en diversos factores, los cuales inciden negativamente
en el bienestar, éstos son:

— Baja autoestima: experimentacion de sentimientos negativos hacia
uno mismo, falta de utilidad e inseguridad.

«La sensacion mas importante era la de estar fallindome a mi
mismo, el decir: -he descubierto un M. que me hace muy feliz
y le he fallado, le estoy fallando, no estoy respondiendo a eso.
Me sentia, y era muy frustrante, infinitamente mas pequeifiito
que al M. de alli, me ponia a comparar. La vuelta fue sorpren-
dentemente frustrante y yo creo que por esta frustracion me
generd mucha inseguridad» (E.2).

— Comparacion social negativa: elaboracion de discrepancias entre
el contexto propio de las misiones y el contexto actual.

«Yo creo que lo mas dificil es comparar la realidad de aqui
con larealidad de alli, ver lo que tenemos aqui y ver lo que tie-
nen alli y extrapolar gente de alli a aqui y gente de aqui para
alla eso puede ser un problema... Al llegar aqui es tu vida de
siempre, a lo que estabas acostumbrado y eso es un choque, es
un choque moral, de juzgar, de dos realidades» (E.6).

— Proposito de con la vida: vivencia de sentimientos de vacio y falta
de sentido con la vida durante el regreso.

«Porque al final no tengo esto, no tengo esa parte interior que
para mi es la mas importante, y es levantarte todas las mafia-
nas y decir: -mi vida tiene sentido, yo creo en lo que estoy ha-
ciendo-. Si que es verdad que yo alli si que tenia la sensacién
de que mi vida tenia un sentido y servia para algo y aqui lo he
perdido» (E.1).

— Discrepancia de meta: discordancia entre las aspiraciones perso-
nales y el contexto social actual, asi como una disminucion de me-
tas significativas.

«Vuelves con mucha energia, con mucha fuerza de seguir que
pensabas que te ibas a comer el mundo, luego te vas desin-
flando y la vuelta fue con mucha pena, mucha pena por otro
lado» (E.10).
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— Relaciones sociales e interpersonales: falta de vinculacion con el en-
torno cercano debido a la vivencia de sentimientos negativos y de in-
comprension, falta de comunicacion y choque de creencias
(interiorizadas durante el voluntariado). Con el paso del tiempo los
voluntarios manifestaban experimentar la necesidad de compartir la
experiencia, hecho que actud como una via de desahogo personal.

«A veces me sentia incomprendida, no sé, como que me sen-
tia un poco asocial con la gente en realidad, muy incompren-
dida[...]. Cuando tienes esta experiencia tienes necesidad de
contarla agente que la quiera escuchar de verdad, que la valo-
re, de que alguna manera que la disfruten también los demas
ya de eso que es mi tesoroy (E.6).

— Falta de participacion social: con un peso menor, cinco volunta-
rios manifestaron haber vivido una disminucién de su participa-
cién en actividades sociales tras la vuelta de la misiones, si bien con
el tiempo retomaron dicha actividad. Esta disminucion fue percibi-
da como una fuente de insatisfaccion, al producirse una ruptura de
las experiencias vividas durante el voluntariado.

«Si tu has descubierto que la parte de voluntariado misionero
es importante, tu, cuando estas aqui tienes que acoger al mis-
mo colectivo al que ta te has dirigido, llamase inmigrante,
mujeres, nifios... porque si no al final te quedas vacio y yo
como todavia no he concretado eso, eso yo creo que también
contribuye mucho a que me encuentre mal» (E.1).

4.5. Proceso de adaptacion

A la hora de buscar una explicacion para las diferencias encontra-
das entre las percepciones de bienestar a corto y largo plazo a raiz de la
colaboracién como voluntarios en proyectos internacionales, se detectd
la necesidad de vivir un proceso de asimilacion de las experiencias y de
adaptacion a sus vidas cotidianas.

«Sabes cuando te pasan cosas tan fuertes y te pasan cosas tan
distintas, que cuando sientes esos golpes en la vida creo que,
o tienes tiempo para asumirlos o para absorberlos, o si no se
quedan ahi molestos. Se quedan ahi como sin respiracion, o
sea que no eres capaz de asumirlos bien» (E.7).
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Este proceso se caracterizo principalmente por el retorno a los ha-
bitos y costumbres cotidianas, la integracion de las nuevas creencias al
contexto de pertenencia, la reestructuracion de metas que fuesen cohe-
rentes con el contexto actual, la propuesta de nuevos proyectos vitales,
una mayor comunicacion de las experiencias vividas, la creacion de nue-
vas redes sociales o reinstauracion de las relaciones interpersonales an-
teriores y, por ultimo, la continuacion con las actividades prosociales.

«Al momento no genera bienestar, pero cuando ti miras con
perspectiva y reconoces que has crecido por eso momentos
de sufrimiento y que crecer da bienestar, porque eres mas ma-
duro, porque afrontas las cosas de otra manera porque te
construyes de otra forma, porque te relacionas de otra forma,
porque ves la vida de una manera yo creo mas sana, al final es
cuando dices esos momentos de sufrimiento han merecido la
pena» (E.5).

Este proceso fue vivido por cada voluntario de manera personal,
observandose distintos modos de entender y vivir el proceso. Asimismo,
la duracidn del proceso fue diferente en cada persona, siendo un periodo
comprendido entre tres y seis meses dependiendo del tiempo de perma-
nencia en los proyectos o misiones internacionales; de modo que los vo-
luntarios que participaron en proyectos de larga estancia, con una
duracion mayor a seis meses, manifestaron vivir este proceso de manera
mas prolongada en contraste a los voluntarios que participaron en pro-
yectos de corta duracion.

«La vuelta es muy dura, el bienestar se produce a largo plazo,
pero no a corto. Al volver, el voluntariado produce sensacion
de tristeza, conflicto, etc. Se necesita de un periodo largo de
transicion entre la vuelta para que el voluntariado se vea
como algo positivo y realmente produzca mayores niveles de
bienestar personal» (E.1).

5. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

Desde una perspectiva subjetiva y personal, se han realizado diez
entrevistas en profundidad, donde los entrevistados han relatado las ex-
periencias vividas durante y tras su participacién como voluntarios en
proyectos de Cooperacion Internacional del Desarrollo. El andlisis de es-
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tos testimonios ha permitido obtener una mayor comprension del bienes-
tar de los voluntarios tras su cooperacion.

En esta linea, se ha observado que los voluntariados conciben su
participacion como una experiencia positiva, siendo una fuente de grati-
ficacion vital y personal. Este resultado es consistente los resultados en-
contrados en un considerable cuerpo de investigaciones previas sobre el
voluntariado formal (Dietz, et al., 2007; McCloughan et al., 2011; Meier
& Stuzter, 2008; Musick & Wilson, 2003; Thoits & Hewit, 2001).

En cuanto al bienestar psicologico, se ha observado que el volunta-
riado tiene efectos positivos en los seis factores identificados por Ryff
(1989), los cuales posibilitan un 6ptimo funcionamiento psicologico, de-
tectandose los siguientes beneficios: mayor autoconocimiento y autoa-
ceptacion, alcance de la autonomia y autoridad personal, enriquecimiento
de las relaciones interpersonales, mayor dominio del entorno, vivencia de
experiencias que dan sentido a la vida y crecimiento personal.

De igual modo, en concordancia con la literatura anterior (véase
Casiday et al., 2008), se ha detectado que este tipo de voluntariado pro-
mueve altos niveles de autoestima y la potenciacion de estrategias de
afrontamiento ante los eventos de la vida, entre otros.

En contraste a los resultados anteriores, se ha revelado que las experien-
cias de voluntariado internacional no benefician al bienestar de los volunta-
rios a corto plazo, relacionandose el regreso de los proyectos con reacciones y
estados de animo propios de la afectividad negativa, junto a percepciones de
insatisfaccion vital y malestar personal durante ese periodo.

De este modo, la participacion en voluntariado de Cooperacion In-
ternacional es concebida como una experiencia vital que beneficia al bie-
nestar subjetivo y psicologico de los voluntarios a largo plazo, perono a
corto plazo. En esta linea, se ha evidenciado que el voluntariado interna-
cional guarda relacidon con diversos procesos que intervienen en el bie-
nestar de una persona, detectandose diferentes efectos en funcion del
tiempo transcurrido desde su participacion, tal y como se muestra en la
Tabla 3.

Las discordancias encontradas entre el malestar expresado al re-
greso de las misiones y la percepcion positiva del bienestar transcurrido
un afio, vienen explicadas por la necesidad de vivir un proceso de asimi-
lacion y de adaptacion a sus vidas cotidianas. Este proceso es mas o me-
nos prolongado en el tiempo dependiendo del tiempo de permanencia en
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Tabla 3. Efectos del voluntariado en el bienestar

Dimension Efectos del voluntariado a Efectos del voluntariado a largo
corto plazo en el bienestar plazo en el bienestar
Personal Sentimientos negativos hacia Promocion de la personalidad
uno mismo prosocial
Incremento de la autoestima
Desarrollo de actitudes positivas
ante la vida
Psicosocial ~ Falta de sentido con lavida ~ Mayor capacidad de afrontamiento
Relaciones sociales negativas Consecucion de aspiraciones
Comparaciones sociales Propuesta de nuevos proyectos
negativas vitales
Discrepancias de metas Interiorizacién de nuevos valores
Disminucion de la Incremento de la participacion
participacion social social
Circunstancial El regreso de los proyectos El voluntariado ha sido un evento

supone un evento dificil

positivo y satisfactorio en sus vida

para los voluntarios

los proyectos internacionales, siendo mas duradero en aquellos volunta-
rios que participaron en proyectos por estancias largas. Al terminar este
proceso los voluntarios manifiestan nuevas percepciones de su bienes-
tar, valoran la vida de manera positiva y consideran las experiencias de
voluntariado internacional como fuentes de satisfaccion vital y de enri-
quecimiento personal.

En definitiva, el presente trabajo ha pretendido obtener un mayor gra-
do de comprension del bienestar subjetivo y psicoldgico percibido por los
voluntarios tras la participacion en proyectos de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo, desde sus perspectivas subjetivas y personales, de mane-
ra que no se ha pretendido buscar evidencias de relaciones causales ni la ge-
neralizacion posterior de los resultados. Acorde a las limitaciones que atrae
el tipo de disefio utilizado, se propone el desarrollo de futuras investigacio-
nes de caracter cuantitativo que permitan explicar las relaciones encontra-
das y su posible generalizacion. Asimismo, ante los hallazgos relativos al
regreso de los proyectos internacionales, seria interesante profundizar en
esta cuestion, por lo que se plantea el fomento de investigaciones que utili-
cen disefios longitudinales. Con el fin de dar respuesta a las inquietudes
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planteadas, en estos momentos, se esta desarrollando un proyecto de in-
vestigacion de mayor envergadura, como parte de una Tesis Doctoral de-
sarrollada por la Universidad de Zaragoza (Espaia).

Agradecimientos

Se quiere agradecer a Elena Ayllon Alonso (Dpto. Psicologia So-
cial, Universidad Complutense de Madrid, Espafia) por su gran direc-
cidén y apoyo en el desarrollo de la presente investigacion. De igual ma-
nera, se agradece a cada uno de los voluntarios por su contribucién y co-
laboracidn para el desarrollo del estudio.

Referencias Bibliograficas

ABELA, Jaime. 2001. Las técnicas de analisis de contenido: Una revision ac-
tualizada. Disponible en http://public.centro deestudios andaluces.es
/pdfs/S200103.pdf. Consultado el 02.09.2013.

CALABUIG, Carolay GOMEZ-TORRES, Maria (coord.). 2010. La Coopera-
cién Internacional para el Desarrollo. Editorial Universitat Politécnica
de Valéncia. Valencia (Espafia).

CASIDAY, Rachel; KINSMAN, Eileen; FISHER, Clare & BRAMBA, Clare.
2008. Volunteering and health: what impact does it really have? Final
report to volunteering England. Ed. Volunteering England. London (UK).

CONGDE. 2011. Informe de la Coordinadora sobre el sector de las ONGD. Dis-
ponible en http://informe2011. Coordinadora ongd. org/ uploads/ Infor-
me Anual de la Coordinadora ONGD 2011.pdf. Consultado el 05.01.
2015.

DIENER, Edward; SUH, Eunkook; LUCAS, Richard & SMITH, Heidi. 1999.
Subjective well-being: Three decades of progress. Psychological Bulle-
tin. Vol. 125. N° 2: 276-302.

DIENER, Edward; OISHI, Shigehiro & LUCAS, Richard. 2005. “Subjective
well-being: The science of happiness and life satisfaction” in SNYDER,
C.R. & LOPEZ S. J. (coord.). Handbook of positive psychology. pp 63-
73. Oxford University Press. New York (United States).

DIETZ, Nathan; GRIMM, Robert & SPRING, Kimberly. 2007. The Health be-
nefits of volunteering: A review of recent research. Washington Corpora-

tion for National and Community Service. Disponible en http://www.na-
tional service. gov/ pdf/ 070 506 hbr.pdf. Consultado el 23.05.2014.



Bienestar subjetivo y psicologico en voluntariado de cooperacion
internacional para el desarrollo: Un estudio cualitativo 719

GHK (2010). Volunteering in the European Union. European Commission.
Disponible en http://ec. europa. eu/ citizenship pdf/ doc1018en.pdf. Con-
sultado el 25.03.2015.

JENKINSON, Caroline; DICKENS, Andy; JONES, Kerry; THOMPSON, Jo;
TAYLOR, Rod... RICHARDS, Suzanne. 2013. Is volunteering a public
health intervention? A systematic review and meta-analysis of the health
and survival of volunteers. BMC Public Health. Vol. 13,N° 1: 773-783.

KEYES, Corey; SHMOTKIN, Dov & RYFF, Carol. 2002. Optimizing well-be-
ing: The empirical encounter of two traditions. Journal of Personality
and Social Psychology. Vol. 82, N° 6: 1007-1022.

LUOH, Ming-Ching & HERZOG, Regula. 2002. Individual consequences of
volunteer and aid work in old age: health and Mortality. Journal of
Health and Social Behavior. Vol. 43. N° 4: 490-509.

MCCLOUGHAN, Patrick; BATT, William; COSTINE, Mark & SCULLY,
Derek. 2011. Second European Quality of Life Survey: Participation in
volunteering and unpaid work. Disponible en http://eurofound. europa.
Eu/ sites/ default/ iles/ effiles/ pubdocs/ 2011/ 02/en /1/EF 1102 EN.pdf.
Consultado el 05.01.2015.

MEIER, Stephan & STUTZER, Alois. 2008. Is Volunteering rewarding in
itself?. Economica. Vol. 75. N° 1: 39-59.

MELLOR, David; HAYASHI, Yoki; STOKES, Mark; FIRTH, Lucy; LAKE,
Lucy... CUMMINS, Robert. 2009. Volunteering and its relationship with
personal and neighborhood well-being. Nonprofit and Voluntary Sec-
tor Quarterly. Vol. 38. N° 1: 144-159.

MUSICK, Mark & WILSON, John. 2003. Volunteering and depression: the
role of psychological and social resources in different age groups. Social
Science & Medicine. Vol. 56. N° 2: 259-269.

PALOMERA, Raquel. 2009. “Educando para la felicidad” en Fernandez-Abas-
cal, E. (coord.), Emociones Positivas. pp 247-273. Ed. Piramide. Madrid
(Espaifia).

PENNER, Louis. 2002. Dispositional and organizational influences on sustai-
ned volunteerism: An interactionism perspective. Journal of Social
Issues. Vol. 58. N° 3: 447-467.

PILIAVIN, Jane & SIEGL, Erica. 2007. Health benefits of volunteering in the
Wisconsin Longitudinal Study. Journal of Health and Social Behavior.
Vol. 48: 450-464.

PNUD. (2013). Informe Voluntarios por el mundo que queremos. Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas. Disponible en http://www. unv.org/



Irene Pérez Miralles
720 Opcion, Afio 31, No. Especial 6 (2015): 699 - 720

fileadmin/ docdb/ pdf/ 2014/ corporate/ UNV- ES RA 2013 webl.pdf.
Consultado el 23.12.2014.

RYAN, Richard & DECI, Edward. 2001. Self-determination theory and the fa-
cilitation of intrinsic motivation, social development, and well-being.
American Psychological Association. Vol. 55. N° 1: 68-78.

RYFF, Carol. 1989. Happiness is everything, or Is It? Explorations on the mea-
ning of psychological well-being. Journal of Personality and Social
Psychology. Vol. 57. N° 6: 1069-1081.

RYFF, Carol & SINGER, Burton. 2008. Know Thyself and Become what you
are: A eudaimonic approach to psychological well-being. Journal of
Happiness Studies. Vol. 9. N° 1: 13-39.

SON, Joonmo & WILSON, John. 2012. Volunteer work and hedonic, eudemo-
nic, and social well-being. Sociological Forum. Vol. 27. N°3: 658-681.

TAYLOR, Stephen y BOGDAN, Robert. 1987. Introduccion a los métodos
cualitativos de investigacion: la biusqueda de significados. Ed. Paidds.
Barcelona (Espafia).

THOITS, Peggy & HEWITT, Lyndi. 2001. Volunteer work and well-being.
Journal of Health and Social Behavior. Vol. 42. N° 6: 115-131.
VEENHOVEN, Ruut. 1994. El estudio de la satisfaccion con la vida. Interven-

cion Psicosocial. Vol.4. N° 3: 87-116.

WEINSTEIN, Neta & RYAN, Richard. 2010. When helping helps: Autono-
mous motivation for prosocial behavior and its influence on well-being
for the helper and recipient. Journal of Personality and Social Psycho-
logy. Vol. 98. N° 2: 222-244.

WILSON, John. 2000. Volunteering. Annual Review of Sociology. Vol. 26. N°
1: 215-240.



	New Table of Contents
	Sentido y suicidio
	Enrique Anrubia Aparici1, Carmen Gaona Pisonero2	15
	Sense and Suicide

	Educando en desarrollo sustentable:
El índice de género y medioambiente
	Rocío Araújo Álvarez, María Asunción Lorenzo Rial, Mercedes Varela Losada, María Mercedes Álvarez Lires	36
	Educating in Sustainable Development:
The Contents of Gender and Environment

	Aprender a enseñar ciencias en la universidad. Algunas propuestas metodológicas
	Elena Arbués Radigales	55
	Learning to Teach Science at University. Some Methodological Proposals

	Aprendizaje servicio y cooperación 
al desarrollo en la Universidad 
de Almería (España)
	José Ángel Aznar Sánchez 
Luis Jesús Belmonte Ureña	74
	Service Learning and Development Cooperation at the University of Almería (Spain)

	Diseño gráfico y patrimonio arqueológico. Metodología para
el análisis de ídolos placa
	Rosana Bazaga Sanz	93
	Graphic Design and Archeological Heritage. Methodology for Engraved Plaques Analysis

	Evolución material, técnica y conceptual en las obras de Arte Contemporáneo
	María del Carmen Bellido Márquez	107
	Material, Technical and Conceptual Developments in the Contemporary Art

	La diversidad en la escuela
desde la perspectiva lingüística 
y cultural
	Naiara Berasategui Sancho	128
	Diversity at School from the Language 
and Cultural Perspective

	Escuela y familias: imágenes 
de los futuros maestros
	Olga Bernad	145
	School and Families: Images of Future Teachers

	Desarrollo del planning en el ámbito académico de república dominicana
	Wanda I. Cardenes Jiménez, Laura Melendo Rodríguez	159
	Account Planning Development in the Academic Field of Dominican Republic

	Estudios secundarios y terciarios en Europa y en España: análisis y descripción*
	Rafael Carrasco Polaino	179
	Secondary and Tertiary Studies in Europe and in Spain: Analysis and Description

	Exploitation of a Learner Corpus: 
Analysing Openings and Endings 
in Academic Forums*
	Cristina Castillo Rodríguez, José María Díaz Lage	192
	Explotación de un corpus 
de estudiantes: análisis de saludos 
y despedidas en foros académicos

	Análisis de narrativas 
en la comprensión de las prácticas 
del docente universitario*
	Marcial Conde Hernández, Osiris Frías Sierra 
Reinaldo Rico Ballesteros	211
	Analysis of Narratives in Understanding 
of the University Teaching Practices

	La banca islámica como herramienta
de inclusión financiera
	Mª del Carmen de la Orden de la Cruz	237
	Islamic Banking as a Tool for Financial Inclusion

	Representations of Masculinities
in Steven Spielberg™s Film Text
War of the Worlds
	José Díaz-Cuesta	255
	Masculinidades representadas en el film
War of the Worlds, de Steven Spielberg

	La mujer de élite del siglo XIX como transmisora de la cultura
	Belén Fernández de Alarcón Roca	271
	Women in the 19th Century as Purveyors of Culture in Salons and in the Private Realm

	Gestión del sistema tecnológico 
de contenidos en la modalidad 
de educación a distancia
	Leonardo David Fernández Barrera
Adenis Enrique Soto Soto	287
	Technological System Management 
of Contents in the Form of Distance Education

	Sostenibilización curricular en la educación superior: propuesta metodológica
	Mónica Fernández Morilla, María Teresa Fuertes Camacho, Silvia Albareda Tiana	310
	Sustainability Curriculum in Higher Education: A Methodological Approach

	Análisis de los canales de vídeo 
de las asociaciones médicas españolas
	Joan Frígola Reig, Ana Mª Palomo Chinarro
Guillem Marca Francés	331
	Video Channels Analysis of Spanish Medical Associations

	Los videojuegos y sus efectos 
en escolares de Sincelejo, Sucre (Colombia)
	Luz Stella Fuentes Fuentes, Libia María Pérez Castro	344
	Video Games and Its Effects on School 
of Sincelejo, Sucre (Colombia)

	Creación y utilización de aplicaciones interactivas como fórmula docente
en el aula*
	Arnau Gifreu-Castells	355
	Creation and Use of Interactive Applications as Teaching Formula in the Classroom

	El emprendimiento en periodismo.
La actitud de los estudiantes
	María Sol Gómez Aguilar, Fco. Javier Paniagua Rojano, Pedro Farias Batlle	377
	Entrepreneurship in Journalism.
The Student™s Attitude

	Evolución y protagonismo de la cubierta en las revoluciones del libro
	Laura Gómez Cuesta	395
	The Book Covers Role and Evolution Throug the Book Revolutions

	La publicidad en Vogue en el marco 
de la crisis española
	Ruth Gómez de Travesedo Rojas	419
	Vogue´s Advertising in the Spanish Financial Crisis

	Finlandia, elecciones europeas
2014 y 2009: análisis de las campañas electorales
	Liisa Hänninen, Felisa Arribas Pérez	438
	Finland, European Elections 2014 and 2009: Analysis of the Electoral Campaigns

	Retos hacia la sostenibilidad
de la sociedad: Los nexos universidad-empresa
	Manuel Paulino Linares Herrera1, Javier Santovenia Díaz2, Margarita Amalia Cruz Vilain1	459
	Challenges Towards the Sustainability of Society: University-Enterprise Nexus

	Interacción entre autodeterminación
y rendimiento del alumnado universitario al elegir la tarea
	Rafael López-Fuentes, Pino Sánchez-Hernández	474
	Interaction Between Self-Determination
and Performance of College Students
To Choose The Task

	Imprimir y proyectar. Tecnología digital y reproducción de obras de arte
	Santos M. Mateos-Rusillo	487
	Print And Project. Digital Technology
and Reproductions of Artworks

	El ABP, metodología para promover
la adquisición de competencias
en la universidad
	Noelia M. Martín Espinosa, Rosa M. Píriz Campos	503
	PBL, Methodology to Promote the Acquisition of Competences at the University

	El artista visual configura un nuevo panorama: Autoría y recepción en el Spot publicitario
	Penélope Martín Martín	521
	The Setting a New Visual Artist Panorama: Author and Reception at the Spot Advertising

	Universidad: interculturalidad en la formación, eficacia en la profesión
	Raquel Martínez Chicón	537
	University: Intercultural Training, Efficiency Professional

	La función del prosumidor y su relación con la marca en Twitter
	Estrella Martínez-Rodrigo, Pura Raya-González	551
	Prosumer Function and its Relationship with the Mark on Twitter

	A importância da comunicação nas redes de investigação interdisciplinares e suas práticas discursivas
	Anabela Félix Mateus	562
	La importancia de la comunicación en las redes de investigación interdisciplinarias
y sus prácticas discursivas
	The Importance of Communication
in the Research Network Interdisciplinary and Their Discursive Practices

	Estrategias pedagógicas aplicadas al desarrollo de competencias ciudadanas en jóvenes universitarios
	Esnares Maussa Diaz, Sandra Villareal Villa	581
	Teaching Strategies Applied to the Development of Citizenship Skills in College Students

	Equidad de género y redes sociales: Nuevas ciudadanías de las mujeres en la globalización
	Carmen Rosa Mendivil Calderón	603
	Gender Equity and Social Networks: New Citizenships of Women in Globalization

	El vibrato vocal en el proceso de enseñanza-aprendizaje del canto
	Ainhoa Merzero1, Jose A. Ordoñana2, Ana Laucirica3	617
	The Vocal Vibrato in the Teaching-Learning Process for Singing

	Animal Sentimental: O contributo
das neurociências para uma redefinição do humano*
	Ana Leonor Serra Morais dos Santos	637
	The Sentimental Animal: The Neuroscience Contribution in the Human Reset

	Proyecto Babel - Labeb:`
ﬁLas tribusﬂ propuesta educativa
de arte Œ acción lúdica
	Rosario Naranjo López	658
	Babel Œ Labeb Project: ﬁLas Tribusﬂ Art Education Proposal Œ Ludic Action

	Orientação de estudantes de enfermagem: Desafios e estratégias
das tecnologias de informação
	João Neves-Amado	670
	
	Nursing Student Orientation: Information Techology Challenges and Strategies

	SEO: Clave para el crecimiento
de las Pymes
	Eglée Ortega Fernández	678
	SEO: Key for Small and Medium-Sized Enterprises Growth

	El aprendizaje de la historia de la educación: nuevos escenarios
	Visitación Pereda Herrero	702
	Universidad de Deusto (España) visi.pereda@deusto.es	702
	History of Education Learning: New Stages

	Mejora de la accesibilidad de Apps educativas: Un caso práctico
	Antonio Pérez Manzano, Ana Millán Jiménez	716
	Accessibility Improving Educational Apps:
A Case Study

	Bienestar subjetivo y psicológico
en voluntariado de cooperación internacional para el desarrollo:
Un estudio cualitativo
	Irene Pérez Miralles	725
	Subjective and Psychological Welfare in Volunteer of International Development Cooperatio<n: A Qualitative Study

	El cáncer de la economía: La fraseología de las metáforas médicas periodísticas
	Ismael Ramos-Ruiz	747
	Universidad de Granada (España) iramos@ugr.es	747
	Economy™s Cancer: Phraseology
of Journalistic Medical Metaphors

	Música, creación e interpretación:
del aula universitaria al aula
de educación infantil
	Gloria Araceli Rodríguez Lorenzo	768
	Music, Creation and Performance the University Classroom to Childhood Education Classroom

	Arte, educación y justicia social
	Ángeles Saura Pérez	791
	Art, Education and Social Justice

	Pertinencia en rediseño de carreras de comunicación. Estudio caso UTPL
	Abel Suing	816
	Relevance in Redesign of Careers
in Communication. UTPL Case Study

	Formación basada en técnicas
de etnomusicoterapia para profesionales de salud mental y su posible transferencia a la comunicación organizacional
	Rosa María Torres Valdés	836
	Training Based on Ethnic Music Therapy Techniques for Professionals in Mental Health. Possible Application to the Organizational Communication

	Dos grupos de comunicación en crisis
y una fusión en ciernes: el caso de unidad editorial y vocento
	Joaquín Sotelo González	860
	Two Media Conglomerates in Crisis and a Merger in the Making: The Case of Unidad Editorial And Vocento

	Las redes sociales en la gestión
de la comunicación universitaria
	Miguel Túñez López1, Cesibel Valdiviezo Abad2,
Yolanda Martínez Solana3	878
	The Social Networks in Management
of the University Communication

	De un afortunado GAG. Cine y filosofía en Libertarias de Vicente Aranda
	Rita Vega Baeza	901
	One Lucky GAG. Cinema and Philosophy in the Film Libertarian Women by Vicente Aranda

	La implicación de las TIC en la humanización de la sociedad
	Olivia Velarde Hermida, Begoña Ballesteros Carrasco	914
	Ict Implication in the Humanization
of the Society

	Actual vigencia de los modelos pedagógicos en el contexto educativo
	Gabriel Vergara Ríos, Heriberto Cuentas Urdaneta	925
	Current Term of Pedagogical Models
in the Educational Context

	Cyborgs y creación musical: la expresión de la hibridación posmoderna
	Juan Salvador Victoria Mas1, José Borja Arjona Martín2, Miguel de Aguilera Moyano1	946
	Cyborgs and Musical Creation: The Expression of Postmodern Hybridization




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


