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Resumen

El proposito de la presente investigacion es analizar la gestion del
sistema tecnoldgico de contenidos en la modalidad de educacion a dis-
tancia de la Facultad Experimental de Ciencias de la Universidad del Zu-
lia, desde tres elementos integradores: organizacional, tecnoldgico y
educativo. Las bases tedricas se fundamentan en Nonaka y Takeuchi
(1999)y Laray Duart (2005), entre otros. Para la investigacién de campo
se integro la observacion participante con aplicacion de encuesta estruc-
turada. Los resultados conducen hacia una dispersion en la gestion aca-
démico-administrativa y una reproduccion de las condiciones de apren-
dizaje de la modalidad presencial tradicional.

Palabras clave: Gestion de conocimiento, Gestion tecnoldgica, Siste-
ma de gestion de contenidos.
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Technological System Management
of Contents in the Form of Distance
Education

Abstract

The purpose of this research is to analyze the technological man-
agement system contained in the distance education mode of the Faculty
of Sciences of the University of Zulia, for three integrated elements: or-
ganizational, technological and educational. The theoretical underpin-
nings are based on Nonaka and Takeuchi (1999) and Lara and Duart
(2005), among others. For field research participant observation with
implementation of integrated structured survey. The results lead to a dis-
persion in the academic and administrative management and a reproduc-
tion of the conditions of traditional learning modality.

Keywords: Knowledge Management, Technology Management, Con-
tent Management System.

1. INTRODUCCION

Los sistemas de educacion universitarios se encuentran envueltos
en dos dinamicas complementarias que los presionan y plantean deman-
das de transformacion radicales: una cuestiona su funcion histdrica de
ser fuente principal de produccion e intermediacion de conocimientos.
La otra dinamica, es la que cuestiona la identidad de la universidad como
institucion encargada de transmitir y ensefiar a las nuevas generaciones
con la descentralizacion de la ensefianza, transmision de informacion y
conocimiento hacia el aprendizaje de competencias sociales, producti-
vas para la vida en un contexto de inseguridad.

Segun Laray Duart (2005) la gestion del conocimiento en las insti-
tuciones de educacion es un fendmeno del que se esta tomando concien-
cia recientemente y del que atin no se puede hablar como un campo de
conocimiento y practica ya constituido. Por ello, es importante examinar
como, en qué contexto y con qué propositos se origina la gestion del co-
nocimiento, qué elementos estan presentes en el proceso de constitucion
del campo y como €sta se incorpora al ambito educativo y a las organiza-
ciones educativas. Esta contextualizacion servird como referencia para
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identificar ambitos de la organizacion y de las practicas educativas en los
que se puede constituir una gestion del conocimiento con el potencial de
transformar la universidad en una institucion para la sociedad del cono-
cimiento.

Por lo tanto, en la sociedad del conocimiento se valora el aprendi-
zaje y no sélo la ensefianza; se reconocen los aprendizajes que se realizan
en sus espacios asi como también en organizaciones alternativas a la uni-
versidad, con modalidades y tiempos que confrontan la estructura, la
identidad transmisora y formadora de las instituciones educativas. Visto
asi, el aprendizaje para la vida social y las competencias profesionales
dejan de ser el patrimonio cuasi exclusivo del entorno formativo y los
institutos educativos se ven obligados a transformarse de organizaciones
que ensefian a organizaciones que aprenden desde problemas y proyec-
tos situados en la vida social y econdmica.

De tal forma, que la gestion del conocimiento se ha convertido en
un punto de presion y referencia para orientar los cambios que tiene que
efectuar el sistema educativo; por una parte, para formar los nuevos cua-
dros profesionales y por la otra, para mantenerse en coherencia o sinto-
nia con los cambios macro estructurales, en los que es participe y deter-
minan las caracteristicas de la educacion del futuro.

Estas transformaciones de las instituciones de educacion universi-
taria, de los grupos sociales y las personas como organismos que apren-
den, tienen como condicién la incorporacion de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion a sus practicas educativas, y con ellas la
posibilidad de funcionar como organizaciones de la sociedad de la infor-
macion. Esta situacidn, sin embargo, no es suficiente, a menos que se
acompafie de la adecuada gestion del conocimiento, para que puedan
transitar de ser instituciones de la sociedad moderna a instituciones de la
sociedad del conocimiento y la economia del conocimiento.

Como una muestra de este proceso se presenta esta investigacion
que tuvo como objetivo: analizar el proceso de gestion del sistema tecno-
logico de contenidos en la modalidad de educacion a distancia, de la Fa-
cultad Experimental de Ciencias de la Universidad del Zulia (Venezuela)
desde lo organizacional, tecnologico y educativo.
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2. BASES TEORICAS

En los ultimos aflos la gestion del conocimiento, segin Davenport y
Prusak (2001), se ha convertido en uno de los principales temas de investiga-
ciony, en el paradigma de gestion por excelencia, en el campo de la organiza-
cion y gestion de instituciones empresariales. Todas las organizaciones salu-
dables generan y usan conocimiento. A medida que las organizaciones inte-
ractiian con sus entornos, absorben informacion, la convierten en conoci-
miento y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacion de ese cono-
cimiento y de sus experiencias, valores y normas internas. Sienten y respon-
den. Sin conocimiento, una organizacion no se podria organizar a si misma.

Por su parte, Pavez (2009) define gestion del conocimiento como el
proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar
y usar la informacién por parte de los participantes de la organizacion,
con el objeto de explotar cooperativamente los recursos de conocimiento
basados en el capital intelectual propio de las organizaciones, orientados
apotenciar las competencias organizacionales y la generacion de valor.

Ademas, Canals (2003) enfatiza que existen en la gestion del conoci-
miento dos procesos fundamentales, cada uno de ellos se subdivide en
otros, pero los basicos son dos: uno es la creacion de conocimiento y el
otro, la transmisidon de conocimiento. Estos dos procesos que pueden pen-
sarse por separado también estan totalmente interrelacionados, porque la
creacion de conocimiento no es algo que se hace partiendo de la nada, sino
que para crearlo se utiliza conocimiento que viene de otras personas y de
otros lugares por lo tanto, ha habido un proceso de transmisién previo. Son
procesos que estan muy interrelacionados y que juntos hacen que el cono-
cimiento dentro de las organizaciones mejore y se utilice.

Segun Nonaka y Takeuchi (1999) la capacidad de una compaiiia
para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de
la organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas. En
este sentido, existen cuatro elementos fundamentales de conversion del
conocimiento, los cuales son: proceso de socializacion, externalizacion,
combinacion e internalizacion. El proceso de socializacion (de tacito a
tacito) este proceso consiste en compartir las experiencias entre perso-
nas. De igual modo, se encuentra el proceso de externalizacion (de tacito
a explicito), el cual consiste en articular el conocimiento tacito en con-
ceptos explicitos. El conocimiento se articula de manera tangible a tra-
vés del didlogo, plasméandose en esquemas, formulas y métodos. Tam-
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bién se encuentra, el proceso de combinacién (de explicito a explicito)
en el cual se combinan diferentes formas de conocimiento explicito, ya
sea mediante documentos o bases de datos.

El cuarto elemento es el proceso de internalizacion (de explicito a
tacito), que viene dado por transformar el conocimiento explicito a cono-
cimiento técito, a través de “aprender haciendo”. Este modelo de crea-
cion del conocimiento consiste en pasar de un proceso a otro, es decir, los
procesos estan interrelacionados, formando de esta manera un espiral.

En este sentido, es importante destacar que los avances producidos en
el campo de las TIC han sido espectaculares y radicales tanto en los soportes
fisicos, con una mayor velocidad y capacidad de procesamiento y almace-
namiento de la informacion que posibilitan la digitalizacion de cualquier
tipo de informacion, sonidos, imagenes, entre otros, como en las posibilida-
des que ofrecen las redes, fijas y moviles, con la integracion de aplicaciones
que posibilita conectar programas de distinto tipo permitiendo al usuario
transferir informacion entre ellos, y de sistemas, que facilita que distintos
equipos y plataformas se conecten y trabajen de forma coordinada.

A pesar de la existencia de incontables modelos para la gestion del
conocimiento, la revision de algunos de ellos y de la literatura especializa-
da en este ambito (Davenport y Prusak, 2001; Davenport, De Long y
Beers, 1997; Wiig, 1997; Rivero, 2002; Alavi y Leidner, 1999), permite
agruparlos en tres tipos segun el nuicleo, los objetivos, la metodologia, los
participantes alrededor del cual se desarrollan como son: almacenamien-
to, acceso y transferencia de conocimiento, sociocultural y tecnologicos.

En lo que se refiere a los modelos de almacenamiento, acceso y
transferencia de conocimiento, esta representado por aquellos que no sue-
len distinguir el conocimiento de la informacion y los datos, lo conciben
como una entidad independiente de las personas que lo crean y lo utilizan.

Este tipo de modelos de gestion del conocimiento se centran en el
desarrollo de metodologias, estrategias y técnicas para almacenar el co-
nocimiento disponible en la organizacion en depdsitos de facil acceso
para propiciar su posterior transferencia entre los miembros de la organi-
zacion (paginas amarillas del conocimiento, archivos de informacion de
las personas, entre otros).

Segun Davenport y Prusak (2001), existen tres tipos basicos de al-
macenes de conocimiento: conocimiento externo, conocimiento interno
estructurado y conocimiento interno informal.
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Por otro lado, se encuentra los modelos de tipo sociocultural, los
cuales estan centrados en el desarrollo de una cultura organizacional
adecuada para el desarrollo de procesos de gestidon del conocimiento.

Intentan promover cambios de actitudes, fomentar confianza, esti-
mular la creatividad, concienciar sobre la importancia y el valor del co-
nocimiento, promover la comunicaciéon y la colaboracion entre los
miembros de la organizacion, entre otros.

3. METODOLOGIA

El trabajo de campo fue mediante encuesta aplicada que estuvo
acompafada por observacion participante de los investigadores a fin de
establecer interpretaciones que permitieran cruzar tres elementos funda-
mentales: los componentes politico institucionales de la organizacion,
las funciones del proceso tecnologico de gestion de contenidos y las es-
trategias educativas empleadas.

Para larecoleccion de la informacion sobre las estrategias educati-
vas de aprendizaje virtual se utilizé la técnica de observacion mediante
encuesta, aplicada a través de un cuestionario constituido por cuarenta y
dos (42) items, conformadas por preguntas evaluadas mediante la escala
de Likert, que segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), consiste
en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccion de los participantes, eligiendo uno de
los cinco puntos o categorias de la escala.

El cuestionario se disefio partiendo del proceso de gestion del co-
nocimiento (almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento,
sociocultural y tecnologicos), mediante preguntas que examinaron las
estrategias educativas de aprendizaje virtual empleadas por los docentes
mediante: recursos transmisivos, recursos interactivos, recursos colabo-
rativos y herramientas de comunicacion.

La muestra a la que se le aplicd la encuesta quedd conformada por
un total de veinte (20) profesores de la modalidad de educacion a distan-
cia, desde la Division de Estudios Universitarios Supervisados (DEUS)
de la Universidad del Zulia (Venezuela). A su vez, los elementos organi-
zacionales y tecnologicos fueron observados dentro de la institucion en
cuestion.
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En la Tabla 1 el analisis de los datos recolectados por la encuesta,
luego de haber procesado dicha informacion con la herramienta estadis-
tica descriptiva, donde se muestran los resultados a través de la frecuen-
cia absoluta y descriptiva, asi como la ubicacion de la media o promedio
para cada uno de los indicadores.

Al analizar la Tabla 1. Relacionada a la sub-dimension recursos
transmisivos, observando el indicador pagina web, al preguntarle a los in-
formante si utiliza en sus clases, usan como apoyo o herramienta y si em-
plea contenidos de las paginas web, 13 sujetos manifestaron estd total-
mente de acuerdo, representado esto el 65%, asimismo solo 3 afirmaron
estar de acuerdo, lo que representa el 15%, la misma cantidad respondid
estar indeciso, solo 1 de respondio estar en desacuerdo representando el
5%. Igualmente la media se ubico en 4, considerandose muy presente.

Continuando con el analisis referente al indicador enlaces a archi-
vo 0 web, se observd que al realizarles las preguntas si utilizan los recur-
sos que ofrece la plataforma para la gestion de contenido como los enla-
ces a archivos o web. Si emplean frecuentemente en sus clases recursos
transmisivos como los enlaces a archivos o web, a los cuales los infor-
mantes respondieron 11 estando totalmente de acuerdo lo que representa
un 55%, igualmente 5 manifestaron estar de acuerdo lo que representa un
25%, 2 de los sujetos consideraron estar indecisos lo que representa el
10%, la misma cantidad a esta tiltima en nlimero y porcentaje estuvo en
desacuerdo. También aqui la media alcanzo ubicarse en 4, lo que signifi-
ca estar muy presente.

Siguiendo con la interpretacion de los resultados, ahora en relacion
al indicador libros, se mostraron las siguientes respuestas a las pregun-
tas, emplea frecuentemente en sus clases recursos como documentos y
libros en formato PDF, 13 sujetos manifestaron estar totalmente de
acuerdo lo que representa un 65%, 2 opinaron estar de acuerdo el cual es
un 10%, 3 coincidieron en estar indecisos lo cual es un 15% y 2 conclu-
yeron estar en desacuerdo que es un 10%. También aqui la media o pro-
medio obtenido fue 4, considerada alta o muy presente.

Para finalizar el analisis concerniente a la sub-dimension en su to-
talidad, donde los informantes en relacion al uso de las paginas web, a los
enlaces a archivos o web y uso de libros bajo formatos PDF, ellos respon-
dieron de lamanera siguiente: 12 consideraron estar totalmente de acuer-
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do, esto representa un 62%. Asimismo 3 coincidieron en estar de acuerdo
e indeciso, lo que representa un 17% y 13% respectivamente, y solo 1 su-
jeto concluyo que las opciones en desacuerdo y totalmente en desacuer-
do, representando un 3% y 5% respectivamente (Tabla 2).

Al analizar la Tabla 2. Relacionada a la sub-dimension recursos in-
teractivos, en primer lugar al indicador lecciones, donde los informantes
respondieron a las preguntas si los recursos interactivos presentes en la
plataforma de educacion a distancia como las lecciones las usan como
herramienta para la enseflanza en su materia. Y con qué frecuencia son
usadas en sus clases. 3 sujetos manifestaron estar totalmente de acuerdo
y representa un 15%, en igual proporcion y porcentajes coincidieron es-
tar de acuerdo. Mientras 6 informantes opinaron estar indeciso lo cual re-
presenta un 30%, también los opciones en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo concedieron 4 sujetos que representa el 20% para ambos res-
puestas. Asimismo la media alcanzo 4 lo que la ubica en una categoria
muy presente o alta.

Continuando con la interpretacion, ahora sobre el indicador cues-
tionario, los resultados que se evidencian en la tabla: 5 de los informantes
mostraron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo, representando el
25% para ambas alternativas. En relacion a si emplean cuestionarios
como recurso interactivo en la materia que dicta en la modalidad de edu-
cacion a distancia, también si promueven la realizacion de cuestionarios
en sumateria y si en sumateria los alumnos responden cuestionarios. Por
su parte, 4 sujetos respondieron la opcion indecisos, lo cual alcanzo este
un 20%. Continuando, 1 docente mostro estar en desacuerdo, el cual re-
presenta el 5%. Y para finalizar este indicador: 5 personas respondieron
estar totalmente en desacuerdo, llegado esto al 25%. Asimismo la media
alcanzo 4 lo que la ubica en una categoria muy presente o alta.

Para finalizar con el analisis del altimo indicador correspondiente a
la sub-dimension recursos interactivos, ahora refiriéndose al de tareas,
donde las respuestas mostraron el siguiente resultado: 12 informantes
estuvieron totalmente de acuerdo, representando esto el 60%, en rela-
cion a que si como docentes promueven en su materia la realizacion de
tareas, si los alumnos realizan tareas a traveés de la plataforma y final-
mente si ellos emplean frecuentemente las tareas como recurso interacti-
vo en el desarrollo de su materia. 5 sujetos manifestaron estar de acuer-
do, lo que alcanzé el 25% esta alternativa y por tltimo, 3 docentes res-
pondieron estar indecisos representando esto un 15%. Las opciones en
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desacuerdo y totalmente en desacuerdo no obtuvieron ninguna respues-
ta. Asimismo la media de este indicador al igual que los anteriores se ubi-
co6 en 4, lo que significa que esta muy presente y/o alta.

Por ultimo como se muestra en la Tabla 3 el resumen de la sub-di-
mension recursos interactivos, se observa que en relacion a las lecciones,
cuestionarios y tareas: 7 de los informantes estuvieron totalmente de
acuerdo, lo cual representa un 33%. Asimismo 4 sujetos respondieron es-
tar de acuerdo e indecisos en la misma cantidad lo que alcanzd el 22% para
ambas alternativas. 2 docentes dijeron estar en desacuerdo, representado
esto 8% y 3 personas opinaron estar totalmente en desacuerdo, lo cual es el
15%. La media alcanz6 4 lo que significa que estd muy presente.

Al analizar la Tabla 3 relacionada con la sud-dimension de recursos
colaborativos, la cual estd comprendida con los indicadores: foros, talle-
res, wikis. En esta oportunidad refiriéndose al primer indicador, en el cual
las respuestas se comportaron de la siguiente manera: 6 informantes opi-
naron estar totalmente de acuerdo. lo cual representa 30%. La misma can-
tidad de docentes, es decir y el mismo porcentaje respondid estar indeciso,
en relacion a que si como docentes emplean y promueven el foro frecuen-
temente en sus clases como herramienta de apoyo de la educacion a distan-
ciay sien sus materias los estudiantes participan en foros a través de la pla-
taforma de educacion a distancia. Asimismo 2 sujetos mostraron estar de
acuerdo y en desacuerdo la misma cantidad, el cual es 10% para ambas al-
ternativas de respuesta y por ultimo 4 docentes, dijeron estar totalmente en
desacuerdo siendo este el 20% de la totalidad de los encuestados. Por su
parte la media se ubicé en 4, lo que significa que esta muy presente.

Siguiendo con el indicador talleres, los resultados fueron los si-
guientes: 8 docentes opinaron estar totalmente de acuerdo, el cual es 40%
de los encuestados, en relacion a si utilizan herramientas colaborativas de
educacion a distancia como talleres en sus clases y si los alumnos partici-
pan en ellos. 4 informantes respondieron estar de acuerdo e indecisos la
misma cantidad, lo que representa 20% para ambas opciones. Por tltimo 2
sujetos manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo la
misma cantidad de docentes, el cual es 10% igual para las alternativas de
respuestas. La media alcanzé 4 ubicandola en muy presente.

El ultimo indicador mencionado es wikis, donde las respuestas se
comportaron como se detallan a continuacidn segun la evidencia de la
Tabla 3: En relacion a si usan y promueve en su materia las wikis como
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herramienta de apoyo en sus clases de educacion a distancia y si emplean
contenidos presentes en los wikis para el desarrollo de actividades en sus
clases. Las respuestas fueron que: 5 docentes opinaron estar totalmente
de acuerdo, siendo esto el 25%, la misma cantidad de informantes y por-
centajes considero estar totalmente en desacuerdo, por su parte 4 infor-
mantes respondieron estar de acuerdo, lo cual representa 20%, y 3 suje-
tos respondieron estar indecisos y en desacuerdo, lo que significa el
15%, para cada una de estas alternativas de respuestas. Asimismo la me-
dia alcanzo ubicarse en 4 lo que significa que esta muy presente.

Para finalizar con el analisis de la sub-dimension recursos colabo-
rativos mostrados en la Tabla 3 se evidencio que en relacion a los indica-
dores disefiados para su medicion como fueron foros, talleres y wikis los
resultados fueron que: 7 docentes manifestaron estar totalmente de
acuerdo, el cual representa el 34%, en el uso de esas herramientas o re-
cursos en las materias que dictan con la modalidad a distancia, continua-
do con 3 informantes que opinaron estar de acuerdo, siendo esto el 15%.
Asimismo 4 sujetos mostraron estar indecisos y la misma cantidad de in-
formantes concluyeron estar totalmente en desacuerdo, el cual es un
21%y 20% respectivamente. Por su parte 2 docentes dijeron estar en de-
sacuerdo, siendo esto el 12%. Por ultimo la media se ubic6 en 4 lo que
significa que esta muy presente o alta.

Al analizar la Tabla 4 relacionada a las sub-dimension herramien-
tas de comunicacidn y en ellas los indicadores que la comprenden para su
medicion como son: correo electronico, chat, consultas y encuestas, en
este parrafo se refiere al primer indicador, donde se evidencia que 17 do-
centes opinaron estar totalmente de acuerdo, representando esto el 85%,
en relacidn a si promueve en sus clases el uso del correo electronico
como medio de comunicacion con los estudiantes, si considera el correo
electronico como una herramienta necesaria en sus clases y si lo utiliza
en su materia: 2 informantes opinaron estar de acuerdo, que es el 10%, y
solo 1 sujeto estuvo indeciso el cual es 5%. Las alternativas en desacuer-
do y totalmente en desacuerdo no obtuvieron ninguna respuesta. Asimis-
mo lamedia de este indicador se situd en 4 considerandose muy presente.

Siguiendo con el andlisis en este parrafo se describe el indicador
chatel cual los resultados fueron que 3 docentes opinaron estar totalmen-
te de acuerdo y la misma cantidad manifesto estar de acuerdo, lo que re-
presenta un 15% para cada alternativa de respuesta en relacion a la herra-
mienta chat, la utiliza a menudo en su materia y si lo promueven en sus



Leonardo David Fernandez Barrera, Adenis Enrique Soto Soto

Opcion, Afio 31, No. Especial 6 (2015): 261 - 283

274

"SOPEWO} SOJEP SO[ Op OPIUA}GO SOPLI[NSAI :QJUN,]

"OPIONOESIP U JUAWIRIO ], {(TH.L, ‘OpIonoesap uy (4 ‘OSI0opU] ] 0pIonoe (T V(] ‘0pIonde ap Juawelo], 'VdL

UQISUAWI-qng

4 B[ 9p BIPIN
001 0T Sl € 01l (4 01 C SI € 0$ 0l uolsuawIg-qng [e30 L
% 001 0T S¢ L 0l 4 0T % 0¢ 9 S I 176771 seisonoug
% 001 0T S I 0 0 S ! S I S8 L1 TP'8TST  seynsuo)
14 00T 0¢ 93 L 94 S 01 (4 Sl € Sl [ (s 7] syey)
00TUOI)OJ
¥ 001 0T 0 0 0 0 S [ 01 C S8 LT 6€°6T 11 021100
%dd VA4 %dd VA4 %d¥d VA4 %4 VA %¥d VA %d¥d VA SINILI sdl1opedrpuf
Jopedipuy e)sondsay
Jod e1papAl TVLOL ddaL ax 1 va VdlL 9P SBANBUNIY

UQIDBIIUNWIO)) IP SLIUIWERLIIY :UQISUdWI(-qNS “ B[qe],



Gestion del sistema tecnologico de contenidos en la modalidad
de educacion a distancia 275

clases el uso con los alumnos del chat como herramienta de comunica-
cion en su materia, 2 informantes respondid estar indeciso el cual es
10%, asimismo 5 sujetos opinaron estar en desacuerdo esto es 25%, y por
ultimo 7 personas concluyeron estar en totalmente en desacuerdo con el
uso del chat esto es el 35%. La media se ubicé en 4 lo que permite consi-
derarla muy presente.

Continuando con el indicador consultas, el cual los resultados se
comportaron de la siguiente manera, 17 docentes opinaron estar total-
mente de acuerdo, esto es el 85% en relacion a si los estudiantes realizan
consultas a través de la plataforma de educacion a distancia y si la usan
como recurso de comunicacion en su catedra con esta modalidad, pro-
mueve en clases el uso de recursos como la consulta. 1 sujeto opino estar
de acuerdo, igual indeciso y la misma cantidad totalmente en desacuerdo
lo que representa 5% para cada alternativa de respuesta, lo opcion en de-
sacuerdo no fue seleccionada. La media de este indicador se situd en 4 lo
que hace que se considere muy presente o alta.

Para finalizar con el analisis de los indicadores esto se refiere al de
encuestas, donde 1 docente respondi6 estar totalmente de acuerdo, esto
representa 5% en relacion a que si usan en sus clases de educacion a dis-
tancia recursos como encuestas, si los alumnos en su materia han partici-
pado en encuestas y si la utiliza frecuentemente. 6 informantes manifes-
taron estar de acuerdo esto es el 30%, asimismo 4 sujetos opind estar in-
deciso, representando esto el 20%, continuando con 2 personas que res-
pondieron estar en desacuerdo siendo esto el 10% y finalmente 7 docen-
tes que concluyeron en que estaban totalmente en desacuerdo alcanzan-
do el 35% de los resultados. Por su parte la media de este indicador se
ubico en 4 lo que significa que estda muy presente.

Para finalizar con los resultados de la sub-dimension herramientas
de comunicacion mostrada en la Tabla 4 los resultados quedaron en resu-
men o conclusion como se muestran: 10 docentes opinaron estar total-
mente de acuerdo en relacion al uso del correo electronico, el chat, con-
sultas en la plataforma a distancia y las encuestas, esto representa el
50%, 3 informantes respondi¢ estar de acuerdo y la misma cantidad ma-
nifesto estar en totalmente en desacuerdo, lo que representa el 15% para
cada alternativa de respuesta. Asimismo 2 sujetos concluyeron estar in-
decisos al igual que en desacuerdo, representando estas respuesta el 10%
para cada opcidn. La media de la sub-dimension alcanzo 4 lo que incida
que esta muy presente.
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Al analizar la Tabla 5, concerniente a la dimension estrategias edu-
cativas de aprendizaje virtual, el cual estd comprendida por las sub-di-
mensiones recursos transmisivos, recursos interactivos, recursos cola-
borativos y herramientas de comunicacion, estos ya analizados en cada
una de las tablas antes explicadas, ahora nos referiremos a la conclusion
de la dimension donde se muestran los siguientes resultados: 9 docentes
opinaron estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 45% en rela-
cion a uso de las herramientas mencionadas como paginas web y sus en-
laces, libros digitales, lecciones, cuestionarios, tareas, foros, talleres, wi-
kis, correo electronico, chat, consultas y encuestas, todo esto bajo la mo-
dalidad del dictado de materias con una plataforma a distancia. 3 infor-
mantes coincidieron en las alternativas de respuestas de acuerdo, indeci-
so0, y totalmente en desacuerdo representado esto 16%, 16%, y 14% res-
pectivamente para las opciones antes descritas, solo 2 sujetos manifesta-
ron estar en desacuerdo, esto representa solo 9%. La media se situd en 4
lo que indica que estd muy presente.

Una vez analizados los resultados se procedera a su interpretacion,
tomando en cuenta que se espera alcanzar un nivel de abstraccion des-
criptivo y analitico del proceso estudiado.

4.1. Interpretacion de los resultados de la encuesta
y observacion participante:

La gestion del sistema tecnoldgico de contenidos en la modalidad de
educacion a distancia de la Universidad del Zulia ha sido estudiada partien-
do de su conceptualizacion como el manejo organizacional de un software
educativo que permite administrar, distribuir y controlar las actividades de
formacion universitaria no presencial. Cumple funciones como: gestionar
usuarios, recursos, asi como materiales y actividades de formacion, admi-
nistrar el acceso, controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje,
realizar evaluaciones y permitir el uso de estrategias de comunicacion.

Ya que es un programa computacional complejo requiere de una
gestion administrativa consensuada dentro de la institucion universita-
ria. Con la presente investigacion se analizd esta gestion del sistema tec-
noldgico de contenidos de aprendizaje en la Facultad Experimental de
Ciencias (FEC) desde tres elementos integradores: organizacional, tec-
noldgico y educativo. Aqui se interpretan como estos elementos se im-
brican para dar cuenta de este proceso de gestion del sistema tecnologico
de contenidos educativos.



Gestion del sistema tecnologico de contenidos en la modalidad

de educacion a distancia

277

"SOPEWO} SOJep SOJ Op OPIUA)QO SOPELINSAT :OJUN,]
"OPISNOLSIP U JJUAW[L)0 [, :(TH.L ‘OpIondesap ug (I 0S10apu] : ‘oplonde o(J |V (J ‘Oplende ap juawelo] VAL

v UISUAWI-qNS B 9P EIPIN
001 0T 4! € 6 4 91 € 91 € S% 6 UQISUOWI(] [8I0 L,
Wy
‘0F°6£°6T'8T'ST UQIOBIIUNIIO)
14 001 0¢ Sl 3 01 [4 01 [4 Sl € 0S 0T FTOISIVITI 9P SBIUSIWRLIOH
8E°LE9E'LT SOATIBIOQR[OD)
14 00l 0T 0T v 0l T 0T 4 Sl € ¢ L f9reTierTiiol SOSINOY
SEPETE SOATIORION]
4 001 0T  SI € oL T o0z 14 0T v Se L ‘TTOT61°6'8L SOSINOAY
ge1g0¢ SOAISTWISURI ],
4 001 0C S I S I S1 € S1 € 09 T CITSILIOSY SOSINOY
%Ud VA %Ud VA4 %dUd VA %dUd VA4 %dd V4 %dd Vi SINA.LI souoisudwI(-qng
JI0opedIpuj
dodeipp  TV.LOL aiL ad I va vdalL e)sandsay 9p seAnewd)y

[enyaia fezipudade 9p seAnBINPI SBIGIL.I)ST UQISUIWI(] °S B[qRL



Leonardo David Fernandez Barrera, Adenis Enrique Soto Soto
278 Opcion, Ario 31, No. Especial 6 (2015): 261 - 283

5. COMPONENTES POLiTICO;INSTITUCIONALES
QUE SOPORTAN LA GESTION DEL SISTEMA
TECNOLOGICO DE CONTENIDOS EN EL SISTEMA
DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD
DEL ZULIA

La Universidad del Zulia cuenta con varias dependencias que inte-
ractuan entre si para lograr la gestion del sistema tecnologico en cues-
tion. Los componentes de este sistema son:

El Sistema de Educacion a Distancia de Luz. Conocido por sus si-
glas: SedLuz. Es una dependencia adscrita al vicerrectorado Académico y
por tanto, es una coordinacion central para toda la Universidad del Zulia.

La Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de
Luz. Es una dependencia adscrita al Rectorado y por tanto, es una coordi-
nacion central para toda la Universidad del Zulia.

Estas dos dependencias no estan relacionadas directamente y no
estan integradas por una misma linea direccional organizacional. Por
tanto, su enlace es estratégico y operativo, en funcion de objetivos comu-
nes de manejo del servicio tecnoldgico del campus universitario.

Ya que no estan inter-conectadas, desde el punto de vista organiza-
cional, en ocasiones los requerimientos del SedLuz no son satisfechos
inmediatamente por Diticluz y eso genera inconvenientes operativos y
logisticos que afectan el normal desenvolvimiento de la gestion del siste-
ma tecnoldgico que se estudio.

Interrupciones del sistema de red, por ejemplo, se presentaron en
reiteradas ocasiones durante el desarrollo de la presente investigacion
afectando la normal gestion en intervalos de tiempos de una semana a
quince dias. Sin embargo, se observo una tendencia hacia la cooperacion
positiva entre estas dos dependencias, pese a estas limitaciones.

El SedLuz es la coordinacion central del proceso de gestion del sis-
tema tecnoldgico educativo pero no asi de la plataforma digital que lo
vehicula, la cual es administrado por DiticLuz. Esta dispersion tiene una
tendencia al descontrol de los procesos de gestion tecnologicos.

Otros componentes del sistema de gestion lo constituye la Facultad
Experimental de Ciencias (FEC) y la Division de Estudios Universita-
rios Supervisados (DEUS), adscrita a esta facultad.
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La FEC es una de las facultades de la Universidad del Zulia que
esta procurando aumentar su oferta en educacion a distancia por medio
del sistema tecnoldgico estudiado y para esto descansa esta responsabili-
dad en su Division llamada DEUS.

Ahora bien, se observé que entre la FEC y el SedLuz la relacion es
también de estratégica y operativa, pero no organizacional. Por tanto, la
solucion de conflictos en el proceso de gestion del sistema funciona en
tanto los miembros humanos cooperen en su solucion. Pero al igual que
el caso de SedLuz/DiticLuz, larelacion SedLuz/Fec/Deus es débil y esta
sujeta a las buenas relaciones humanas de cooperacion.

Entre estos cuatro componentes principales de este proceso de ges-
tion destaca su autonomia gerencial interna para la toma de decisiones.
Cuestion que podria interpretarse como positiva para el logro de objeti-
vos internos; sin embargo, frente a la plataforma y el sistema tecnoldgico
genera grandes inconvenientes que estas dependencias no estén enlaza-
das directamente.

La solucion de conflictos depende de buenas intenciones y no de
una linea de mando organizacional. Incluso, dentro de la FEC, se obser-
v6 que los docentes no dependen de la Divisidn de Estudios Universita-
rios Supervisados sino que estan adscritos a otros departamentos acadé-
micos, a los cuales recurre DEUS de acuerdo a la buena disposicion de
sus autoridades.

Es comun en toda la estructura organizacional universitaria la nula
relacion de direccion organizacional entre los componentes que intervie-
nen en la gestion del sistema tecnoldgico de contenidos para la educa-
cion a distancia. Los componentes todos actuan de manera independien-
te por cooperacion y buena voluntad entre sus miembros, pero no por la
busqueda de logros comunes previamente establecidos a nivel institu-
cional en materia de educacion a distancia.

Visto asi, la Universidad del Zulia se ha venido incorporando a la
gestion del sistema tecnologico educativo estudiado de manera paulatina
y experimental. Y se observa que los componentes cuentan con una
alianza estratégica de cooperacion que no esta delimitada ni previamente
disefiada. Se estd aprendiendo a gestionar, dentro una practica politico-
institucional altamente descentralizada.
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6. FUNCIONES DEL PROCESO DE GESTION
DE CONTENIDOS

Las funciones del proceso de gestion de contenidos estan conduci-
das por un proceso de mediacidn inter-disciplinar, como a continuacion
se interpretan:

Enel caso de la generacion de contenidos programaticos de las uni-
dades curriculares es responsabilidad de los docentes adscritos a depar-
tamentos académicos de la FEC. Estas unidades forman parte de la FEC
y atienden la demanda de formacion universitaria en las modalidades
presencial y a distancia, dando prioridad a las tradicionales clases magis-
trales presenciales. Con lo cual la Division de Estudios Universitarios
Supervisados (DEUS) busca la cooperacion de estas unidades académi-
cas para el diseflo de contenidos educativos web, sujeto a la buena dispo-
sicion de sus docentes.

Se evidencié que la Facultad Experimental de Ciencias forma parte
de una universidad tradicional donde los docentes no estan preparados
para el disefio de contenidos web educativos, pues es una competencia
educativanovisima. Con lo cual la disposicidn al desarrollo de estos con-
tenidos educativos web es muy limitado y la DEUS hace esfuerzos de
formacion medianamente efectivos.

Hasta ahora sdlo se han logrado funciones instruccionales y de eva-
luacion. Por el apego a los esquemas magistrales de educacion presen-
cial. En tal sentido, la asistencia técnica y promocion de la DEUS es per-
manente hacia los docentes en materia de disefio de contenidos educati-
vos para ambientes educativos web.

Dada esta situacion, la administracion de la informacion descansa en
el personal técnico de DEUS y del SedLLuz como soporte a los docentes de-
sarrolladores de contenidos educativos web. Este personal técnico tiene
una gran responsabilidad en el manejo y disefio de la informacion digitali-
zada y lo conforma un equipo multidisciplinar de disefiadores graficos, di-
sefladores instruccionales, comunicadores sociales e ingenieros de siste-
ma. Soportan toda la administracion de la informacion web.

Ademas, los mdodulos de informacion educativa estan formados
por una arquitectura de contenidos web, establecida por el software edu-
cativo Moodle, el cual esta pre-disefiado a partir de dos componentes ba-
sicos: actividades y recursos. En funcién de lo cual los docentes que de-
sarrollan contenidos deben adaptarse (asumir) esta estructura y crear sus
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propuestas educativas bajo esta edificacion informatica administradas
por los técnicos, como puede apreciarse en la siguiente grafica. Los com-
ponentes giran en torno a la arquitectura de disefio Moodle y el desarro-
llo de contenidos esta supeditado a la administracidon predisefiada de la
informacion.

7. ESTRATEGIAS EDUCATIVAS DE APRENDIZAJE
VIRTUAL DEL SISTEMA DE EDUCACION
A DISTANCIA

Aqui se interpreta el uso integrado de recursos de aprendizaje trans-
misivos, interactivos, colaborativos y de comunicacion entre los docentes
desarrolladores de contenidos en el sistema tecnologico estudiado.

Los recursos transmisivos y de comunicacion, tales como: paginas de
texto, libros, archivos, correo electronico, chats y mensajes se utilizan ma-
yoritariamente entre los docentes y los que aparecen con mas dispersion de
respuestas en su utilizacion son los recursos interactivos y colaborativos, ta-
les como: cuestionarios, glosarios, foros, wikis, talleres, entre otros.

Estos resultados hacen evidente que, aun cuando se utilizan todos los
recursos disponibles, se favorecen aquellos mas proximos a la instruccion
intencionada apegada a la clase dirigida y magistral, propia de la modalidad
de estudios presenciales. Y aquellos recursos que promueven la interaccion,
donde la estructura de aprendizaje es de interrelacion entre los participantes
en ambientes colaborativos, no son preponderamente manejados.

En el caso de los recursos interactivos, sobresale el uso de cuestio-
narios y tareas. Favoreciéndose estas herramientas por su cercania a mo-
delos instruccionales. Sin embargo, es de hacer notar que ante esta sub-
dimensién un nimero importante de docentes (5 de 20) manifestaron no
estar de acuerdo en su uso. Por tanto, a partir de estas tendencias de res-
puestas fue una constante el débil uso de recursos que promuevan la co-
municacion horizontal docente-estudiante.

Es asi como al consultar sobre los recursos colaborativos aparecen res-
puestas con una tendencia impresionante entre indecisos y en desacuerdo, al
comparar con las tendencias de respuestas de las otras sub-dimensiones. Los
indicadores talleres, foros y wikis son usados por el 50% de los docentes pero
es notorio que el otro 50 % no los utilizan. Este tipo de peso hacia el desacuer-
do es evidente en esta sub-dimension. Y ésta clara division de respuestas coin-
cide con la interpretacion que viene sosteniéndose: los recursos mas apegados
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a la instruccion tradicional son mayormente favorecidos frente a los que
promueven un aprendizaje colaborativo.

Con lo cual, esta claramente expresada que la gestion del sistema
tecnologico de contenidos por parte de los docentes reproduce una direc-
triz hacia la instruccion dirigida tradicional, en detrimento del construc-
tivismo social que es la filosofia de gestion pedagogica con la que fue
concebida este programa educativo de vanguardia.

8. CONCLUSIONES

La Universidad del Zulia esta aprendiendo en la practica experi-
mental a gestionar el sistema tecnolégico educativo estudiado. Los com-
ponentes involucrados actian por alianzas de buena voluntad que no es-
tan delimitados, ni previamente disefiados. Se esta aprendiendo a gestio-
nar por cooperacion emergente, dentro una practica politico-institucio-
nal altamente desconcentrada.

La Facultad Experimental de Ciencias forma parte de una universi-
dad tradicional centenaria y sus docentes no estan formados para el dise-
flo de contenidos web educativos; por lo tanto, la disposicion al desarro-
llo de estos contenidos educativos web es aun muy limitado y debe inver-
tirse en su promocion.

La practica universitaria de desarrollo de contenidos educativos
web es de reciente data como competencia educativa globalizada. Por lo
tanto, las estructuras organizacionales universitarias deben transformar-
se para dar cabida eficiente a estos nuevos procesos de gestion educativa.

Los recursos de aprendizaje transmisivos y de comunicacion, tales
como: paginas de texto, libros, archivos, correo electronico, chats y
mensajes se utilizan mayoritariamente entre los docentes frente a aque-
llos que promueven el aprendizaje interactivo y colaborativo, tales
como: cuestionarios, glosarios, foros, wikis, talleres, entre otros. Lo que
puede considerarse como una clara tendencia a reproducir en los am-
bientes web las clases instruccionales y magistrales.

Esnecesario sincerar la toma de decisiones institucionales en favor
de la gestion de sistemas tecnologicos de contenidos en la educacion a
distanciade la FECy de LUZ, pues los resultados demuestran dispersion
en la gestion administrativa y una reproduccion de las condiciones de
aprendizaje de la modalidad presencial.
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