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Resumen

La metodologia del aprendizaje servicio puede ser util para contri-
buir al cumplimiento de una serie de competencias transversales en la
universidad puesto que ofrece argumentos suficientes para cambiar el
sentido del aprendizaje y de la ciudadania. En este trabajo se presentan
las caracteristicas basicas de la aplicacion de esta metodologia en dos
proyectos de cooperacion que se han desarrollado en la Universidad de
Almeria con la ONG Almeria Acoge. Se realiza una evaluacion multifo-
cal de los resultados obtenidos y se plantean una serie de propuestas de
mejora para acciones posteriores.
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Abstract

Service learning methodology can be useful in order to fulfil some
transversal key competences within the University, since it brings about
enough arguments to change the sense of learning and citizenship. In this
paper, the main features of this methodology application are introduced
under the framework of two cooperation projects between the University
of Almeria and the NGO “Almeria Acoge”. With the achieved results, a
multifocal assessment is conducted and some improvement proposals
are consequently suggested for future actions.

Keywords: Service learning, University, didactic methodology, assess-
ment, results.

1. INTRODUCCION

La puesta en marcha del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) en la universidad espafiola ha supuesto, entre otros grandes cam-
bios, que el proceso de aprendizaje-ensefianza se convierta en algo mucho
mas complejo que el simple dominio o transmision de conocimientos
puesto que lanueva orientacioén educativa proporciona un mayor énfasis al
proceso de aprendizaje que al de ensefianza. Su implantacidén supone un
cambio de paradigma puesto que ahora se trata de centrar los objetivos de
los Titulos y de las distintas materias que los integran no solamente en la
simple acumulacion de conocimientos, sino también en las habilidades
profesionales y las actitudes personales que permitan a los estudiantes de-
sempefiar su papel de forma exitosa en el mundo laboral, en particular, y
en la sociedad, en general (Michavila, Ripollés y Esteve, 2011).

En este nuevo contexto derivado de la implantacion del EEES la
universidad debe de asumir nuevos roles y funciones. En este sentido la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) indico
expresamente que:
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El sistema universitario espafiol, (...) considera que la Uni-
versidad debe asumir un papel protagonista en los procesos
de desarrollo humano, explorando y llevando a la practica
nuevas estrategias destinadas a construir una sociedad mas
justa y participativa a través del voluntariado, la cooperacion
y el trabajo en el tercer sector (2001: 9).

La universidad espafiola debe emplear todas las vias posibles de la
docencia y la investigacion para tratar de proporcionar una respuesta ade-
cuada a este nuevo requerimiento de formar ciudadanos comprometidos y
solidarios. Una herramienta muy adecuada para la consecucion de estos
objetivos es el aprendizaje servicio. Esta propuesta metodologica convie-
ne situarla en el marco de un modelo formativo de universidad que procura
combinar el aprendizaje académico con una formacion que entre sus di-
mensiones incorpora el ejercicio de la responsabilidad social y la educa-
cién ciudadana (Ortega Carpio, Cordon-Pedregosa y Sianes, 2013).

En el caso concreto de la Universidad de Almeria, atendiendo a las
indicaciones de la CRUE, su Consejo de Gobierno, en sesion de 17 de ju-
nio de 2008, aprobd un total de diez competencias transversales que obli-
gatoriamente deben ser objeto formativo en todos los planes de estudios
desarrollados en esta universidad. Entre ellas aparecen las denominadas
“competencia social y ciudadania global” y “compromiso ético” (Roca
Piera, Marquez Membrive y Alias Saez, 2010).

En el afio 2012 se constituy6 un grupo docente en esta universidad
con el objetivo de implementar la metodologia del aprendizaje servicio en
las materias de cooperacion al desarrollo que se estaban impartiendo en el
Master Oficial en Estudios e Intervencion Social en Inmigracion, Desa-
rrollo y Grupos Vulnerables. Desde el principio se establecio una estrecha
colaboracién con la ONG “Almeria Acoge” con la que se ha trabajado
conjuntamente en el desarrollo de dos proyectos de cooperacion diferentes
durante dos cursos académicos. El primero ha consistido en la puesta en
marcha de un proyecto de codesarrollo en Senegal en colaboracion con la
Asociacion de Emigrantes Senegaleses de Andalucia (Adesean). Y en el
segundo se ha trabajado con esta ONG en el planteamiento y en la puesta
en marcha de una campaiia de sensibilizacion sobre el mestizaje.

En este trabajo se presentan las caracteristicas basicas de la aplica-
cion de la metodologia del aprendizaje servicio en estos dos proyectos de
cooperacion conla ONG Almeria Acoge. Se evaltian los resultados obte-
nidos a través de la aplicacion de la rubrica en su doble formato (tabla de
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resultados y grafico de arafia). Y se realizan una serie de propuestas de
mejora a partir de los resultados de la evaluacion. El estudio se estructura
en cinco apartados. Después de esta introduccion, en el segundo se pre-
sentan los componentes basicos de la metodologia del aprendizaje servi-
cio. En el tercero se expone el proceso de constitucion y funcionamiento
del grupo docente encargado de la puesta en marcha de la metodologia
del aprendizaje servicio. El cuarto apartado muestra los rasgos basicos
de las dos experiencias desarrolladas con la ONG Almeria Acoge, los re-
sultados mas destacados derivados de su evaluacion multifocal y las pro-
puestas de mejora para acciones posteriores. Y en el quinto apartado se
exponen las principales conclusiones del trabajo.

2. EL APRENDIZAJE SERVICIO

A la hora de conceptualizar qué se entiende por aprendizaje servicio
se pueden encontrar varias definiciones en funcidn de la prioridad que dan
aalgunos de sus rasgos basicos. Una definicion abreviada y que sefiala sus
aspectos mas relevantes seria la de Puig Rovira y Palos Rodriguez:

El aprendizaje-servicio es una propuesta educativa que com-
bina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en
un solo proyecto bien articulado en el que los participantes se
forman al trabajar sobre necesidades reales del entorno con el
objetivo de mejorarlo (2006: 61).

Lanovedad y la aportacion del aprendizaje servicio estd en la inte-
gracion de dos elementos ya conocidos: el aprendizaje basado en la ex-
periencia y el servicio a la comunidad. Su unién crea una metodologia
educativa nueva y mas potente que cualquiera de sus dos elementos por
separado. El aprendizaje servicio resuelve la fragmentacion que se da
entre la experiencia practica de servicio a lacomunidad (la accion del vo-
luntariado) y la formacién en conocimientos, habilidades y actitudes (el
aprendizaje), por lo que resulta una metodologia pedagogica con alto po-
der formativo (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2007). Por tanto, la aplica-
cion del aprendizaje servicio representa una estrategia de accion que fo-
menta la solidaridad activa y el voluntariado, promoviendo la forma-
cion, la educacion, la investigacion y la sensibilidad de la comunidad
universitaria (Martinez, 2008).
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Asimismo, en tanto que actividad educativa que enlaza la adquisi-
cion de conocimientos y competencias con su aplicacion practica para la
mejor realizacidn de un servicio util a la comunidad, tiene argumentos
suficientes para cambiar el sentido del aprendizaje y de la ciudadania
(Puig Rovira, 2009). De manera que independientemente de su conteni-
do especifico las actividades de aprendizaje servicio comparten determi-
nadas condiciones pedagogicas entre las que resaltan las siguientes: el
aprendizaje a partir de la experiencia, el aprendizaje cooperativo, la re-
flexion sobre la accidon y la guia que ofrecen los educadores y profesiona-
les de las entidades sociales con las que se lleva a cabo la experiencia de
colaboracién (Puig Rovira ef al., 2011).

Los principios pedagogicos que enmarcan la propuesta del apren-
dizaje servicio son diversos. De un lado, parte de una concepcion del
aprendizaje basada en la exploracion, la accion y la reflexion para desta-
car la aplicabilidad del conocimiento. De otro lado, entiende que la edu-
cacion en valores supone partir de situaciones problematicas y enfrentar-
se a estos retos desde la experiencia directa, a través de las herramientas
que nos brinda la inteligencia moral y con la ayuda de la cultura moral. Y
por ultimo, considera como punto de partida que la educacion debe estar
basada en la participacion activa, responsable, cooperativa y solidaria
que pretende contribuir a la mejora de la sociedad en la que se inserta la
experiencia (Martin Garcia, 2009).

El aprendizaje servicio es una metodologia pedagdgica que ofrece
un alto poder formativo. Una metodologia que combina en una sola acti-
vidad el aprendizaje de contenidos, competencias y valores con la reali-
zacion de tareas de servicio a la comunidad. En el aprendizaje servicio el
conocimiento se utiliza para mejorar algo de la comunidad y el servicio
se convierte en una experiencia de aprendizaje que proporciona conoci-
mientos y valores. Aprendizaje y servicio quedan vinculados por una re-
lacion circular en la que ambas partes salen beneficiadas: el aprendizaje
adquiere sentido civico y el servicio se convierte en un taller de valores y
saberes (Hernandez, Larrauri y Mendia, 2009). Ademas, esta metodolo-
gia tiene un importante impacto transformador en los diferentes partici-
pantes: facilita y optimiza el aprendizaje de los estudiantes en su proceso
de formacion; favorece el cambio metodoldgico y de cultura de los pro-
fesionales de la educacion en los centros educativos; desarrolla la di-
mension educativa de las entidades sociales; e incide en la mejora de la
comunidad y fortalece su tejido social (Palos Rodriguez, 2009).
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Entre las diversas ventajas que aporta la aplicacion de la metodolo-
gia del aprendizaje servicio se pueden destacar las siguientes: facilita el
aprendizaje del alumnado y refuerza los resultados positivos; favorece la
mejoray el cambio metodolégico del profesorado, de los diferentes pro-
fesionales que intervienen en la educacion y de los centros educativos;
favorece larelacion e integracion entre la universidad y las entidades so-
ciales que reciben o vehiculan el servicio prestado; e incide en la dimen-
sion ética de la educacion (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2007).

El aprendizaje servicio no s6lo permite innovar metodologicamen-
te, sino que también favorece una auténtica educacion integral a través
del aprendizaje de las siguientes competencias: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir y aprender a em-
prender (Rubio, 2008). Ademas esta metodologia contribuye a la crea-
cion de “humanidad” ya que es pedagogia de la experiencia, el altruismo
y la participacion (Puig Rovira, 2011).

A la hora de poner en marcha un proyecto de aprendizaje servicio
los requisitos basicos son cinco: el aprendizaje, el servicio, el proyecto
en si, la participacion activa y la reflexion (Rubio, 2008). También es
conveniente tener presentes algunos pasos que integran el proceso que
va desde la concepcion del proyecto a su evaluacion final. Los tres gran-
des momentos del proyecto (la preparacion, la realizacion y la evalua-
cion) pueden ser secuenciados en siete etapas: 1) Elaboracidn del borra-
dor; 2) Establecimiento de relaciones con entidades sociales; 3) Planifi-
cacion; 4) Preparacion; 5) Ejecucion; 6) Cierre; 7) Evaluacion multifo-
cal (Puig, Martin y Batlle, 2007). En cada una de ellas se pueden identifi-
car varias fases, pero su ordenacién secuencial, asi como la intensidad o
el peso especifico de cada una de ellas, pueden variar en funcion del tipo
de proyecto, la edad y la madurez del grupo implicado, el trabajo en red
con las organizaciones sociales, las experiencias previas, la novedad o
antigliedad del proyecto y otras variables.

La gran cantidad de fases y etapas que se ponen en funcionamiento
en el desarrollo de un proyecto de aprendizaje servicio resulta un proceso
bastante complejo e intensivo en trabajo. A pesar de ello vale la pena de-
sarrollar este tipo de proyectos por las grandes aportaciones que realiza
en el proceso de aprendizaje del alumnado reforzando los resultados po-
sitivos; en el proceso de ensefianza del profesorado favoreciendo el cam-
bio metodoldgico; en el funcionamiento de los centros educativos intro-
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duciendo nuevas dinamicas; en el entorno relacional estimulando la inte-
gracion entre la universidad, la comunidad y el territorio; y en el impulso
a la dimension ética de la educacion (Palos Rodriguez, 2009).

3. EL GRUPO DOCENTE

Después de la aprobacion por el Consejo de Gobierno de la Univer-
sidad de Almeria de una serie de objetivos transversales (competencia so-
cial y ciudadania global, y compromiso ético) y ante la escasez de expe-
riencias pedagdgicas que abordaran su cumplimiento, varios profesores
decidieron constituir un grupo docente en 2012 con la aspiracion de con-
tribuir a impulsar la formacién de ciudadanos comprometidos y solida-
rios. En su primer proyecto de trabajo se plantearon dos grandes objetivos:
de unlado, la formacion de sus integrantes en la aplicacion de la metodolo-
gia del aprendizaje servicio y el andlisis de la viabilidad de su implanta-
cion en las materias de cooperacion al desarrollo que se impartian en el
Master Oficial en Estudios e Intervencion Social en Inmigracion, Desa-
rrollo y Grupos Vulnerables de la Universidad de Almeria; de otro lado, se
planteo la puesta en marcha de una “experiencia piloto” que sirviera para
extraer conclusiones de una aplicacion practica de esta metodologia.

La dindmica de trabajo seguida por el grupo docente respondio a
los dos grandes objetivos planteados en el proyecto tratando de hacerlo
coincidir con los dos cursos académicos (2012/13 y 2013/14). Asi el pri-
mer aflo de trabajo se orientd a la formacion en profundidad del grupo de
profesores participantes en el conocimiento y la practica de la metodolo-
gia del aprendizaje servicio. Y también se realizo una evaluacion preli-
minar de la posibilidad de llevar a la practica un proyecto de aprendizaje
servicio con los/as alumnos/as del Master (Aznar Sanchezet. al.,2014).

En el segundo afio de funcionamiento del grupo docente se decidid
la puesta en marcha de una “experiencia piloto” con un grupo de alum-
nos/as consistente en la implementacion de un proyecto de codesarrollo
con Senegal en colaboracion con la ONG “Almeria Acoge”y la Asocia-
cion de Emigrantes Senegaleses de Andalucia (Adesean).

Dada la buena aceptacion que esta experiencia tuvo por parte de to-
dos los actores participantes se decidio volver a presentar una propuesta en
la convocatoria de grupos docentes realizada por la Universidad de Alme-
ria. El proyecto de trabajo planteado por el grupo docente fue aprobado
por la Direccidn General de Formacion e Innovacidn de esta universidad
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para los cursos académicos 2014/15 y 2015/16. En el primero de estos
cursos académicos se decidid trabajar en un nuevo proyecto con la ONG
Almeria Acoge (la puesta en marcha de una campaia de sensibilizacion
sobre el mestizaje). A continuacidn se exponen los aspectos mas relevan-
tes de estas dos experiencias de aprendizaje servicio asi como los resulta-
dos mas destacables del proceso de evaluacion al que fueron sometidos.

4. LOS PROYECTOS DE COOPERACION

4.1. El proyecto de codesarrollo en Senegal

Los antecedentes de este proyecto se encuentran en distintos ambitos
y necesidades que confluyeron en un momento dado del tiempo. Por un
lado, dentro del Master Oficial en Estudios e Intervencion Social en Inmi-
gracion, Desarrollo y Grupos Vulnerables que se impartia en la Universi-
dad de Almeria habia un grupo de profesores que venian trabajando en la
linea de codesarrollo. En la Guia Practica de la asignatura de “Migraciones
y desarrollo” se le venia dedicando un bloque completo y a los/as alum-
nos/as se les presentaba una definicion tedrica pero también se les mostra-
ba cémo llegar a una construccion practica a partir de las experiencias rea-
les de proyectos desarrollados. Este grupo de profesores consider6 que un
proyecto de codesarrollo podia ser una manera apropiada de iniciarse en la
aplicacion de la metodologia del aprendizaje servicio.

Por su parte, la ONG “Almeria Acoge”, que tiene como finalidad
ultima promover la integracion entre la sociedad receptora y los inmi-
grantes y sus familias, llevaba unos afios considerando que el codesarrol-
lo era una forma de trabajo interesante puesto que se alejaba de la asis-
tencial y estaba enfocada a contribuir en el empoderamiento de los mi-
grantes. Asi considero que debia de ser una de sus lineas de trabajo prio-
ritarias por lo que comenzd un proceso de trabajo, estudio y formacion en
este ambito en el que varios profesores del grupo docente colaboraron.

A su vez Almeria Acoge llevaba tiempo trabajando con la asocia-
cion de inmigrantes senegaleses de Andalucia (Adesean). Esta asocia-
cion habia estado considerando la posibilidad de iniciar un proyecto de
codesarrollo pero no terminaba de decidirse ante la gran cantidad de ele-
mentos técnicos que desconocian y su nula formacién en este ambito.

Enun momento dado se decidio la puesta en marcha de un proyecto
de codesarrollo con la participacion de estos tres agentes: Almeria Aco-
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ge se encargaria de la financiacion a través de la concesion de un micro-
crédito para el desarrollo de un proyecto, Adesean tenia que proponer las
diferentes ideas de proyecto y contactar con la contraparte en Senegal, y
la Universidad de Almeria se encargaria del asesoramiento a través de un
grupo de profesores y alumnos/as del Master.

Para la puesta en marcha de esta experiencia, en clase se les presentd
alos/as alumnos/as sus rasgos basicos y se solicitaron voluntarios para co-
laborar en su desarrollo. En la parte practica de la asignatura del Master se
ofrecia la posibilidad de desarrollar varios trabajos y se les indicé que uno
de ellos consistia en trabajar en un proyecto de codesarrollo real. Decidie-
ron trabajar en este proyecto un total de cinco alumnas que constituyeron
el grupo de asesoramiento de la universidad junto con dos profesores del
Master. El grupo de trabajo para la puesta en marcha del proyecto de code-
sarrollo estuvo constituido por este grupo de asesoramiento, dos inmi-
grantes senegaleses de Adesean y dos miembros de Almeria Acoge.

Este grupo de trabajo funcionaba a través de reuniones en las que se
dividian las tareas a realizar y se establecia quién era el responsable de su
confeccion. La toma de decisiones se efectuaba de manera consensuada
sin que se produjera ninguna imposicién por parte de ninguno de los par-
ticipantes. Lo que si tuvo lugar fue una mayor implicacién de cada uno
de los participantes en algunas de las tareas desarrolladas. Asi, la presen-
tacidn de propuestas a apoyar y la eleccion del proyecto final recayd ba-
sicamente en los inmigrantes; el grupo de asesoramiento universitario se
encarg6 de ir mostrando los pasos que se tenian que ir dando para seguir
la metodologia establecida en el “marco 16gico” y dar apoyo en las cues-
tiones técnicas; mientras que Almeria Acoge se ocupo de la financiacion
y la puesta en comun con el resto de los participantes.

Los representantes de la asociacion de inmigrantes mostraron va-
rios proyectos susceptibles de ser seleccionados y el grupo de trabajo de-
cidié que el mas adecuado era el de apoyar a la cooperativa Kawral que
se dedicaba a la compra de ganado para su engorde y posterior venta.
Esta propuesta contaba con varios elementos a su favor. Por una parte, la
cooperativa trabajaba en el Departamento de Podor en la region de
Saint-Louis que es una de las regiones senegalesas mas pobres y que mas
porcentaje de emigracion presenta. Por otra parte, la cooperativa estaba
integrada por mujeres y ya habia demostrado una tradicion de buen fun-
cionamiento puesto que se habia creado en 1999. Asi, los participantes
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decidieron conceder el microcrédito a un proyecto que ya estaba en mar-
chapero que necesitaba mayor financiacion para seguir consolidandose.

Al final de la experiencia se pasé un cuestionario de valoracion a
los participantes. En general, la valoracion fue muy positiva por parte de
todos ellos. Globalmente se consideré que habia contribuido notable-
mente a la consecucidn de algunas de las competencias generales de la
materia del Master y de la propia Universidad de Almeria. Entre los as-
pectos mas positivos de la experiencia, resaltaron los referidos a la parti-
cipacion y la implicacion de los alumnos/as en las diferentes actividades
desarrolladas y su elevado nivel de satisfaccion a pesar de que tuvieron
que realizar un gran esfuerzo. También destaco el fuerte sentimiento de
responsabilidad que tenian los alumnos/as ya que veian que lo que esta-
ban haciendo iba a tener una repercusion real. Asi mismo consideraron
que el trabajo en equipo y la interaccidn con el resto de miembros de un
grupo pluridisciplinar e intercultural les habia aportado mucho.

Entre los aspectos que debian mejorarse destacaron la necesidad de
una mayor formacion en codesarrollo antes de empezar a disefiar el pro-
yecto. También se debia mejorar el desarrollo de las reuniones de trabajo
fijando con mayor antelacion los contenidos a tratar y la fecha de cele-
bracion, asi como la coordinacion de las tareas a desarrollar por cada uno
de los integrantes del grupo de trabajo para atribuir las responsabilidades
con un mayor nivel de concrecion.

Los aspectos positivos de esta practica que sefiald el profesorado
vinieron a coincidir con los indicados por los alumnos/as. Y en cuanto a
los aspectos a mejorar hubo unanimidad entre el profesorado en sefialar
el escaso reconocimiento institucional que este tipo de experiencias tie-
nen a pesar de ser actividades muy intensivas en tiempo y esfuerzo (Az-
nar Sanchez y Belmonte Urefia, 2014).

4.2. Campaia de sensibilizacion sobre el mestizaje

Dados los buenos resultados de esta primera experiencia, en el cur-
so académico 2014/15 Almeria Acoge volvid a solicitar al grupo docente
la puesta en marcha de un nuevo proyecto de aprendizaje servicio. En
esta ocasion la ONG demandaba asesoramiento y desarrollo de un plan
de sensibilizacién que ya iniciaron en el afio 2014, denominado “Tu
como yo” y centrado en la idea del saber mestizo y que durante el afio
2015 querian promover con el mismo lema pero esta vez girando en tor-
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no a la idea del “sentir mestizo” con el que se pretendia concienciar a la
poblacion de Almeria sobre la importancia de integrar otras culturas, co-
nocerlas, y romper las barreras que nos separan.

Los profesores decidieron aceptar esta propuesta y se pusieron a
preparar el proyecto. Después de analizar las distintas opciones se consi-
derd que los estudiantes podian trabajar en la difusion de la campafia de
sensibilizacidn. Se present6 el proyecto a los estudiantes y se solicito vo-
luntarios conformandose dos grupos de trabajo. Cada grupo debia inves-
tigar y formarse en lo que es el mestizaje y a partir de ahi analizar posi-
bles maneras de contribuir a la difusion del plan de sensibilizacion. El
servicio que realizo el primer grupo de trabajo consistio en presentar la
campafa a los estudiantes del Grado de Trabajo Social de 1a Universidad
de Almeria, realizar un trabajo de grupo en el que se ejecutaron diversas
dindmicas, con el fin de que los/as alumnos/as aprendieran qué es el mes-
tizaje y la interculturalidad, y se involucraran con la campaiia. El servi-
cio que desarroll el segundo grupo consistioé en el lanzamiento en las re-
des sociales de un concurso sobre “sentir mestizo”. Se contempld la par-
ticipacion en el mismo en cinco modalidades diferentes (fotografia, di-
bujo, carteles, relato breve y poesia). La propuesta premiada fue selec-
cionada por el grupo de trabajo que integraron las alumnas junto con dos
miembros de Almeria Acoge. El premio otorgado fue de 100 euros y fue
aportado por Almeria Acoge.

En esta segunda experiencia como gran novedad metodoldgica se
decidi6 aplicar una rabrica para la autoevaluacion y la mejora del pro-
yecto de aprendizaje servicio puesto que se consider6 que podria contri-
buir a ver la globalidad de la experiencia, identificar los puntos fuertes y
débiles de la actividad, facilitar el debate pedagogico, optimizar activi-
dades, mostrar posibilidades diversas y animar a implementar nuevas ac-
tividades. Ademas, la sistematizacion y representacion de los datos que
proporciona la aplicacion de la rubrica permite aportar elementos para el
analisis y la reflexion con el objetivo de mejorar el proyecto que se esta
evaluando (Puig et al., 2013).

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplica-
cion de la rubrica a la practica de aprendizaje servicio desarrollado en su
doble formato: Tabla de resultados y Grafico de arafia. La Tabla de resul-
tados de la rabrica permite visualizar qué nivel se ha alcanzado para cada
dinamismo que se ha evaluado sobre la experiencia del aprendizaje ser-
vicio analizado. En la primera fila de la tabla vienen representados los ni-
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veles del I al IV, y en la primera columna los dinamismos. Las celdas
sombreadas representan los niveles alcanzados en cada uno de los dina-
mismos, y permiten visualizar en qué niveles estd mas desarrollada la ex-

periencia y en cudles se pueden mejorar su ejecucion.

Cuadro 1. Tabla de resultados de la aplicacion de la ribrica

Dinamismos/ I 1T 1 v
Niveles

Necesidades Ignoradas Presentadas Decididas Descubiertas
Servicio Simple Continuado Complejo Creativo
Sentido del Tangencial Necesario Civico Transformador
servicio
Aprendizaje Espontaneo Planificado Util Innovador
Participacion Cerrada Delimitada Compartida  Liderada
Trabajo en grupo Indeterminado  Colaborativo ~ Cooperativo  Expansivo
Reflexion Difusa Puntual Continua Productiva
Reconocimiento Casual Intencionado  Reciproco Publico
Evaluacion Informal Intuitiva Competencial Conjunta
Partenariado Unilateral Dirigido Pactado Construido
C. centro Incipiente Aceptada Integrada Identitaria
C. entidades Incipiente Aceptada Integrada Identitaria

Fuente: Elaboracion propia.

El Grafico de arafia permite elaborar una representacion grafica de
los datos. Frente a la tabla de resultados afiade la posibilidad de visuali-
zar el nivel de desarrollo alcanzado por cada dinamismo de una manera
muy nitida, asi como el area total de la experiencia, y en qué ambitos se
puede seguir mejorando.

En general, esta experiencia de aprendizaje servicio presenta mas
puntos fuertes que débiles, y entre los primeros destacarian los siguien-
tes:

Servicio: es el que presenta una valoracion mas elevada. Se consi-
dera que la propuesta planteada constituye un servicio “creativo” puesto
que los estudiantes han colaborado en la busqueda de una posible solu-
cion a una dificultad concreta que ha planteado la ONG Almeria Acoge
(contribuir a la difusion de su campaiia sobre sentir mestizo). Los estu-
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Necesidades

2N
By
NS 5

Partenariado Aprendizaje

Evaluacién

Reconocimiento rabajo en grupo

Reflexion
Grifico 1. Grafico de arafia de la aplicacion de la rubrica

Fuente: Elaboracion propia.

diantes han tenido plena libertad para ver de qué manera podian contri-
buir a la difusion de esta campafia poniendo en juego los conocimientos
y habilidades adquiridos en las diferentes materias del Méaster y después
de estudiar sobre esta tematica.

Sentido del servicio: en este caso la valoracion obtenida seria de
servicio “civico”, puesto que los estudiantes han tomado parte de manera
activa en la campafia llevada a cabo por Almeria Acoge, han sido cons-
cientes de la dimensidn social de su participacion y del impacto que pue-
de tener la misma.

e Aprendizaje: la calificacion del aprendizaje seria de “util” puesto
que los contenidos curriculares se han orientado a la preparacion
del servicio para que los estudiantes adquieran conciencia de la uti-
lidad de sus aprendizajes al tener que aplicarlos a la realidad de la
inmigracion en su entorno socioeconémico mas inmediato.

e Trabajo en grupo: en este caso la valoracion obtenida seria de tra-
bajo en grupo “cooperativo” puesto que los miembros del grupo de
trabajo creado por los estudiantes se han debido ayudar entre ellos
para el desarrollo de la practica, los profesores han supervisado su
trabajo y Almeria Acoge ha valorado la aportacion final que han
realizado en formato de informe.

e Evaluacion: en este caso seria “competencial” puesto que en el pro-
yecto se ha previsto la aplicacion de un plan de evaluacion que ha
definido los objetivos, los criterios, los indicadores y las metodolo-
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gias para mejorar el desarrollo de competencias de los estudiantes
y para acreditarlos.

e Partenariado: en este caso seria “pactado” puesto que los profeso-
res han propuesto a la ONG Almeria Acoge incorporarse a su cam-
pafa de sensibilizacion sobre el hecho del mestizaje pero de una
manera flexible que ha permitido dar cabida a la aportacion que se
ha realizado desde el proyecto de aprendizaje servicio planteado.

Los puntos débiles que se han detectado a partir de la aplicacion de
la rabrica han sido sdlo tres:

e Reconocimiento: en este caso el nivel alcanzado seria el de “ca-
sual” puesto que aunque al final de la actividad se ha aprovechado
para dar las gracias a todos los participantes por las tareas que han
realizado, no se ha programado ningun tipo de reconocimiento ex-
plicito, ni intencionado, ni publico.

e Consolidacion en centros educativos: en este caso el nivel alcanza-
do seria de “incipiente” puesto que se trataria de la segunda expe-
riencia de aprendizaje servicio desarrollada con so6lo dos profeso-
res y dos asignaturas dentro del Master.

e Consolidacion en entidades: aqui también el nivel alcanzado es
“incipiente” porque la ONG Almeria Acoge s6lo ha tenido una ex-
periencia previa con este tipo de practicas y seria la segunda oca-
sion en la que entra en contacto con ella a través del desarrollo de
esta nueva experiencia de aprendizaje servicio.

Los puntos débiles que ha permitido detectar la aplicacion de la ru-
brica sirven para establecer una priorizacion de las acciones a realizar para
mejorar la experiencia de aprendizaje servicio. La actuacion inmediata se-
ria incorporar a esta experiencia una actividad de reconocimiento “inten-
cionado” al objeto de mostrar a los participantes que la experiencia ha sido
un éxito. Respecto a la mejora en los niveles de consolidacién en centros
educativos se considera que la manera mas apropiada de hacerlo es desa-
rrollar una buena practica de aprendizaje servicio al objeto de que pueda
servir como referencia al resto de compafieros/as y asignaturas del Master
fomentando que se vayan incorporando a esta practica. En cuanto a la con-
solidacion en entidades sociales, la manera de progresar en los niveles de
consolidacion igualmente seria mostrarles las posibilidades que puede te-
ner esta practica a través de un buen desarrollo de la misma.
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Adicionalmente hay otros aspectos en los que se considera que se
pueden introducir modificaciones que contribuyan a mejorar la propuesta
inicialmente planteada. Por ejemplo, se podria dar un mayor protagonis-
mo a los estudiantes en la deteccion y el analisis de las necesidades para fa-
vorecer su nivel de motivacion y compromiso con el proyecto. Mejorar el
disefio de las actividades encaminadas a adquirir los aprendizajes espe-
cialmente en su relacion con el servicio. Plantear un sistema que conduzca
alareflexion continua del estudiante durante el desarrollo de la practica. O
involucrar a todos los participantes en el proceso de evaluacion.

La aplicacion de la rubrica sobre aprendizaje servicio ha resultado
muy util para ver globalmente la dindmica de la actividad propuesta asi
como el dinamismo de cada uno de los niveles que la componen. Global-
mente, el analisis realizado pone de manifiesto que los puntos fuertes que
se han identificado en el proyecto son mas que sus posibles puntos débiles.
Esta valoracion se puede complementar agrupando los doce dinamismos
en los tres apartados sefialados en la guia de evaluacion: basicos, pedago-
gicos y organizativos. En el apartado de los dinamismos basicos, que se re-
fieren al nucleo central de la experiencia de aprendizaje servicio (necesi-
dades, servicio, sentido del servicio y aprendizaje) es en el que mayor va-
loracion media se ha obtenido destacando servicio. En el apartado de los
dinamismos pedagogicos, los que configuran la propuesta educativa (par-
ticipacion, trabajo en grupo, reflexion, reconocimiento y evaluacion) la
valoracién media que se ha obtenido es aceptable excepto en el reconoci-
miento. Y en el apartado de los dinamismos organizativos, que tratan de
los aspectos logisticos ¢ institucionales del aprendizaje servicio, es en el
que se obtiene la menor valoracién como consecuencia de la baja nota
asignada a la consolidacion de los centros y de las entidades. Estas debili-
dades se derivan basicamente de que se trata de una experiencia sencilla a
modo de iniciacion pero que con el paso del tiempo ird ganando en com-
plejidad al ir incorporandose progresivamente mejoras.

En funcidn de todo lo mencionado anteriormente, se podria consi-
derar que la experiencia de aprendizaje servicio desarrollada ha sido sol-
vente al dar una respuesta adecuada a los dinamismos basicos y pedago-
gicos, y las posibles debilidades vinculadas a los dinamismos organizati-
vos obedecen al caracter iniciatico e innovador de esta actividad tanto
para el Master y la Facultad en el que se plantea como para la entidad so-
cial con la que se ha trabajado.
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5. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha presentado el caso de una aplicacion practica
de la metodologia del aprendizaje servicio de los alumnos/as del Master
Oficial en Estudios e Intervenciéon Social en Inmigracion, Desarrollo y
Grupos Vulnerables de la Universidad de Almeria a un proyecto de code-
sarrollo en Senegal y una campaiia de sensibilizacion sobre el mestizaje
en Almeria. La valoracién global de esta experiencia es considerada
como muy positiva para todos los actores participantes y en los diferen-
tes &mbitos de trabajo desarrollados.

Consideramos que con la puesta en marcha de esta estrategia peda-
gdgica se ha contribuido al cumplimiento de las competencias transver-
sales de competencia social y ciudadania global y compromiso ético. Asi
mismo, se ha impulsado la relacion de la universidad con organizaciones
de la sociedad civil que fomentan la cooperacién al desarrollo como ha
sido el caso de Almeria Acoge y Adesean.

A nivel pedagogico los resultados obtenidos en esta experiencia
practica han sido mucho mejores de los esperados inicialmente. Entre las
aportaciones de esta metodologia didactica han destacado la aplicacion
practica de los conocimientos tedricos adquiridos por parte de los alum-
nos/as, su elevado nivel de implicacién y motivacion, el trabajo en equi-
po y la dinamica positiva que se ha dado entre todos los actores partici-
pantes (profesores/as, alumnos/as y miembros de las asociaciones).

Otro de los elementos positivos a destacar, ha sido que fruto de esta
experiencia han ido surgiendo otras experiencias de aprendizaje servicio
en cursos sucesivos que surgen de las propias necesidades de las dos aso-
ciaciones que han participado en lo expuesto en el articulo. De una parte,
miembros de Adesean han podido tener el asesoramiento técnico de
alumnos/as del Master para desarrollar sus proyectos de retorno y los
alumnos/as conocer mas en profundidad los lugares de origen de las mi-
graciones, sus necesidades y vias de cooperacion. De otra parte, Almeria
Acoge, en el curso 2014/15 ha demandado asesoramiento y desarrollo de
un plan de sensibilizacion centrado en la idea del saber mestizo. Por lo
tanto, un aprendizaje servicio llama a otro aprendizaje servicio, a partir
de la toma de contacto con las realidades y necesidades de las organiza-
ciones de la sociedad civil.

Entre los aspectos a mejorar estarian trabajar mas en profundidad
los componentes mas importantes del proyecto, asi como el estableci-
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miento de las tareas y responsabilidades que deben de asumir los diferen-
tes participantes. Asi mismo, el cambio metodologico que debe poner en
funcionamiento el profesorado con esta metodologia requiere un notable
nivel de esfuerzo e implicacion que no esta suficientemente reconocido a
nivel institucional y que se considera como fundamental para asegurar la
continuidad de este tipo de experiencias tan intensivas en tiempo y dedi-
cacion.

Por ultimo, la aplicacion de la rabrica de resultados sobre la expe-
riencia de aprendizaje servicio desarrollada resulta muy util para visuali-
zar globalmente la dindmica de la actividad implementada asi como el
dinamismo de cada uno de los niveles que la integran. El analisis de los
resultados realizado ha puesto de manifiesto que globalmente los puntos
fuertes que se han identificado en la experiencia de aprendizaje servicio
han sido mas que sus posibles puntos débiles. Ademas, estas posibles ca-
rencias son facilmente subsanables puesto que se derivan del caracter
iniciatico e innovador de esta experiencia.
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