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Resumen

El objetivo del trabajo es presentar un analisis del efecto de la va-
riable curso en las dimensiones de la variable empatia; comportamientos
y valores de responsabilidad social. Participaron 114 universitarios de
las titulaciones de Ciencias de la Educacion y Psicologia de la Universi-
dad de Mélaga entre 18y 49 afios. Se aplic6 MANOVA con las variables
dependientes comportamiento socialmente responsable, actitud social-
mente responsable, empatia cognitiva y emocional y la variable indepen-
diente curso y sexo. Existe un efecto estadisticamente significativo de la
variable curso sobre las variables dependientes comportamiento social-
mente responsable, actitud socialmente responsable, empatia cognitiva
y empatia emocional en conjunto.

Palabras clave: Curso, empatia cognitiva, empatia emocional, respon-
sabilidad social.
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Group Effect Over Cognitive and Emocional
Empathy in University Students of Malaga

Abstract

The objetive of this work is to show an analysis of the group variable
in the dimensions of empathy variable, behaivour and values of social re-
sponsability. 114 university students of Education Science and Psychology
Degree of Malaga University, betwen 18 and 19 years old. It was used MA-
NOVA with dependent variable as social responsible behaviour, social re-
sponsible attitude, cognitive and emotional empathy and the independent
variable group and sex. There’s statitically significant efect about group
variable over dependent variables: social responsible behaviour, social re-
sponsible attitude, cognitive and emotional empathy.

Keywords: Group, cognitive empathy, emocional empathy, social res-
ponsability.

INTRODUCCION

La empatia, comportamientos y actitudes socialmente responsa-
bles son variables relevantes para el desarrollo de competencias inter-
personales, en el Nuevo Modelo Educativo, tales como las relacionadas
con la disposicion para el desarrollo de conductas prosociales y solida-
rias en universitarios.

Cada vez existen mas publicaciones que de algin modo abogan por
la importancia de la responsabilidad social y el desarrollo de comporta-
mientos morales, civicos y solidarios en nuestra sociedad (Coronel-Ra-
mos, 2013; Cortina y Conill, 2001; De la Red-Vega, 2009; Martinez,
2008; Navarro et al., 2012; O’Donohue y Nelson, 2009; Segal, 2011).

En nuestro contexto, de forma coherente con los Planes Estratégicos
de la Universidad de Méalaga se han desarrollado y se continuara con la im-
plementacién de PIEs (Proyectos de Innovacion Educativa) en los que re-
sulta de interés analizar la relevancia de variables como el curso en el desa-
rrollo de competencias transversales como las interpersonales y las rela-
cionadas con la responsabilidad social, para las que son prioritarias cons-
tructos como empatia y otras variables y aspectos relacionados con las ac-
titudes y comportamientos sociales que se muestran en universitarios.
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Desde el Nuevo Modelo Educativo anteriormente sefialado y en
coherencia con lo que plantea Martinez (2008):

La progresiva convergencia que genera la construccion del Espa-
cio Europeo de Educacion Superior ayuda a plantear desde nuevas pers-
pectivas algunos de los clasicos compromisos que las universidades for-
mulan con frecuencia a modo de declaraciones de intenciones en sus do-
cumentos constituyentes, estatutos o planes estratégicos. Uno de ellos
consiste en la formacion integral de sus titulados; es decir, no s6lo como
profesionales sino también como ciudadanos... En otras ocasiones ya
hemos formulado la importancia de la formacién ética'y ciudadana de los
universitarios como factor de calidad de la educacion superior en el mun-
do actual... (Martinez, 2008, p. 12).

Dado que existen factores sociodemograficos como el contexto de
procedencia, el sexo, la edad y el rendimiento académico que producen
diferencias en el grado de empatia y actitudes y valores sociales; algunas
de estas variables como el curso y el sexo, se han seleccionado en esta in-
vestigacion como variables relevantes en la misma. De hecho, existen
estudios previos en otros contextos (Inglés ez al., 2009) en los que varia-
bles como el sexo y el curso son relevantes en el analisis de la prevalencia
de conducta prosocial en estudiantes de educacion secundaria.

Respecto a las diferencias en la variable empatia y actitudes/valo-
res socialmente responsables en funcion del curso, los resultados no son
consistentes.

Existen investigaciones recientes como las de Elexpuru, Villardon
y Yéniz (2013) en las que se considera el efecto de la variable curso en el
desarrollo de valores relacionados con la empatia, responsabilidad y la
eticidad. Tiene entre sus objetivos la identificacion y desarrollo de valo-
res comparando los perfiles de valores entre estudiantes universitarios
de primer y ultimo curso. Participaron en dicho estudio longitudinal nue-
ve titulaciones (promocioén 2001-2005): En la primera titulacion partici-
paron 146 estudiantes de 1° cursoy 161 de 4° curso; en la segunda titula-
cion participaron 84 de 1° curso y 72 de 5° curso; en la tercera titulacion
participaron 143 de 1° curso y 81 de 4° curso; en la cuarta titulacion los
participantes fueron 41 de 1° curso y 20 de 4° curso; en la quinta fueron
12 de 1° curso y 4 de 4° curso; en la sexta 25 de 1° curso y 16 de 4° curso;
en la séptima 87 de 1° curso y 89 de 4° curso; en la octava 20 de 1° curso y
25 de4°curso; y enlanovena 12 de 1°cursoy 17 de 4° curso de la Univer-
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sidad de Deusto. Se utilizdo como instrumento una adaptacion y valida-
cion del instrumento de Hall-Tona para universitarios (Elexpuru, Villar-
dén y Yaniz, 2007) encontrandose diferencias en los valores medios en
funcion del curso. Concretamente, las elecciones de los valores medios
mas seleccionadas se relacionaron con aspectos como Ser Querido,
Adaptabilidad/Flexibilidad, y Amistad/Pertenecer. En los grupos de los
ultimos cursos puede destacarse en mayor medida la presencia de valo-
res relacionados con la necesidad de una mayor formacion continua
(Educacion/Conocimiento) y mayor apertura para la evaluacion para la
mejoray desarrollo (Calidad/Evaluacion) otorgando de algiin modo ma-
yor importancia a la cooperacion de unos con otros.

En cambio, otro trabajo que puede servirnos de referencia en el que
se considera la variable curso (Galan, Romero, Morillo y Alarcoén,
2014), y en el que participaron 198 estudiantes (20.50% hombres y
79.50% mujeres; 29.50% estudiantes de 1° curso; 24.20% de 2°; 23.70%
de 3°y el 22.60% de 4° curso) del Grado de Enfermeria del Centro uni-
versitario de enfermeria San Juan de Dios (Universidad de Sevilla), no
encuentra diferencias estadisticamente significativas en la puntuacion
de la variable empatia (comparando los grupos de dos en dos) al compa-
rar los estudiantes de 2° curso con los de 3° ni con los de 4° curso; ni tam-
poco al comparar los estudiantes de 3° curso con los de 4° curso. Si se en-
contraron diferencias estadisticamente significativas al comparar la pun-
tuacion en empatia de los estudiantes de 1° curso en comparacion con los
del resto de los cursos. No encontraron diferencias significativas en la
puntuacion de la variable empatia entre los grupos de los alumnos de 2°,
3°y 4° aplicando la prueba de Kruskal-Wallis de muestras independien-
tes. En dicho trabajo se concluye sefialando que se encontrd un disminu-
cion progresiva en la puntuacion de la variable empatia segun el curso
académico de los estudiantes, que en palabras de los autores del estudio
puede ser debido a que a partir del 2° curso del Grado en Enfermeria en
esta universidad los estudiantes empiezan un contacto mas personaliza-
do con los pacientes en sus practicas clinicas que continua durante los
cursos de 3°y 4° y al hecho de que el alumnado asuma una perspectiva
mas realista como respuesta de adaptacion a los nuevos roles y responsa-
bilidades y el aumento de la carga de trabajo (Nunes, Williams y Steven-
son, 2011, citado en Galan et al., 2014).

Otro estudio (Mejia, Poveda, Paoli y Diaz, 2013) en esta linea em-
pleando una muestra de 831 estudiantes universitarios de las Ciencias de



Efecto del curso sobre la empatia cognitiva y emocional
en universitarios malaguerios 887

la Salud (Medicina; Enfermeria y Odontologia; 68.3% mujeres; 45.7%
de primer curso; 35.3% de tercer curso y 19% de sexto curso) de la Uni-
versidad de los Andes evidencia la existencia de puntuaciones mas altas
en empatia en los estudiantes de 3° curso. En este trabajo se pone de ma-
nifiesto que existe una diminucion de la actitud empatica a medida que
los estudiantes avanzan en su profesion o llegan al fin de sus estudios.

En cuanto al sexo, existen investigaciones que encuentran en las
mujeres mayor empatia (Galan et al., 2014; Gilligan, 1992; Gorostiaga,
Balluerka y Soroa, 2014) y mayor puntuacion de actitudes y comporta-
mientos ética y socialmente responsables (Navarro et al.,2012) en com-
paracion con los hombres. Se requieren mas estudios en los que la mues-
tra para analizar dichas diferencias sean estudiantes universitarios

También puede sefialarse que algunos estudios consideran que las
puntuaciones elevadas en variables como la empatia en las mujeres son
beneficiosas desde un punto de vista social y profesional (Galan et al.,
2014; Redondo y Guevara, 2012) y otros estudios (Gustems-Carnicer y
Calderon, 2014) ponen de manifiesto que es necesario profundizar o ma-
tizar mas en dichos aspectos ya que unas puntuaciones excesivas en esta
variable entendidas como exagerada implicacion en el denominado
afecto negativo (estrés empatico) puede generar menor grado de bienes-
tar personal; y mayor predisposicion a sufrir ansiedad (Miner, 2007).

Existen menos investigaciones en el ambito universitario que ana-
lizan el papel que juegan variables como el curso, por lo que el objetivo
de este trabajo es presentar un analisis del efecto de variables como el
curso y el sexo en las dimensiones de la variable empatia; actitudes y va-
lores de responsabilidad social.

2. METODO

2.1. Participantes

Participaron 114 universitarios de las titulaciones de Ciencias de la Edu-
cacion y Psicologia de la Universidad de Malaga pertenecientes al Grado en
Pedagogia, Grado en Logopedia y Master en Profesorado de Educacion Se-
cundaria de la Universidad de Malaga. Con respecto a la variable curso, puede
verse que hay alumnado perteneciente al area de Ciencias Sociales y Ciencias
de la Salud asi como de grado y postgrado. E1 60.5% son mujeres y 39.5% son
hombres con edades comprendidas entre los 18 y 49 afios.
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2.2. Instrumentos

2.2.1 Empatia. Para la evaluacion de la empatia hemos utilizado el
Indice de Reactividad Interpersonal (IRI, Davis, 1980). La puntuacion to-
tal se obtiene sumando respuestas tipo Liker de 5 opciones: 1= No me des-
cribe bien; 2= Me describe un poco; 3= Me describe bien; 4= Me describe
bastante bien; 5= Me describe muy bien. Consta de 28 items distribuidos
en cuatro sub-escalas de 7 items cada una. Consta de una dimension cogni-
tiva (formada por subescalas toma de perspectiva y fantasia) y una dimen-
sion emocional (formada por subescalas Preocupacion empatica y Males-
tar Personal). A continuacion se muestran los items de cada dimension:
Dimensién cognitiva: -3, 8, 11,-15,21, 25,28, 1, 5,-7,-12, 16,23, 26; Di-
mension emocional: 2,-4,9,-14,-18,20,22,6,10,-13,17,-19,24,27. Los
items inversos se ponen con signo negativo (A mayor puntuacion en esos
items indican menor grado de empatia). En los items positivos a mayor
puntuacion mayor empatia). Se han realizado analisis con la presente
muestray al igual que demuestran estudios previos consolidados (Galan e?
al., 2014; Mestre, Frias y Samper, 2004) el instrumento utilizado para la
medicion de las distintas dimensiones de la empatia posee adecuadas pro-
piedades psicométricas. La consistencia interna para la dimension cogniti-
va es de 0.82 y para la dimension emocional es de 0.72.

2.2.2. Actitudes y Comportamientos socialmente responsables.

Para la medicién de las actitudes y comportamientos socialmente res-
ponsables se ha utilizado el Cuestionario para evaluar autoatribucion
actitudes y comportamientos socialmente responsables (Davidovich et
al., 2005). Consta de 40 items. La puntuacion total se obtiene suma pun-
tuaciones segun escala likert de 5 puntos que indica la intencion (actitu-
des socialmente responsables) de que tenga lugar el comportamiento so-

cialmente responsable: 1= No aplica (menor grado de intencidn); 2= Be-

neficio Personal, 3=No tengo clara la intencion; 4= Beneficio para otros;
5= Beneficio mutuo (=mayor grado de integracion). También presenta

otra escala (comportamiento socialmente responsable) para evaluar la

frecuencia con que se realiza el comportamiento que indica cada item:
1=Nunca; 2= Casi Nunca, 3= A veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre. En

la presente muestra la consistencia interna para la escala de actitudes so-

cialmente responsables es de 0.84 y para la escala de comportamientos

socialmente responsables es de 0.83.
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2.3. Procedimiento

Puede destacarse el caracter voluntario de la participacion. Los
cuestionarios se aplicaron en las distintas clases correspondientes a 1°
curso del Grado en Pedagogia, 1° curso del Grado en Logopedia y en la
asignatura Aprendizaje y desarrollo de la Personalidad del Master en
Profesorado de Educacion Secundaria de la Universidad de Malaga.
Para dicha aplicacion se dieron las instrucciones y pautas informativas
correspondientes. Se trabajé con una muestra incidental.

2.4. Analisis de datos

Para el andlisis de los datos se realizo6 MANOVA con las variables
dependientes comportamiento socialmente responsable, actitud social-
mente responsable, empatia cognitiva y empatia emocional y las varia-
bles independientes curso y sexo.

3. ANALISIS O DISCUSION DE RESULTADOS

Para determinar los efectos de las interacciones sobre las variables
empatia cognitivay emocional, actitudes y comportamientos socialmen-
te responsables; se realiza un analisis multivariado de la varianza. Como
se observa en la Tabla 1, los dos factores sefialados, curso y sexo, tienen
efectos significativos simples mientras que sus interacciones en esta
muestra no demuestran efectos significativos estadisticamente a ningu-
no de los niveles de confianza, ni al 99% (p<.01) ni al 95% (p<.05).

No aparece un efecto estadisticamente significativo de la interac-
cion de las variables curso y sexo sobre las variables dependientes com-
portamiento socialmente responsable, actitud socialmente responsable,
empatia cognitiva y empatia emocional en conjunto, lo que permite in-
terpretar las variables independientes por separado:

1. Existe un efecto estadisticamente significativo de la variable curso
sobre las variables dependientes comportamiento socialmente res-
ponsable, actitud socialmente responsable, empatia cognitiva y em-
patia emocional en conjunto.

2. Existe un efecto estadisticamente significativo de la variable sexo
sobre las variables dependientes comportamiento socialmente res-
ponsable, actitud socialmente responsable, empatia cognitiva y em-
patia emocional en conjunto.
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Tabla 1. Diferencias en comportamiento socialmente responsable,
actitud socialmente responsable, empatia cognitiva y empatia
emocional en funcion del curso y del sexo

Curso Sexo Curso x sexo
F p w2 F p m2 F p n2

Comportamiento .13 87 .00 .68 41 .00 .14 86 .00
socialmente
responsable

Actitud 355 03 06 .04 82 .00 35 .70 .00
socialmente
responsable

Empatia cognitiva 2.08 .13 .03 176 .18 .01 219 .11 .04

Empatia 423 .01 .07 451 .03 .04 3371 .00
emocional

Existe un efecto estadisticamente significativo de la variable curso
sobre la variable actitud socialmente responsable, que explica un 6.3
(.063) por ciento de su varianza y sobre la variable empatia emocional,
de la que explica un 7.4 (.074) por ciento.

También existe un efecto estadisticamente significativo de la varia-
ble sexo sobre la variable empatia emocional, que explicaun 4.1 (.041)
por ciento de su varianza.

Se realizaron Pruebas a posteriori (Bonferroni) para detectar las di-
ferencias estadisticamente significativas entre los cursos en las variables
actitud socialmente responsable y empatia emocional, cuyos resultados
pueden verse en la Tabla 2.

Puede destacarse que se han obtenido puntuaciones medias supe-
riores en la variable actitudes socialmente responsables en el alumnado
de posgrado (Master en Profesorado) en comparacion con el alumnado
de grado (Pedagogia y Logopedia). La puntuaciéon media es menor para
la variable empatia emocional en el alumnado de posgrado en compara-
cion con el alumnado de grado.

A continuacion en la Tabla 3 se muestran los descriptivos de las va-
riables comportamientos socialmente responsable, actitudes socialmen-
te responsables, empatia cognitivay empatia emocional (media) del total
de la muestra en funcion del sexo. En este ultimo caso no se realizaron
pruebas a posteriori porque solo hay dos grupos.



Efecto del curso sobre la empatia cognitiva y emocional
en universitarios malaguerios 891

Tabla 2. Diferencias entre los cursos en las variables actitud
socialmente responsable y empatia emocional

Bonferroni Comparaciones multiples
Variable Cursos Diferencia Sig. Limite Limite
dependiente I-J de medias inferior (95%)  superior
- (95%)
Actitudes 1-2 -.14 .58 42 12
socialmente 1-3 -24 .03 -47 -.01
responsables 2-1 .14 .58 =12 42
2-3 -.09 1 =35 .16
3-1 24 .03 .01 47
32 .09 1 -.16 35
Empatia 1-2 -.05 1 -.37 .26
emocional 1-3 41 .00 .14 .68
2-1 .05 1 -.26 37
2-3 46 .00 .16 7
3-1 -41 .00 -.68 -.14
3-2 -46 .00 -77 -.16

Nota: 1= Pedagogia; 2=Logopedia; 3= Master en Profesorado.

Tabla 3. Media en cada variable en funcion del sexo

Hombre Mujer
Media Error Limite Limite Media Error Limite Limite
tipico  inferior  superior tipico  inferior  superior
(intervalo  (intervalo (intervalo (intervalo
confianza confianza confianza confianza
al 95%)  al 95%) al 95%)  al 95%)
Comporta- 3.64 .05 3.54 3.73 3.68 .03 3.60 3.76
mientos
socialmente
responsables
Actitudes 3.79 .06 3.65 3.92 3.75 .05 3.65 3.86
socialmente
responsables
Empatia 3.38 .09 3.18 3.58 3.39 .07 3.23 3.54
cognitiva
Empatia 2.67 .08 2.51 2.83 3.06 .06 2.93 3.18

emocional
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Existen diferencias estadisticamente significativas en la variable
empatia en funcion del sexo. Las medias son superiores para las mujeres
en el caso de la variable empatia emocional.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio se enmarca en el PIE13-031) en el que se defiende, en-
tre otros, objetivos relacionados con la necesidad de ampliar y consoli-
dar el uso de herramientas e instrumentos que permitan y mejoren la eva-
luacion formativa y el desarrollo de competencias transversales como
las relacionadas con la mejora de habilidades interpersonales como la
empatia y el compromiso ético en la docencia practica.

Nuestro objetivo era analizar el efecto de variables como el curso y
el sexo en las dimensiones de la variable empatia; comportamientos y
valores de responsabilidad social.

Entre los resultados, puede destacarse que existe un efecto estadis-
ticamente significativo del curso sobre la variable actitud socialmente
responsable, y sobre la variable empatia emocional.

En cuanto a las diferencias en funcién del curso se encuentra que el
curso produce diferencias significativas, resultado coherente con inves-
tigaciones previas donde la variable curso también produce diferencias
en el analisis de los valores relacionados con la responsabilidad ética y
social (Elexpuru et al., 2013). En esta tltima investigacion, se plantea
ademas lanecesidad de seguir evaluando estas diferencias en participan-
tes procedentes de centros universitarios, como se hace en el presente es-
tudio. También se plantea que el caso de la muestra de la Universidad de
Deusto se encuentra que en la mayoria de los grupos estan presentes
como prioritarios valores relacionados con el compromiso ético y social;
resultado que puede ser debido a que, como indican los autores del estu-
dio, en dicha universidad es obligatorio superar una asignatura que pue-
de relacionarse con la Etica fundamental y profesional.

En nuestro estudio los estudiantes de posgrado obtienen mayor
puntuacion media en la variable actitudes socialmente responsables en el
alumnado de posgrado (Master en Profesorado) en comparacién con el
alumnado de grado (Pedagogia y Logopedia); lo que puede considerarse
siguiendo la misma linea de reflexion que en el estudio de Elexpuro ez al.
(2013) debido a que dichos estudiantes probablemente han recibido ma-
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yor formacién en contenidos relacionados con la eticidad, solidaridad y
para la responsabilidad social.

En la misma linea que en otras investigaciones (Galan ez al., 2014;
Mejia et al.,2013) en las que se encuentra un descenso en la puntuacion
en la variable empatia en los cursos superiores o a medida que los estu-
diantes van finalizando sus estudios; en nuestro estudio, los estudiantes
de posgrado obtienen una puntuacion media inferior en la variable em-
patia emocional en comparacion con los estudiantes de grado de la pre-
sente muestra.

Los resultados de este estudio evidencian que existen diferencias a
favor de las mujeres en los valores y actitudes de responsabilidad ética y
social resultado que parece congruente con otro estudio en universitarios
(Navarro et al., 2012) que muestra también en las mujeres mayor autoa-
tribucion de comportamientos socialmente responsables en compara-
cién con los hombres.

Otros resultados también se refieren al sexo encontrandose que las
mujeres de esta muestra de estudiantes universitarios obtienen mayor
puntuacion en la variable empatia emocional en comparacion que los
hombres. Otros investigadores encuentran que las mujeres obtienen
puntuaciones medias superiores en el constructo empatia en compara-
cion con los hombres (Galan et al., 2014; Gorostiaga et al., 2014; Redon-
do y Guevara, 2012) y otros autores muestran también que existen rela-
ciones entre el constructo de empatia y el de inteligencia emocional (Go-
rostiaga et al., 2014).

Hoy se reconoce la importancia de variables como el curso y el
sexo al analizar las puntuaciones en el constructo empatia y otros valores
que pueden relacionarse con la responsabilidad ética y social, en el que
obtienen mayor puntuacion las mujeres en comparacion con los hombres
(Elexpuru et al., 2013; Gorostiaga et al., 2014).

Para terminar cabe enfatizar que ha quedado demostrado en este
estudio el papel relevante que juegan variables como el curso y sexo para
la evaluacion e intervencidn psicoeducativa para el desarrollo de habili-
dades interpersonales como la empatia y otras competencias sociales y
ciudadanas que reviertan en la mejora de la convivenciay calidad de vida
universitaria. De hecho, en alguna investigacion reciente (Gustems-Car-
nicer y Calderdn, 2014) se encuentran relaciones entre el grado de empa-
tiay el bienestar psicoldgico percibido por estudiantes universitarios; se-
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fialando no solo los efectos beneficiosos sino también el hecho de que en
el caso de personas que se sobreimpliquen mucho en los problemas de
los demaés (con estrés empdtico) pueden presentar mayor desajuste y ma-
lestar psicolégico.

Entre las posibles limitaciones del estudio se encuentran la necesi-
dad de realizar estudios longitudinales que permitan evaluar e identificar
dichos valores, el no haber obtenido mas medidas del nivel socioecono-
mico de la muestra y evaluacion de otras variables y constructos como
inteligencia y competencias socioemocionales, estrategias de afronta-
miento de problemas, bienestar psicoldgico y relacionadas con el rol de
género. En futuras investigaciones se pueden comparar estos datos con
estudiantes universitarios en nuestro contexto que procedan de mas titu-
laciones, centros o areas asi como realizar analisis multivariados que
profundicen mas en las relaciones entre dichos constructos.

También es necesario sefialar las implicaciones practicas, aplica-
das e importancia de los resultados del presente estudio, en el &mbito
educativo para el desarrollo de competencias y habilidades interpersona-
les como la empatia, solidaridad, generosidad y, en definitiva, aspectos
que revierten en una mayor calidad de vida tanto en el &mbito de la uni-
versidad como en nuestro entorno.

Los resultados son utiles para el desarrollo de programas formati-
vos universitarios de educacion intercultural y en los que se trabajan nue-
vos contenidos relacionados con la responsabilidad social en los que se
consideren variables como el curso.
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