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Resumen

En este trabajo analizamos el grado de satisfaccion de los alumnos
universitarios con respecto al uso de las llamadas “Guias de Trabajo Au-
tonomo”. Es una herramienta que va a jugar un papel fundamental dentro
delos actuales estudios de Grado universitarios. Mediante la elaboracion
de una encuesta de satisfaccion que ha sido respondida por alumnos per-
tenecientes a diferentes grados de la Universidad de Granada, se han ex-
traido algunas conclusiones interesantes que pueden arrojar alguna luz
sobre la forma de afrontar el desarrollo de los Grados en la Universidad.

Palabras clave: Guias de trabajo autonomo, método de indagacion, En-
seflanza reflexiva, Participacion del alumno.

New Instruments of Support for University
Education

Abstract

In this paper we analyze the degree of satisfaction of university stu-
dents regarding the use of so-called “Self-Employment Guide”. It is a
tool that will play a fundamental role in the current studies of university
degree. By developing a satisfaction survey that has been answered by
students from different degrees of the University of Granada, they have
drawn some interesting conclusions that can shed some light on how to
address the development of the University Degrees.

Key words: Independent study guides, method of inquiry, reflective
teaching, student participation.
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1. INTRODUCCION

El proceso de Convergencia Europea esta suponiendo un profundo
cambio en el planteamiento de la ensefianza que se esta desarrollando en
las universidades. Actualmente, el sistema educativo esta centrado en la
formacion integral del estudiante, donde el profesor universitario tradi-
cional empieza a quedarse obsoleto ya que es necesario hacer algo mas
que dar clase y donde los medios y materiales didacticos adquieren un
papel fundamental ya que deben de facilitar la autonomia de los estu-
diantes en el aprendizaje.

En este nuevo escenario es necesario potenciar aspectos educativos
diferentes de entre los que destacan la indagacion individual, el posicio-
namiento personal y de grupo y la ensefianza reflexiva. Se hace necesa-
rio aplicar a la educacion universitaria un estilo de ensefianza creativo, y
de integracion metodoldgica. Las nuevas reglas del juego requieren una
reduccidn progresiva del sistema tradicional centrado en la leccién ma-
gistral en favor de otros métodos mas actuales que fomenten la participa-
cion y el interés de los alumnos.

La reforma educativa actual ha traido como consecuencia una re-
formulacién de la figura del profesorado y del estudiante. Por un lado,
nos encontramos al profesor, cuyos roles y competencias han cambiado.
Ahora su papel principal deber ser el de ayudar al estudiante en el proce-
so de adquisicion de competencias, pasando asi de ser un expositor de la
materia, a ser un facilitador del aprendizaje de los estudiantes de su pro-
pia formacién (Blanco, 2004), fomentar el aprendizaje creativo y auto-
nomo haciendo que el estudiante piense por si mismo. Por otro lado, nos
encontramos al estudiante, que en este nuevo contexto pasa a ser prota-
gonista de su propia formacion, ya que es ahora el responsable y autorre-
gulador de su proceso de aprendizaje.

El estudio llevado a cabo se centra en el método de indagacidon. Me-
diante un método de indagacion, se promueve que el alumno alcance su
aprendizaje por descubrimiento, siendo el propio alumno el que, a través
de su propio trabajo, alcance los objetivos de formacion fijados.

Dentro del método de indagacion, este trabajo se centra en el uso de
las Guias Didacticas de Trabajo Autonomo (GDTA) como un instrumento
muy adecuado a la hora de fomentar un aprendizaje mas activo por parte
del alumno y que parece puede jugar un papel fundamental dentro de los
actuales estudios de Grado. Para llevarlo a cabo se han disefiado algunas
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GDTA y se ha puesto en marcha en diferentes asignaturas del Departa-
mento de Organizacion de Empresas de la Universidad de Granada.

Mediante la elaboracion de una encuesta de satisfaccion que ha
sido respondida por alumnos pertenecientes a diferentes grados de la
Universidad de Granada, se ha analizado el nivel de satisfaccion del
alumnado universitario con estas GDTA para lo cual se muestran los re-
sultados obtenidos y se han extraido algunas conclusiones interesantes
que pueden arrojar alguna luz sobre la forma de afrontar el desarrollo de
los Grados en la Universidad.

2. LAS GUiAS DIDACTICAS DE TRABAJO
AUTONOMO

Las estrategias docentes centradas en el alumno se denominan es-
trategias activas, éstas se basan en el enfoque cognitivo de aprendizaje y
se fundamentan en el auto aprendizaje.

Dentro de las estrategias activas se encuentra el aprendizaje por in-
dagacion o descubrimiento, el cual se basa en la idea de adquirir conoci-
mientos y destrezas a partir del planteamiento de preguntas y problemas.
Es el alumno el que construye su propio conocimiento en lugar de darse-
lo ya construido; se traspasa la responsabilidad de encontrar las fronteras
de su conocimiento al alumno asi como el compromiso de superarlas. De
esta manera, el aprendizaje es mas profundo e intenso, pues es el alumno
quien participa activamente en su construccion.

El objetivo fundamental del aprendizaje por descubrimiento es
conseguir involucrar a los alumnos en su proceso de formacion, median-
te el uso de diversas técnicas y herramientas. El profesor adquiere un pa-
pel de guia con una intervencidn directa minima, aunque su participa-
cion es absolutamente necesaria ya que la existencia de una tarea previa
de instrumentacion es fundamental. Es necesario que establezca al alum-
no cuales son los objetivos formativos, que le ofrezca los recursos y me-
dios de busqueda de informacion, de seleccion, desarrollo de habilida-
des, etc., consiguiendo el desarrollo de competencias y una formacion
integral (Gamiz et al., 2008).

El alumno por su parte, pasa a ser el responsable final de su apren-
dizaje. Para ello debe investigar, consultar fuentes, sintetizar ideas, ela-
borar informes, presentar sus resultados, etc.
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El aprendizaje autébnomo es una modalidad de aprendizaje en la
que el estudiante se responsabiliza de la organizacion de su trabajo y de
la adquisicién de las diferentes competencias segin su propio ritmo,
también se conoce como aprendizaje autodirigido, aprendizaje autorre-
gulado y autoaprendizaje (De Miguel, 20006).

Segun printrich y Groot (1990) para estudiantes de educacion su-
perior, el aprendizaje autonomo se considera que estd constituido por
tres grandes aspectos:

— Estrategias cognitivas o procedimientos intencionales que permi-
ten al estudiante tomar las decisiones oportunas de cara a mejorar
su estudio y rendimiento.

— Estrategia metacognitivas o de reflexion sobre el propio proceso de
aprendizaje.

— Estrategias de apoyo o referidas al autocontrol del esfuerzo y de la
persistencia, y a promover condiciones que faciliten afectivamente
el estudio.

El profesor debera dedicar tiempo al seguimiento y acompaiia-
miento del estudiante. Debera buscar, seleccionar y organizar las activi-
dades que propondri al estudiante. Ahora lo importante sera la compe-
tencia que tiene el docente de promover el aprendizaje en los estudiantes.

También nos dirigimos hacia un nuevo perfil de estudiante univer-
sitario, donde éste posee un conocimiento cercano de las tecnologias,
emplea nuevos habitos de comunicacion, se interesa por nuevas formas
de ensefanza y auto aprendizaje y se preocupa por ser competitivo. Para
los estudiantes, ir a clase ya no supondra una actitud pasiva, ir a copiar
apuntes que después habra de estudiar de forma mas o menos razonada
yano sera la tarea principal; ahora los estudiantes iran a clase a participar
en tareas en que le permitan aprender mas, como buscar e integrar infor-
macion, trabajar en equipo, presentar resultados, tomar decisiones y, cla-
ro también, estudiar, etc.

Este cambio de metodologia implica que el docente cuide el proce-
so de aprendizaje del estudiante en cuanto a: programacion de activida-
des activas, ofrecimiento de las orientaciones necesarias al estudiante
sobre dichas actividades, organizacion del aula, planificacion temporal
de lamateria, control y direccion del trabajo del estudiante, resolucion de
dudas, problematicas de tipo técnico y comprensivo que puedan surgir.
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Esta investigacion se basa en el uso de Guias Docentes de Trabajo
Auténomo. La GDTA es un recurso docente basado en el aumento de la
responsabilidad, implicacion y autonomia de los estudiantes en su proce-
so de aprendizaje.

Constituyen una herramienta fundamental en esa idea que la Conver-
gencia plantea como uno de sus principios basicos: llevar a cabo una docen-
ciabasada en el aprendizaje (Barry Tagg, 1995; Rué, 2007; Zabalza, 2002).

Se trata de una herramienta en linea con otras como el portafolio o
las carpetas de aprendizaje, pero que, en cuanto a las anteriores, presen-
tan una gran diferencia, y es que predomina una mayor direcciéon y acom-
pafiamiento por parte del profesor en la realizacion de las tareas y destre-
zas a adquirir, ya que éste va a aportar al alumno todas las referencias,
fuentes y materiales necesarios para que pueda aprender por si mismo.
(Camacho, 2007). Por tanto, se considera un instrumento de alcance mas
concreto donde se explica de manera detallada cada uno de los elementos
curriculares, y en particular, los pasos que tienen que dar para desarrollar
de manera responsable el trabajo autdbnomo y, de este modo, alcanzar los
objetivos de aprendizaje de cada tema.

La apuesta por esta herramienta no conlleva la anulacion del uso de
otros recursos, sino todo lo contrario, la GDTA requiere la complementa-
riedad de otros recursos basados al igual que ella en el trabajo planifica-
do del docente (Camacho, 2007).

Ademads, se trata de una herramienta que no solo encaja con las in-
dicaciones del nuevo marco europeo de ensefianza universitaria, sino
también con el actual y nuevo mercado laboral (Garcia y Rodriguez,
2008), en el cual cada vez mas se demandan profesionales activos, con
iniciativa, formados para el trabajo en equipo y con capacidad para el
aprendizaje autdbnomo, la innovacion y el reciclaje laboral.

Laestructura que puede seguirse para la creacion de cada una de las
GDTA, basandonos en Saenz (1994) podria tener los siguientes aparta-
dos o elementos:

Materia. Denominacién de la asignatura.
— Tema objeto de estudio.
— Objetivos perseguidos.

Actividades propuestas para el estudio del tema.

Bibliografia.
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Por ultimo, hay que destacar que la GDTA es una herramienta di-
dactica que se ha venido empleando en distintos niveles educativos con
altos niveles de éxito y satisfaccion entre los alumnos (Rodriguez et al.,
2008). Sin embargo, en comparacion con otros paises de nuestro entor-
no, el uso de este tipo de guias dentro de la ensefianza universitaria espa-
flola goza de una menor tradicion, aunque su uso ha resultado positivo
sobre todo en estudios relacionados con la ensefianza y la pedagogia. No
obstante, su utilizacion dentro del ambito de los estudios empresariales
ha resultado escasa por lo que es importante realizar experiencias, como
la que en este trabajo se presenta, para demostrar sus ventajas a la hora de
facilitar el estudio a los alumnos y el aumento en la motivacion que este
instrumento produce en los mismos.

3. OBJETIVO Y METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo de la investigacion

En la investigacion llevada a cabo se perseguia como objetivo
conocer la opinion que estudiantes pertenecientes a distintos Grados
ofrecidos por la Universidad de Granada, tienen sobre el uso de las
GDTA como recurso docente basado en el aumento de laresponsabili-
dad, implicacién y autonomia de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje.

3.2. Instrumento
Para alcanzar este objetivo se han llevado a cabo tres etapas:

Fase 1. Disefio de las guias didacticas de cada una de las unidades
tematicas de la materia.

Fase 2. Desarrollo y seguimiento de la experiencia a lo largo de un
cuatrimestre en cada uno de los Grados anteriormente mencionados.

Fase 3. Disefio de un cuestionario de satisfaccion que fue objeto de
valoracion por parte de cada uno de los alumnos participantes en esta ex-
periencia.
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Indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones

1.La GDTA ha sido un documento util a la hora de estudiar el tema. 1234567

2. La GDTA me ha parecido una pérdida de tiempo. 1234567

3. Prefiero las clases en los que el profesor expone de forma oral
los contenidos del tema. 1234567

4. A mi parecer los estudiantes universitarios no estan preparados
para estudiar a través de GDTA. 1234567

5. Larealizacion de la GDTA me ha supuesto un esfuerzo menor
del que me habria supuesto estudiar el tema de forma tradicional. | 1234567

6. El seguimiento de la GDTA me ha ayudado a comprender mejor
el tema. 1234567

7. Seria capaz de sacar buena nota si realizase ahora un examen
sobre los contenidos planteados en la GDTA. 1234567

8. Considero que los conocimientos adquiridos serian los mismos
si hubiese estudiado el tema de forma tradicional. 1234567

El cuestionario de satisfaccion constaba de 8 afirmaciones. La tota-
lidad de las afirmaciones se valoraron utilizando una escala tipo Likert
de 1 a 7 puntos, donde la puntuacion 1 significaba “Totalmente en desa-
cuerdo” y la puntuacion 7 significaba “Totalmente de acuerdo”.

3.3. Muestra

La muestra seleccionada para llevar a cabo este estudio estuvo forma-
da por 159 estudiantes pertenecientes a diferentes Titulaciones impartidas
en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y en la Facultad de
Ciencias del Trabajo, ambas de la Universidad de Granada. De los 159
alumnos que participaron en la encuesta, 62 pertenecian al Grado en Rela-
ciones Laborales (GRL), 46 eran alumnos del Grado en Turismo (GT), y 51
eran alumnos del Grado en Administracién y Direccion de Empresas
(GADE). A su vez, de estos 159 alumnos, 97 eran mujeres y 62 eran hom-
bres. Los datos de la muestra se recogen en los Graficos 1y 2.
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Grafico 1. Datos de la muestra por titulacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grifico 2. Datos de la muestra segiin sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

4. RESULTADOS

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos a través del
cuestionario de valoracion sobre el uso de las GDTA como recurso di-
dactico dentro de la ensefianza universitaria. Dichos resultados se mues-
tran de forma conjunta en el Grafico 3, considerando las opiniones de to-
dos los alumnos sin tener en cuenta la Titulacion a la que pertenecen,
mientras que en el Grafico 4 se exponen los resultados obtenidos en cada
una de las Titulaciones consideradas.

Afirmacion n° 1. La GDTA ha sido un documento itil a la hora de
estudiar el tema. Los alumnos de las tres Titulaciones consideradas con-
juntamente han otorgado una puntuacion de 4.5, siendo en GADE donde
mas utilidad se le ha otorgado al uso de las Guias.

Afirmacion n° 2. La GDTA me ha parecido una pérdida de tiempo.
La puntuacién media de los alumnos ha sido de 2.8, siendo en el GRL
donde en mayor medida les parece una pérdida de tiempo el uso de las
Guias.
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Grafico 3. Resultados cuestionario de valoracion sobre el uso
de las GDTA (Todas las Titulaciones conjuntamente).

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 4. Resultados cuestionario de valoracion sobre el uso
de las GDTA (Titulaciones por separado).

Fuente: Elaboracion propia.
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Afirmacion n° 3. Prefiero las clases en los que el profesor expone
de forma oral los contenidos del tema. La puntuacion media de los alum-
nos ha sido de 4, siendo en GT donde hay una mayor preferencia a que el
profesor exponga de forma oral los contenidos del tema.

Afirmacion n°® 4. A mi parecer los estudiantes universitarios no es-
tan preparados para estudiar a través de GDTA. La puntuacion media
otorgoda por los alumnos ha sido de 3.5, siendo los alumnos de GRL los
que en mayor medida opinan que los estudiantes universitarios no estan
preparados para estudiar a través de guiones de trabajo autonomo.

Afirmacion n° 5. La realizacion de la GDTA me ha supuesto un es-
fuerzo menor del que me habria supuesto estudiar el tema de forma tra-
dicional. Los alumnos han dado una puntuacién media de 4.17, siendo
los alumnos de GRL a los que en mayor medida la realizacion de la guia
de trabajo auténomo le ha supuesto un esfuerzo menor del que le supon-
dria estudiar el tema de forma tradicional.

Afirmacién n° 6. E/ seguimiento de la GDTA me ha ayudado a
comprender mejor el tema. La puntuacion media dada por los alumnos
ha sido de 4.6, siendo en GADE donde en mayor medida el seguimiento
de la guia les ha ayudado a compender mejor el tema.

Afirmacion n°7. Seria capaz de sacar buena nota si realizase aho-
raun examen sobre los contenidos planteados en la GDTA. Los alumnos
han dado una puntuacién media de 3.08, siendo los alumnos de GADE lo
que en mayor medida piensan que serian capaces de sacar buena nota si
realizase ahora el examen sobre los contenidos planteados en la guia.

Afirmacion n° 8. Considero que los conocimientos adquiridos se-
rian los mismos si hubiese estudiado el tema de forma tradicional. La
puntuacion media dada por los alumnos ha sido de 3.3, siendo en el GT
donde en mayor medida se considera que los conocimienso adquiridos
serian los mismos si hubiesen estudiado el tema de forma tradicional.

5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De los numerosos cambios que conlleva la implantacion de los
nuevos estudios de Grado hay que destacar la necesidad de poner en
practica un modelo de aprendizaje en el que el docente abandone paulati-
vamente las habituales clases magistrales y el alumno adquiera un prota-
gonismo mas activo en su proceso de aprendizaje.
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Dentro de los instrumentos disponibles para desarrollar ese modelo
de aprendizaje destacan las GDTA por la posibilidad que ofrecen de
guiar al alumno por el camino de la indagacién particular y el desarrollo
del analisis reflexivo propio, siempre tutelado por el docente.

La investigacion realizada ha pretendido analizar el grado de satis-
faccion de los alumnos con el uso de las GDTA y ha obtenido unos resul-
tados positivos ya que los alumnos consideran que el uso de las GDTA
son instrumentos utiles para el estudio personal del temario.

Sin embargo, los resultados obtenidos indican que el uso de las
GDTA no pueden sustituir complemente a los métodos de aprendizaje
tradicionales. Parece que para obtener un aprendizaje eficaz puede ser
muy positivo llevar a cabo un uso combinado de técnicas docentes en las
que se incluyan tanto los métodos tradicionales de ensefianza, como he-
rramientas de trabajo autonomo.

De las tres Titulaciones analizadas, el uso de las GDTA ha obtenido
la mejor valoracion en GADE y la peor en GRL.

De las 8 afirmaciones sobre las que los alumnos han opinado se
pueden extraer las siguientes conclusiones:

e [aafirmacion que mas claramente ha quedado de manifiesto en la
encuenta realizada es que para los alumnos la utilizacion de las
GDTA no ha supuesto una pérdida de tiempo. Es mas, los alumnos
afirman que son una herramienta util para el aprendizaje.

e También parece claro que el uso de las GDTA ayuda a comprender
mejor los contenidos de las materias.

e Ademas, los alumnos se consideran mas o menos preparados para
poder utilizarlas.

e Piensan que usando las GDTA adquiririan mas conocimientos que
si estudiaran de forma tradicional.

e Sin embargo, pocos confian todavia en que sacarian buena nota si
se examinasen de los contenidos que incluye las GDTA.

e En cuanto a la predileccion por la clase oral del profesor y a que el
uso de las GDTA supone menos esfuerzo que la forma de estudiar
tradicional, son las afirmaciones en las que los alumnos han mani-
festado no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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En definitiva, podriamos afirmar, que aunque la GDTA supone un
mayor trabajo y dedicacion, los estudiantes piensan que contribuyen a un
mejor aprendizaje, y se sienten preparados para poder utilizarlas.
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