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Resumen

El presente trabajo establece una metodologia innovadora para
abordar el trabajo de Fin de Grado en los estudios superiores de Comuni-
cacion en Espafa fundamentada en un nuevo paradigma competencial
de los entornos personales de aprendizaje. Se utiliza un método empirico
junto con otro holistico, cualitativo e integrador que pone en relacién el
TFG como eje en el que confluyen las Competencias, el Entorno Perso-
nal de Aprendizaje, y lo Digital y los Contextos de Movilidad. Asimis-
mo, se pone en valor el nuevo rol del profesor universitario, que evolu-
ciona de docente a mentor, y el papel autdnomo y central del estudiante.
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Innovative Methods for the Audiovisual
Communications Degree’s Final Project

Abstract

This paper provides an innovative methodology to address the
work at the end of the degree in higher studies in Communication in
Spain, based on a new paradigm of competence of the personal learning
environments. To this end, an empirical method along with a holistic one
have been designed by a qualitative and inclusive methodology that re-
lates the TFG as an axis of skills, personal learning environment, digital
ability and contexts of mobility. To sum up, the article puts the accent on
the new role of the professor who evolves from a teacher to a mentor, and
on the autonomic and central role of the student.

Key words: Creative methodology, final project, digital ability, con-
texts mobility, communication.

1. INTRODUCCION: FUNDAMENTOS TEORICOS

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) es un ejercicio extenso en el
que se cierra el ciclo formativo universitario de los estudios de Grado.
Se trata de realizar un estudio que proponga y concrete la investigacion
sobre problemas tedricos o practicos y profesionales, con el proposito
de reunir y lograr soluciones explicativas que incrementen el saber del
estudiante, utilizando y adaptando determinadas tecnologias para al-
canzar objetivos de desarrollo. En el contexto de reelaboracion del pa-
radigma de la formacién superior, la opcion del enfoque de competen-
cias, junto con la formacion a lo largo de la vida como marco para sus-
tentar el desarrollo de la formacion de los estudiantes, parece que es
una opcidn logica si partimos de la idea de que el nuevo edificio con-
ceptual de la formacion se erige precisamente sobre el estudiante en-
tendido como persona adulta y autonoma con un potencial personal
creativo, cientifico y profesional.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, del Ministerio de
Educaciény Ciencia espaiiol sefiala que los estudios de grado deben con-
cluir con la elaboracion y defensa de un TFG al finalizar el plan de estu-
dios y estar orientado a la evaluacion de las competencias asociadas al ti-
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tulo. En su implantacion se generaron l6gicas dudas y normativas muy
dispares (Rekalde, 2011), especialmente en los estudios de Grados de
Humanidades o Ciencias Sociales, situacidon que se ha venido corrigien-
do, al menos en parte. Los primeros consensos se iniciaron en el apartado
de las competencias, objetivos educacionales entendidos y estimados
por parte del profesorado. Con todo, subsisten importantes debates acer-
ca de la naturaleza del trabajo a desarrollar, los procesos de tutorizacion
o los criterios para una evaluacion correcta por parte de los tutores y de
los tribunales (Rullan ez al., 2010).

El estudiante, para finalizar el proceso formativo no sélo tiene que
plasmar y demostrar las competencias tedricas y practicas que ha adqui-
rido durante el desarrollo de su especialidad en dicho trabajo sino que
ademas serd una opcion permanente a lo largo de su vida, una vez aban-
donado el periodo de educacidn superior (Hué, 2008). Las competencias
se abordaban también en el Proyecto Tuning, una guia para la implemen-
tacion del proceso de convergencia educativa europea (Tuning Educa-
tional Structures in Europe, 2013).

Esta perspectiva continuista a la que se dota a dicho trabajo se fun-
damenta en el concepto del aprendizaje permanente (Long Life Lear-
ning) que a su vez fuera impulsado desde la UNESCO tras la presenta-
cion en 1996 del Informe Delors en el que se instaba a que las reformas
educativas y las nuevas politicas pedagogicas se orientasen en la educa-
cion a lo largo de la vida, centrada en cuatro pilares: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Se ha sefialado
amenudo la filosofia constructivista del Espacio Europeo de Educacion
Superior, donde el aprendizaje se entiende como un proceso, camino, 0
via; no como un resultado final o una materia concluida (Marta, 2010).
Ese proceso no es sino la construccion, por parte de cada personay a lo
largo de su vida, de un Entorno Personal de Aprendizaje (EPA); justa-
mente el Trabajo fin de Grado es una ocasion propicia para el inicio de
forma metddica de esa tarea, practica imprescindible como reaccion aun
ciclo de vida mas largo y a la necesidad de adaptarse a los cambios rapi-
dos y constantes en el mundo empresarial y personal dentro de la era di-
gital. Y puesto que es un trabajo que elabora el estudiante durante un se-
mestre, de forma auténoma, su desarrollo extiende y diluye los procesos
de aprendizaje tradicionales de las instituciones educativas a otras con
fuerte contenido digital, en red e interactivas, y de cualquier otra natura-
leza no necesariamente educativa en su concepcion mas tradicional.
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En Espaiia, desde el Ministerio de Ciencia e Innovacion se propu-
so la reformulacion estratégica universitaria a partir de la elaboracion
de la denominada "Estrategia Universidad 2015", que impulsara dicho
organismo desde el afio 2008. Entre las pautas a considerar por la Uni-
versidad destacamos aqui el sefialado como Eje n° 9, que detalla como
la educacion superior debe ofrecer respuesta a la necesaria extension
de la formacién continua a lo largo de la vida, insistiendo en la impor-
tancia de la formacion permanente universitaria como elemento basico
en la construccion del EEES y en facilitar la adquisicion de nuevos co-
nocimientos, habilidades, y/o competencias que permitan una mayor
adaptacidn al cambio continuo y al entorno laboral. En ese sentido el
Proyecto Fin de Grado es un ejercicio extraordinariamente relevante:
forma un eje axial entre lo aprendido en el Grado y lo que resta por
aprender a lo largo de toda la vida, entre lo vivido durante la formacion
universitaria y lo que queda por vivir. El éxito de este ejercicio de ma-
durez intelectual es relevante en la construccion de actitudes, habilida-
des, destrezas, capacidades y, en definitiva, de las competencias del
alumno a lo largo del proceso formativo futuro. Los saberes (saber
aprender, saber hacer, saber estar, saber ser) adquieren una especial di-
mension (Rychen y Tiana, 2004).

En este nuevo contexto, el concepto de competencia es el punto de
partida dado que todo lo podemos comprender desde este origen. Dicho
concepto, en principio, nacié asociado al mundo laboral y empresarial
para, de forma gradual, ser integrado en el mundo académico, hasta con-
vertirse en el eje conceptual de las reformas educativas en la mayoria de
los paises de la Union Europea. La competencia es un conjunto multifun-
cional y transferible de conocimientos, destrezas, y actitudes adquiribles
en el proceso de enseflanza universitaria para su realizacion y desarrollo
personal, inclusion en la sociedad y acceso al empleo; deben ser transfe-
ribles y, por tanto, aplicables en determinados contextos y situaciones.
Por tanto, el concepto de competencia se define desde la perspectiva de
los resultados del aprendizaje del alumno y, por consiguiente, hace refe-
rencia tanto a los conocimientos, como a las habilidades, actitudes y has-
ta las responsabilidades, que describen los frutos del proceso de ense-
flanza-aprendizaje de un programa formativo. En nuestro caso, los estu-
dios superiores de Comunicacion en Espafia, se impulsa de forma singu-
lar el objetivo de que los nuevos estudiantes desarrollen competencias y
habilidades ligadas a las nuevas practicas digitales.
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Las competencias digitales, desarrolladas a partir de conceptos que
identifican a generaciones mas recientes como la denominada generacion
red (Tapscott, 1988) o los nativos digitales (Prensky, 2001) parten de la
consideracion de la existencia de esa generacion habil en destrezas digita-
les, previas a su acceso en la educacion superior. Su utilizacion intensiva
es especialmente demandada en el TFG en Comunicacion, y ello es un ras-
go distintivo con otros estudios de Humanidades y Ciencias Sociales,
como primera experiencia del estudiante para empezar a formar su entor-
no personal de aprendizaje, convirtiéndose en alumno activo, "prosumi-
dor" de contenidos formativos que le son utiles, buscando, generando y di-
fundiendo contenidos (Downes, 2007). El término "prosumidor", o "pro-
sumer", es un acronimo formado por la fusion original de las palabras en
inglés producer (productor) y consumer (consumidor). El estudiante
constituiria asi, progresivamente, una comunidad virtual de aprendizaje.

Ciertamente numerosos estudios han abordado la naturaleza, fases
y estructura del trabajo y su contexto en la educacion superior en Espafia.
Especialmente relevantes y compilatorios son los textos de Ferrer et al.
(2012), Hué (2008), Marta et al. (2009), Rekalde (2011), Rué (2007) o
Rullan ef al. (2010), entre otros. Existen otras referencias dedicadas es-
pecificamente a las singularidades de los trabajos en estudios concretos.
Sin embargo, unicamente se cuenta con un par de textos que aborden la
tematica en Comunicacion: los de Marta (2010) y Marta, Sierra, y Cabe-
zuelo (2009), aunque de naturaleza mas técnica y procedimental.

Por ello, y en ese contexto, el presente trabajo relaciona y analiza,
desde una perspectiva empirica y holistica, el Trabajo de Fin de Grado en
los estudios de Comunicacion y, desde una perspectiva integradora,
pone en relacion los tres aspectos a los que antes se aludia: el TFG como
eje en el que confluyen las Competencias, el Entorno Personal de Apren-
dizaje, y lo Digital y los Contextos de Movilidad. Adicionalmente, otras
aportaciones de este texto son la revision del modelo de estructura clasi-
cadel TFG y surelacion con estos nuevos paradigmas, especialmente en
el desarrollo de procesos de aprendizaje autdnomo y la adquisicion de
conocimientos practicos y aplicados en contextos cambiantes o criticos.

2. METODOLOGIA

Frente a una relativamente extensa bibliografia de caracter instru-
mental, practica, concreta y a menudo también mecanicista de la natura-
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leza y procesos de elaboracion del TFG el presente texto aborda la cues-
tion desde una vision global del ejercicio, destacando su valor iniciatico
de procesos autoformativos futuros del alumno; se aborda aqui un acer-
camiento al trabajo coincidente con Rekalde (2011), y consideramos que
el interés docente del TFG no radica tanto en los resultados de la investi-
gacion aplicada, sino en el como se ha llegado a ellos articulando las
competencias claves del grado, mientras que es el alumnado quien toma
un papel activo y resolutivo en su trabajo.

La metodologia empleada combina la investigacion empirica con
el acercamiento holistico y cualitativo. Es empirica porque ¢ste es un
texto que se desprende de la observacion a través de la practica docente y
tutorizacion de trabajos en los estudios universitarios en Comunicacion,
en Espafia, por parte de sus autores. Ademas, es necesario destacar que
en las especialidades de Comunicacion se potencian fuertemente desde
su origen aspectos (como la creacion y expresion en medios digitales,
por ejemplo) que aunque comunes con otros estudios, ayudan a visibili-
zar mas claramente los nuevos paradigmas educativos.

En paralelo a lo anterior, el método holistico resulta también utili-
zado, necesario en este caso al conceptualizar la realidad como un todo,
buscando vision global. Para Nava (1999) la orientacion holistica en la
educacion es un hecho heterogéneo, integrado por diferentes propuestas
como la filosofia perenne, los trabajos de la llamada nueva ciencia o las
teorias de la totalidad y el orden; Wilber ef al. (1987) se referia en ese
sentido al paradigma holografico. Por su parte Barrera (2004) estudia la
educacion holistica, que aplicada aqui al TFG implica continuidad, inte-
gralidad y autorresponsabilidad en el trabajo, basada en la toma de deci-
sion por parte del alumno de asumir metodicamente la tarea de educarse
a s{ mismo.

La fundamentacion holistica, integradora y contextual, de las com-
petencias en Comunicacion implica el desarrollo de las competencias di-
gitales que estan relacionadas con el pensamiento 16gico y critico, con
las destrezas para el manejo de la informacion a un alto nivel, y con el de-
sarrollo eficaz de las destrezas comunicativas en los nuevos entornos
formativos. Como consecuencia logica de la aplicacion de aproximacio-
nes metodologicas, los resultados de este informe de investigacion se vi-
sualizan en tres graficos, que buscan superar una mera ilustracion para
convertirse en plena comunicacion cientifica (Figuras 1,2y 3). La Figu-
ra 1 subraya el papel de transito y la dinamica del TFG hacia la formaciéon
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futura; la Figura 2 interrelaciona los dos modelos de trabajos en los estu-
dios de Comunicacion; y por tltimo la Figura 3, centrada en el alumno,
propone una representacion grafica tipo EgoNet, aunque adaptado a
nuestros propositos. EgoNet (Egocentric Network Study Software) es un
programa que permite recopilar y analizar los datos egocéntricos de una
red, especialmente disefiado para la recoleccion de datos y analisis de re-
des. Originariamente este tipo de visualizaciones se empleaba en entre-
vistas cualitativas, especialmente psicdlogos y otros investigadores so-
ciales en Alemania (Straus, 2010), aunque es utilizada ampliamente en la
representacion de diversas redes personales.
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Figura 1. El Trabajo de Fin de Grado como inicio de la educacion
a lo largo de la vida.

En el programa educativo de los nuevos estudios de Grados se ob-
serva una orientacion profesional y laboral de las competencias, dirigida
a la integracion de conocimientos profesionales, habilidades y actitudes
en larealizacidn eficaz de las tareas propias de un puesto de trabajo enun
contexto concreto. Por su parte Rué afiade el concepto del enfoque de
competencias hacia la responsabilidad del estudiante, entendido como
persona adulta, autdbnoma, con "un potencial personal, cientifico y profe-
sional" (Rué, 2007: 56). El Libro Blanco de la Comunicacién elaborado
por la agencia nacional ANECA (2005) diferencia entre competencias
disciplinares (saber), competencias profesionales (saber hacer), compe-
tencias académicas y otras competencias, de forma que recogia diversos
aspectos esenciales en el disefio de un modelo de titulo de Grado: analisis
de los estudios correspondientes o afines en Europa, caracteristicas de la
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titulacion europea seleccionada, o diversos estudios de insercion laboral
de los titulados durante los ultimos afios. Y, naturalmente, también lo que
nos resulta mas pertinente aqui, esto es, los perfiles y competencias pro-
fesionales. Se trata de una focalizacion general en las competencias y ha-
bilidades derivadas de los diferentes entornos profesionales para "reco-
pilar, organizar, producir y difundir informacién y entretenimiento"
(ANECA, 2005: 17).

=

TFG: Modelos y Estructura en Comunicacion

T
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Figura 2. Modelos de TFG en relacion a las competencias
de los estudios de Comunicacion.

Perrenoud (2004) define la competencia como una capacidad de
movilizar diversos recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de si-
tuaciones; la formacion basada en competencias debe ser comprensiva,
flexible, motivadora, integrada y de calidad. Se pretende la formacién en
el conocimiento y uso de las tecnologias de la comunicacion en los dis-
tintos "entornos multimedia e hipermedia para su aplicacion en el ambito
de la comunicacion audiovisual y el desarrollo de nuevos formatos y so-
portes audiovisuales y en red" (ANECA, 2005: 319-321). Obviamente a
menudo todo ello no resulta sencillo; aunque el aprendizaje auténomo es
especialmente importante durante el periodo de educacion digital, y en el
resto de la vida profesional; parad6jicamente para llegar a ello la labor
del profesor debe ser constante y muy estrecha, para que el alumno ad-
quiera esa autonomia. De la misma forma, y pese a que nos encontramos
en un momento en el que la educacion y sus practicas se extienden mas
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del estudiante en el proceso de elaboracién del TFG.
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alla del ambito de la institucién académica, permitiendo formas educati-
vas ubicuas, la formacion en el aula tradicional adquiere mayor impor-
tancia para poder saber aprovechar esa extension del &mbito educativo.

Hemos destacado el énfasis, en los estudios de Comunicacion, en
buscar la capacidad y la habilidad del alumnado para el uso adecuado de
herramientas tecnologicas en las diferentes fases del proceso de produc-
cion, para utilizar los sistemas y recursos informaticos y sus aplicaciones
interactivas; también para buscar, seleccionar y sistematizar cualquier
tipo de documento audiovisual en una base de datos utilizando métodos
digitales, el manejo de las técnicas infograficas y la capacidad para leery
analizar textos en cada uno de los medios de comunicacidn y en soportes
digitales (ANECA, 2005: 325-326).

Para lograr que este concepto holistico de las competencias digita-
les se exprese y desarrolle adecuadamente en el Trabajo Fin de Grado
(TFQ), el alumno debe demostrar en dicho proyecto el dominio de los
cinco conceptos, procedimientos y actitudes fundamentales desarrolla-
dos a lo largo del Grado en Comunicacion: el lenguaje y la estética, la
tecnologia, los procesos de produccion y programacion, la ideologia y
los valores, larecepcion y la audiencia. El dominio de la competencia del
lenguaje implica que el alumno muestre su conocimiento de los codigos
que hacen posible el lenguaje audiovisual y la capacidad de utilizarlos
para comunicarse de manera efectiva; paralelamente puede analizar y
valorar los mensajes audiovisuales desde el punto de vista de la innova-
cion formal, tematica y estética. Ademads, también debe demostrar su ca-
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pacidad para el analisis de los mensajes audiovisuales desde la perspecti-
va del sentido y significacion, de las estructuras narrativas y de las cate-
gorias y géneros.

La competencia de la tecnologia supone el conocimiento tedrico y
practico del funcionamiento de las herramientas digitales que hacen po-
sible la comunicacién audiovisual para poder entender como son elabo-
rados los mensajes, asi como su difusion.

El conocimiento de los procesos de produccion y programacion
significa que el alumno interioriza las funciones y tareas asignadas a los
principales agentes de produccion y las fases en que se descomponen los
procesos de produccion y programacion audiovisuales.

El analisis de larepresentacion de la ideologia y los valores implica
demostrar la capacidad de lectura comprensiva y critica de los mensajes
audiovisuales como representaciones culturales. Por ultimo, el dominio
de la recepcion y la audiencia implica la difusion comercial de los pro-
ductos comunicativos, asi como la capacidad para reconocerse como au-
diencia activa, especialmente a partir del uso de las tecnologias digitales
que permiten la participacion y la interactividad.

Por todo ello, y en un contexto tecnologico y de mercados laborales
extraordinariamente cambiantes, la elaboracion del Trabajo de Fin de
Grado en Comunicacion es una decision estratégica de primer orden,
dado que implica la puesta en escena de todas aquellas habilidades de
aprendizaje (competencias), su desarrollo holistico y creativo, absoluta-
mente necesario para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia (Long Life Learning). Muchos autores han estudiado la
traslacion del conocimiento de la Universidad a la sociedad (Barnett,
2001); sin embargo nuestra propuesta, al observar de forma empirica y
de campo tanto la realizacion del TFG como la evolucion del alumno o
alumna en el mercado laboral, nos lleva a valorar en mayor medida el
proceso de autoconstruccion educativa mas que unos resultados concre-
tos aplicables. Este caracter holistico, a partir de la convergencia de dos
estadios superiores del aprendizaje como son la reflexion y la experi-
mentacion induce a destacar, mas que otras funcionalidades, la naturale-
za del TFG como proyecto personal, aunque sus primeros resultados
practicos fueran fallidos.

Desde esta perspectiva, un objetivo capital del trabajo es que el
alumno sepa regular y gestionar su propio proceso de aprendizaje. De
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hecho, gran parte de los créditos que se le asignan suelen llevarse a cabo
en horas en las que el alumno no se encuentra de manera presencial en
clase, sino en contextos de movilidad. Construir el propio entorno perso-
nal de aprendizaje (EPA) implica configurar la propia red de recursos y
herramientas para aprender (para acceder a la informacion, elaborarla
y/o difundirla) y de personas con quienes involucrarse, en un momento
dado, en actividades de conocimiento (Attwell, 2007). Y, como conse-
cuencia, el EPA es muy singular, personal y auténomo, en funcion de in-
tereses y expectativas de cada individuo.

Esa construccion singular puede facilitarse por la amplisima varie-
dad de herramientas digitales a disposicion de la formacion imprescindi-
bles en Comunicacion: dispositivos moéviles permanentemente conecta-
dos, aplicaciones mdviles o tipo web, plataformas de aprendizaje y la in-
clusion de lo social en red, etc. El alumnado como productor y a la vez
consumidor prolifico de contenidos digitales como fotografia, video,
musica, mantenimiento de blogs o juegos en linea, posee parcialmente
una cierta competencia previa que facilitaria, en principio, su participa-
cion en actividades educativas utilizando nuevas tecnologias comunica-
tivas; Green y Hannon (2007) identificaron cuatro diferentes tipos de
usuarios y consumidores dentro del universo digital: pioneros digitales,
productores, creativos y usuarios cotidianos de comunicacion e informa-
cion. Este contexto global en el que se encuentra inmerso el TFG se ilus-
tra graficamente en la Figura 1.

3. ANALISIS O DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la clasificacion propuesta por Marta (2010), en Co-
municacion se abordan dos tipos generales de proyectos, segiin estén
constituidos por diferentes claves del estimulo del pensamiento critico,
de la estructura argumentativa y de la creatividad, distinguiendo entre
proyectos de investigacion que se sustancian en la realizacion de un ana-
lisis en el que se aplica la estructura, pautas y métodos (analitico, sintéti-
co, inductivo, deductivo, dialéctico o historico) cientificos, planteando
una estructura de hipotesis, metodologia, muestra valida y conclusiones
significativas. Un segundo tipo de trabajo atiende a aquellos definidos
como de aplicacion practica a partir de propuestas innovadoras funda-
mentadas en plan de viabilidad comercial; los dos modelos pueden a su
vez ser complementarios. Sin embargo, desde el punto de vista de este
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trabajo, el verdadero objetivo de ambos es la construccion de un entorno
personal de aprendizaje, base de la educacion futura del alumno. Un re-
sumen iconico de estos dos modelos de TFG en los estudios de Comuni-
cacion, asi como su estructura, pueden visualizarse en la Figura 2. El gra-
fico destaca, ademads, como en ambos los apartados de la difusion y la
aplicabilidad, incluso en los trabajos de investigacién mas puros, se po-
tencia la transformacion y la innovacion de la practica comunicativa.

Un segundo ambito de consideracion es redefinir el tipo de aseso-
ramiento y guia de quien sera el director o tutor del mismo. La principal
funcién del docente es precisamente la de convertirse en orientador de
las pautas y claves que va a necesitar el alumno en cada parte del proceso
de elaboracion del proyecto, con un cierto desplazamiento de sus funcio-
nes de docente a mentor.

En tercer lugar, planificar y tener presente los contextos de movili-
dad como espacios para el trabajo y la educacion, en su sentido mas am-
plio. En realidad es un aspecto mas de la construccién del entorno perso-
nal de aprendizaje, en diferentes pasajes espaciales y temporales. Las
tecnologias y los dispositivos mdviles permiten simultaneamente la pre-
sencia y el movimiento en el contexto educativo, aunque, eso si, redefi-
niendo la relacion del discente con sus compaifieros en el aprendizaje.
Desde un punto de vista tecnoldgicamente determinista, pareceria que la
difusién masiva de dispositivos moviles capaces de tener acceso a recur-
sos educativos en red ampliaria automaticamente las posibilidades edu-
cativas. El problema sin embargo no parece tan sencillo, dado que las in-
teracciones del ser humano con el espacio al que se traslada y con los se-
mejantes que lo habitan, no son necesariamente mas faciles por el hecho
de focalizar y mostrar atencion en el trabajo con el dispositivo (Enriquez,
2011). En ese sentido, se detecta la necesidad de establecer y de estudiar
una serie de competencias especificas cuya problematica difiere de las
digitales y en red, y que denominamos competencias de la movilidad
contextual. La relacion entre educacion y movilidad debe ser potenciada
en el TFG, desligandose de los espacios fisicos y mediatizados, ya que
los espacios educativos (aulas, seminarios, despachos para la imparti-
cion de tutorias) se encuentran tradicionalmente fuertemente contextua-
lizados institucionalmente. En el nuevo contexto, las interacciones entre
el profesory el alumno se han ido convirtiendo gradualmente en mas vir-
tuales que fisicas, de modo que la presencia fisica ya no es la unica pre-
sencia posible, también en la esfera educativa.
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Aunque una mayoria de los alumnos ven la tecnologia digital de
forma transparente y natural a adaptacion a la educacion con herramien-
tas digitales no siempre es homogénea y precisa de ayuda tutorial, como
se ha sefialado. La accesibilidad es un concepto que ciertamente puede
resultar confuso puesto que, siendo un requisito previo de la tecnologia,
puede convertirse también en una competencia a inculcar por el educa-
dor. Amenudo se habla de accesibilidad como una caracteristica que per-
mite a servicios, aplicaciones y dispositivos digitales ser utilizados de
forma abierta y transparente por los usuarios, para acceder a sus funcio-
nalidades y servicios. Seale (2013) sefiala dos aspectos esenciales en el
concepto de accesibilidad: el acceso mediante una determinada tecnolo-
glay el acceso en un determinado entorno o localizacion.

Las fases y estructura del TFG siguen unas pautas clasicas de traba-
jo de investigacidn; si se consultan las normativas de elaboracion de los
distintos estudios en Comunicacion en Universidades publicas espafio-
las son ademas muy similares. En sintesis, el proceso de elaboracion lo
podemos secuenciar en las etapas que se detallan a continuacion.

En primer lugar se debe titular y acotar el Trabajo Fin de Grado. El
titulo debe ser claro, directo, concreto, especifico y resultar facilmente
comprensible. Paralelamente el alumno debe formular el problema de la
investigacion practico, objetivos y eventualmente varias hipdtesis, tam-
bién en funcidn del tipo de trabajo que se lleve a cabo. Se trata de presen-
tar el estado actual de la cuestion sobre el tema elegido y ayudar al alum-
no a problematizar sobre el mismo a fin de justificar la investigacion so-
bre un marco de referencia y formular las debidas hipdtesis para conse-
guir las necesarias conclusiones. El tutor, en este caso mentor, debe favo-
recer que el alumno se formule algunas preguntas sobre la novedad, ori-
ginalidad y oportunidad del tema tratado, buscando una aplicabilidad cu-
rricular futura del estudiante, y los objetivos de la investigacidon. Pueden
abordarse tres tipos de justificaciones: tedrica, cuando el proposito del
trabajo es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente; practica, cuando el desarrollo del proyecto ayuda a resolver un
problema o propone estrategias que, al aplicarse, podrian contribuir a re-
solverlo; y metodologica, cuando el trabajo por realizar propone un nue-
vo método o una forma innovadora para resolver un problema o un cam-
bio en el paradigma comunicativo.

El alumno valorara con la ayuda de su tutor el problema de la acce-
sibilidad tanto a los datos del objeto de estudio como a las herramientas
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digitales necesarias para llevar a cabo el proyecto. El tutor debe entonces
informar sobre las posibilidades de recursos y aplicaciones de la institu-
cion universitaria, pero también de otras soluciones comerciales o bien
de software libre o gratuito. A partir de entonces se procede a la utiliza-
cion de técnicas y herramientas de investigacion, entendida ésta en un
sentido también practico, de caracter cuantitativo, cualitativo o mixto.
Obviamente diferentes tipos de técnicas no son excluyentes, sino que, en
muchos casos, una investigacion necesitara combinar métodos cuantita-
tivos y cualitativos mediante triangulacién metodologica (Berganza y
Ruiz, 2005); este habitual diseflo mixto paralelo requiere una triangula-
cion sistematica de los datos con el fin de garantizar un efecto de sinergia
(Hollstein, 2010).

Finalmente, la estructura establecida en lanormativa de los TFG en
Comunicacion, insiste en la importancia de la fase final consistente en la
interpretacion de resultados y las conclusiones. Para la presentacion des-
criptiva de los resultados obtenidos, en Comunicacion se insta a su pre-
sentacion de forma visual a través de todo tipo de ilustraciones, fotogra-
fias o graficos (tablas, histogramas, barras, etc.), que ayuden a visuali-
zarlos de forma mas clara y sintética. En los estudios de Grado en Comu-
nicacion Audiovisual es especialmente relevante el trabajo con el mate-
rial de los media (television, radio, podcast, etc.) y con la creacion audio-
visual en general (fotografia, relatos de ficcion, etc.); y ello junto con la
diseminacion en red de los contenidos se difuminan las relaciones entre
las herramientas informaticas y el contenido comunicativo, asi como los
papeles de productor y consumidor. La permeabilidad, flexibilidad y
ubicuidad del acceso a través de dispositivos moviles ha favorecido to-
dos estos procesos, mientras que el profesor debe potenciar su uso para
implementar en el futuro un entorno personal de aprendizaje adecuado,
buscando un modelo que se acomode al alumno (Van Harmelen, 2008).

El alumno como futuro profesional se transforma entonces en "pro-
sumidor" y puede volcar de nuevo a la red aspectos del problema tedrico
o practico que ha resuelto en el TFG, con distintos objetivos y resultados
relevantes de su trabajo y/o encauzarlo hacia una salida laboral; en ese
sentido Tufekci detalla el reciente cambio de un "Internet instrumental”
a un "Internet expresivo" (Tufekci, 2008: 547-548).

Siguiendo con la misma ldgica, los resultados y conclusiones, sien-
do importantes y potencialmente relevantes de cara al mercado laboral
del egresado en Comunicacidn, pueden ser examinadas y valoradas si
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son capaces de resolver las preguntas de investigacion, pero sobre todo
abrir vias de reflexion, innovacion y resolucion de problemas y oportuni-
dades en el &mbito de la comunicacidn, especialmente en el actual con-
texto de crisis y cambios de modelos en los medios de comunicacion. Fi-
nalmente, utilizando la difusion digital y en red, se busca trasladar de ese
conocimiento audiovisual al conjunto de la sociedad como forma tam-
bién de alfabetizacién comunicativa (Marzal, 2008). Estos procesos de
construccion del TFG se sintetizan visualmente en la Figura 3; en su ela-
boracion se focaliza y adopta el papel central el trabajo del alumno o
alumna, tipo EgoNet, potenciando los procesos que sirven de inicio para
su formacion futura.

Trabajo de Fin de Grado es en suma un ejercicio que ha contribui-
do a erosionar ciertas fronteras que marcaban el espacio educativo tra-
dicional, convirtiéndose en un buen punto de partida para la construc-
cion de todos estos nuevos procesos educativos, que pueden matizarse
y perfeccionarse a lo largo de la vida, ya en contextos laborales y perso-
nales cambiantes.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

El Trabajo de Fin de Grado es un buen punto de partida para la edu-
cacion futura y permanente de las personas. Ello es especialmente visi-
ble en los estudios de Comunicacidn porque se potencian fuertemente
desde su origen aspectos como la creacion y expresion en medios digita-
les, por ejemplo, que aunque comunes con otros estudios, ayudan a visi-
bilizar mas claramente los nuevos paradigmas educativos.

Existen numerosos estudios sobre la estructura procedimientos y
fines del TFG. En sumayoria, son de naturaleza técnicay descriptiva de
normativasy procedimientos. Ello es complementario con la perspecti-
va de este estudio, integradora, holistica y cualitativa, a través de la in-
duccidon de los casos de la practica docente. Asi se observa el TFG
como la interseccion de tres elementos constitutivos: la ejecucion de
las competencias, especialmente las digitales, definidas en los planes
de estudio; la construccion de un entorno personal de aprendizaje, pri-
mer pilar de la educacidn a lo largo de la vida, a través de la red, lo vir-
tual y la movilidad.

El TFG en Comunicacion es singular puesto que se insiste fuerte-
mente en buscar la predisposicidn a la innovacion en los diferentes so-
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portes y producciones audiovisuales y digitales. El alumno aborda el do-
minio de los cinco conceptos, procedimientos y actitudes fundamentales
desarrollados a lo largo del Grado en Comunicacion: el lenguaje y la es-
tética, la tecnologia, los procesos de produccidon y programacion, la ideo-
logia y los valores, la recepcion y la audiencia.

Por las competencias que se ponen en juego, se incrementa a la pre-
sentacidn, singularmente los resultados de forma visual a través de todo
tipo de ilustraciones, fotografias o graficos (tablas, histogramas, barras,
etc.), o audiovisual, relevante el trabajo con el material de los media (te-
levision, radio, podcast, etc.) y con la creacion audiovisual en general.
Con todo, y frente a una concepcion instrumental, practica y a menudo
también mecanicista del TFG, se destaca aqui como el mas importante el
propio proceso de elaboracion.

Considerar el TFG por su valor iniciatico de procesos autoformati-
vos futuros del alumno; su interés no radica tanto en los resultados de la
investigacion aplicada, sino en el como se ha llegado a ellos articulando
las competencias claves del grado, mientras que es el alumnado quien
toma un papel activo y resolutivo en su trabajo.

En paralelo, la institucion universitaria redefine aqui su papel fuer-
temente institucionalizado, especialmente en espacios y ritos educati-
vos, mientras que ofrece herramientas digitales y prepara al alumno para
el aprendizaje y la elaboracion del trabajo en contextos de movilidad;
ello se traduce en el acceso a los procesos formativos en distintas ubica-
ciones espaciales y temporales y con distintos tipos de dispositivos. Al
tiempo el docente evoluciona a tutor y mentor del estudiante.

TFG es una oportunidad unica para que el alumno empiece a cons-
truir su propio Entorno Personal de Aprendizaje (EPA), lo que implica
configurar la propia red de recursos y herramientas para aprender (para
acceder a la informacion, elaborarla y/o difundirla) y de personas con
quienes compartir actividades de aprendizaje. El EPA es por tanto muy
singular, personal y autonomo, en funcion de intereses y expectativas de
cada individuo.

Lapermeabilidad, flexibilidad y ubicuidad del acceso a las herra-
mientas y aplicaciones a través de dispositivos moviles ha favorecido
todos estos procesos formativos, siendo el TFG sélo un punto de inicio.
El alumno como futuro profesional puede a la vez transformarse enton-
ces en generador de contenidos audiovisuales digitales y volcar de nue-
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vo a la red aspectos del problema teodrico o practico que ha resuelto en el
TFG, con diversos objetivos personales para encauzar su trayectoria vital
y laboral.
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