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Resumen

Actualmente esta apareciendo cada vez mas bibliografia relacionada
con la comunicacidn y la neurociencia, especificamente con la dindmica
entre mente (neuro) y lenguaje (lingtiistica). Nuestra percepcion del mun-
do expresada a través del lenguaje y la interaccion con los demas mediante
la comunicacion es parte de la Responsabilidad Social Universitaria. La
investigacion versa sobre la comunicacion eficaz, en relacion al lenguaje y
alaneurociencia, aplicada a la educacion superior. Proponemos evaluar la
calidad/cantidad de la competencia comunicativa aplicada a la comunica-
cion oral de los docentes. Para construir y validar los indicadores se reali-
zaron entrevistas en profundidad a expertos de Espaiia.

Palabras clave: Educacion, psicologia, neurociencia, comunicacidon
eficaz, responsabilidad social universitaria.

Effective Communication of the Teacher:
A Social Responsibility

Abstract

Currently growing literature on communication and neuroscience
is emerging, specifically with the dynamics between mind (neuro) and
(language) language. Our perception of the world expressed through lan-
guage and interaction with others through communication is part of the
University Social Responsibility. The research focuses on effective
communication in relation to language and neuroscience, applied to

Recibido: 01-08-2015 « Aceptado: 01-09-2015



La comunicacion eficaz del profesor: una responsabilidad social 35

higher education. We propose to evaluate the quality/quantity of com-
municative competence applied to the oral communication of teachers.
To build and validate the indicators were conducted in-depth interviews
with experts from Spain.

Keywords: Education, psychology, neuroscience, effective communi-
cation, university social responsibility.

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Todos comunicamos pero no todos lo hacemos de igual manera. En
el caso de la educacion, la comunicacion dependera en gran parte del ob-
jetivo que desee conseguir el docente y de las habilidades intra e inter-
personales que posea. Ofrecemos el cuadro de observacion basado en las
técnicas de comunicacién como una herramienta valiosa para la mejorar
de la calidad docente gracias a una comunicacion eficaz. Consideramos
que cuanto mayor y mejor sea el uso de las técnicas comunicativas por el
docente, mayor y mejor sera la excelencia educativa, y esto forma parte
de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), puesto que uno de los
cuatro ejes de la RSU es la docencia. La comunicacion parte de la propia
persona, y el como se expresa, por ello el cuadro de observacion quiere
ser un analisis de los elementos de la comunicacion en relacion con la
aplicacion que de éstos hace el docente.

Con esta investigacion se propone un sistema que facilite la obser-
vacion de la aplicacion de la competencia comunicativa, ya que puede
aportar beneficios tanto al campo tedrico como practico de la ciencia en
el ambito educativo superior.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es crear un cua-
dro de observacion para evaluar la calidad y cantidad de competencia co-
municativa utilizada en la comunicacion oral por el profesorado.

Es un objetivo especifico validar el cuadro de indicadores o cues-
tionario (nos referiremos a ambos términos indistintamente) mediante la
valoracion del cuadro por expertos en comunicacion eficaz.

2. ESTADO DE LA CUESTION

En este apartado definiremos el término comunicacion eficaz. Rea-
lizaremos un recorrido nombrando estudios claves que relacionan len-
guaje y neurociencia en la comunicacion.
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La estructura de la comunicacion segun en Mehrabian (2007), in-
vestigador pionero en 1960 sobre lenguaje corporal (Zahn, 1973), junto
con Birdwhistell (2008) es la siguiente: se divide en digital (7% de co-
municacidn verbal, que son las palabras o contenido) y analdgica (por un
lado un 38% de comunicacion paraverbal o la calidad de la voz, sea tono,
timbre, velocidad, volumen, etc. Por otro lado, 55% de comunicacion no
verbal o la fisiologica, sea respiracion, movimientos, postura, mirada).

La comunicacion eficaz con los avances de la neurociencia se sitia
en un ambito mas amplio de investigacion. Segun Churches y Terry
(2007:29) algunos ejemplos de estos avances son “las teorias cognitivas
de la hipnosis (Brown; Oakley, 2004) que respaldan la eficacia de enfo-
ques hipndticos mediante el lenguaje, el estudio de las neuronas espejo
(Rizzolati et al., 2001), el efecto de las imagenes mentales positivas
(Manz et al., 2010) y las investigaciones sobre las microexpresiones fa-
ciales (Ekman, 2007)”.

El posible impacto de enfoques neurolégicos lo estudia Higgins y
otros (2007) y comentan que son complementarios a la pedagogia.

Algunas de las fundamentaciones teoricas que muestran la efecti-
vidad de la herramienta de la comunicacién eficaz son los siguientes es-
tudios:

e Estudios de Ivan Pavlov sobre el condicionamiento, y cuyo ejem-
plo pueden ser latécnica de las anclas, que mas tarde explicaremos.

e Estudios sobre el efecto placebo, que se traduce como sugestiones
o submodalidades. Estudios con técnicas de neuroimagen como las
resonancias funcionales magnéticas que demuestran que cuando
recreas imagenes, sonidos o sensaciones mentalmente se estimulen
las mismas areas del cerebro que cuando lo percibes del exterior. El
ser humano es el unico que cuando imagina algo lo sufre igual que
si lo viviera.

e Estudios sobre psiconeuroinmunologia o impacto de estados emo-
cionales y pensamientos en la salud.

e Estudios sobre el efecto Pigmalion o sistemas de creencias que fa-
cilitan el aprendizaje a través de las expectativas. Si tus creencias
son limitadas, daran como resultado un mundo agotado, empobre-
cido, por el contrario si tus creencias son expectantes dara lugar a
un mundo excitante y rico.
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o Estudios sobre las neuronas espejo, que recientemente han conse-
guido el Premio Principe de Asturias 2011, por el investigador y
profesor de Fisiologia del Departamento de Neurociencias de la
Facultad de Medicina y Cirugia de la Universidad de Parma Giaco-
mo Rizzolatti. Estos estudios se usan en comunicacion con la
técnica llamada Rapport o reencuadre que explicaremos en los
siguientes apartados. También muy relacionado con la transferen-
cia de estados, que son estudios sobre la resonancia limbica.

e Estudios sobre la plasticidad del cerebro, como aquella capacidad
de resiliencia (capacidad de superacion ante los problemas) y adap-
tacion que poseemos para moldearnos, adaptarnos como alumnado
y la capacidad como docentes de ofrecer atencion a la diversidad.

Churches y Terry (2007:28) consideran que “un sistema mente-
cuerpo en el que se definen los patrones de conexion que unen la experien-
ciay el lenguaje interno (neuro y lingiiistica) con la conducta”. La comuni-
cacion es un proceso multidimensional que implica el desarrollo de la ca-
pacidad y flexibilidad de la conducta. Es una forma estratégica de pensa-
miento y una comprension de los procesos mentales y cognitivos que hay
detras de toda conducta. Por ello, “aplicar las estrategias internas que utili-
zan las personas de éxito, aprenderlas y ensefiarlas a otros (modelar) puede
facilitar un cambio positivo para la persona’ (Bavister; Vickers, 2011:16).

Los procesos neurologicos se pueden codificar en palabras. Y las
palabras construyen la realidad. Toda experiencia es el resultado de pro-
cesar neuroldgicamente percepciones internas (representaciones) y ex-
ternas; los cinco sentidos: visual, auditivo, kinestésico (sensaciones in-
ternas y externas), olfativo y gustativo.

“La comunicacion eficaz hace que transmitamos nuestra represen-
tacion del mundo a través del lenguaje” (Serrat, 2005:13). Somos res-
ponsables socialmente de construir un mundo donde el lenguaje modifi-
que e influya de forma positiva orientada hacia el bien comun, ya que a
todos nos beneficia una comunicacion asertiva y eficaz.

3. METODOLOGIA

Hemos realizado un proyecto de investigacion en el que se define el
marco tedrico de la comunicacidn eficaz relacionada con el lenguaje y la
neurociencia. Para ello hemos realizado una revision bibliografica me-
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diante la consulta de libros, publicaciones en revistas especializadas, pagi-
nas web y proyectos relacionados con el objeto de estudio. Analizada toda
la informacidn hemos establecido una relacion de la comunicacion eficaz
con la comunicacion oral aplicada a la docencia en la ensefianza superior.

El presente proyecto de investigacion se ha desarrollado con una
metodologia cualitativa. A través de entrevistas en profundidad a exper-
tos. Serrat, Argelich y Estalella, tres expertos en comunicacion eficaz en
Espana.

Seguidamente exponemos dos apartados relacionados con la meto-
dologia. El primero de ellos es la validacion de la propuesta del cuadro
para evaluar la competencia comunicativa de los docentes. El segundo es
lajustificacion de los indicadores en base a las sugerencias de los expertos.

3.1. Validacion del cuadro de observacion

La metodologia que se ha usado para la validacién del cuadro de
observacion ha sido cualitativa.

En un primer lugar se realizaron entrevistas en profundidad a ex-
pertos en comunicacion eficaz para tener un mapa conceptual del tema 'y
dar con las pautas iniciales para empezar a desarrollar el cuadro de items
para la observacion. Las entrevistas también nos ayudaron a comprobar
la aplicacion de la comunicacion eficaz por los propios entrevistados du-
rante la comunicacion oral establecida y la efectividad. La riqueza y pro-
fundidad de la informacion es dificil de obtener con otro instrumento.
Las entrevistas fueron abiertas y no estructuradas, un patron flexible y no
cerrado ayud¢ a crear un buen clima comunicativo. El lugar y momento
de la entrevista fue escogido por el entrevistado y fueron ambientes de
trabajo habituales de los expertos. Con las entrevistas se consiguio crear
una conversacion espontanea y amena que facilito la recogida de datos
sobre el tema, que es que el cuestionario mida la calidad/cantidad de las
técnicas comunicativas aplicadas a la comunicacion oral de los docentes
de la ensefianza superior. Los expertos fueron personas representativas
del campo de la comunicacion eficaz. Se escogieron a partir del contacto
con tres de las entidades que realizan formacion en esta tematica en Bar-
celona y también como personas relevantes por su curriculum y expe-
riencia. Las fuentes bibliograficas ayudaron a contrastar la informacion
de los expertos. Ademas se asistio al XII Congreso Internacional de Teo-
riade la Educacion, en Barcelona 2011, en el que se particip6 con una co-
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municacion en el ambito de la neurociencia, donde ademas se contrasta-
ron ideas con los respectivos ponentes.

Y también se han realizado formaciones a profesorado sobre el
tema, comprobando que el aprendizaje y la aplicacion de las técnicas en
comunicacioén eficaz funcionan de manera 6ptima.

El cuestionario o cuadro de indicadores es una herramienta que
aporta datos precisos y establece una escala de valoracion pararealizar la
observacion. Ademas ofrece un proceso sistematico que puede ser con-
trastado en otros contextos y casos en estudios posteriores.

La validacién del cuestionario se realizo a través de los expertos,
mediante un contacto constante. Posteriormente se realizaron las oportu-
nas modificaciones en base a sus comentarios y sugerencias. A la satura-
cion de informacion se llegd en el momento en el que la mayoria de los
expertos coincidian en las respuestas dadas sobre el cuestionario.

3.2. Justificacion del cuestionario

Realizaremos una justificacion general del cuestionario explican-
do las tres principales partes o bloques del mismo que queremos relacio-
nar con los elementos mas significativos de la competencia comunicati-
va en relacion con el analisis de la comunicacion oral en los docentes. En
los anexos pueden consultar el cuadro propuesto. Los tres apartados son:
A. Elementos lingtliisticos de la competencia; B. Elementos estratégicos
de la competencia; C. Elementos sociolingiiisticos de la competencia.

3.2.1. Apartado A del cuestionario: Elementos lingiiisticos
de la competencia

En este apartado se hace referencia al Iéxico y la morfosintaxis que
tienen que ver con la descripcion de la realidad.

Para aprender lo maximo posible de cualquier situacion se necesita
recoger informacion desde diferentes puntos de vista, los maximos posi-
bles, asi se reducen los puntos ciegos propios y ajenos, y por tanto tam-
bién ayudaremos a que las generalizaciones, omisiones y distorsiones
sean en pro de un mejor entendimiento del mundo. “El metalenguaje
ayuda a controlar el marco de la comunicacidén” (Carridon, 2009b:75).

Usar correctamente el Metamodelo del lenguaje. Por un lado,
cuando se habla (o cuando el docente habla), se debe ser consciente de su
objetico y usar el lenguaje adecuadamente, las omisiones, distorsiones o
generalizaciones no son buenas o malas en esencia, sino en cuanto acer-
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can al docente a su objetivo de clase. Por otro lado, el docente ha de ser
capaz de “escuchar” entre lineas, para saber contestar discerniendo pre-
viamente qué tipo de generalizacion, omision o distorsion esta usando la
persona para poder contestarle y/o parafrasearle y repreguntarle adecua-
damente.

Existe congruencia entre lo que dice y como lo dice el docente. La
voz forma parte de la comunicacion verbal y paraverbal.

Observar como se traducen los pensamientos en palabras requiere
nombrar dos estructuras que los lingiiistas llaman estructura superficial
(lo que se dice, utilizando para ello elementos digitales que sugieren
imagenes mentales) y profunda (parte de la mente inconsciente donde se
asientan las experiencias, y donde se producen los cambios). “El paso de
la estructura profunda a la superficial: Primero, selecciona, elimina,
omite, parte de la informacién para simplificar, es decir, distorsiona, y
por ultimo generaliza. Por tanto, podemos afirmar que existen unos prin-
cipios basicos que marcan las pautas de la actividad de la mente” (Ca-
rrion, 2009a:73).

Cuando recordamos o creamos una representacion en nuestra men-
te, puede que primero seamos conscientes de una imagen, una sensacion
o sentimiento o sonido. El sentido que usa nuestra mente en primer lugar
para extraer una representacion es el sistema representacional. Puede ser
visual, auditivo, kinestésico, gustativo u olfativo, normalmente los dos
ultimos se suelen agrupar con el kinestésico (Churhes; Terry, 2007).

No todos aprendemos de la misma forma. Normalmente predomi-
na una de las representaciones en una nuestra mente, pero con practica
podemos ejercitarlas todas. “El bloqueo o eliminacion de una de las re-
presentaciones supone para nuestra mente problemas” (Bandler; Grin-
der, 2000:78-81).

3.2.2. Apartado B del cuestionario: Elementos estratégicos de la
competencia

Relacionado con este apartado encontramos las anclas, que son la
asociacion que se crea entre los pensamientos, las ideas, las sensaciones
o los estados, y un estimulo externo determinado en un momento espe-
cial. Son emociones y sentimientos, vivencias que en algiin momento de
nuestra vida han formado parte de nuestra experiencia personal y que es-
tan archivadas en nuestra memoria, junto con una clave de acceso que se
puede activar desde el exterior. Es cualquier cosa que da acceso aun esta-
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do emocional. Escoger un estado emocional deseado y asociarlo a un es-
timulo o ancla para poder traerlo a la mente cuando se quiera. Las pala-
bras nos pueden poner de buen o mal humor, son anclas.

“El conjunto inseparable de mente y cuerpo busca la armonia y el
equilibrio. Sino es asi, creamos incongruencia y esto se muestra en la di-
sonancia entre nuestra comunicacidn verbal, no verbal y para verbal”
(Carrion, 2009a:77-81).

Calibracion y simetria corporal forman parte de la Comunicacion
No Verbal (CNV). Si el docente domina la CNV puede modificar la in-
formacion para transmitirla tal y como la otra persona, el alumno/a, es
capaz de entenderla y procesarla. Asi la respuesta es mas acorde y positi-
va con lo que espera aprender el alumnado (Grinder, 2008).

Es importante conocer para ello si los alumnos/as son visuales, au-
ditivos y/o kinestésicos en su mayoria y en particular al dar respuesta a
cada uno de ellos. Asi se puede discernir y mejorar el tipo dominante de
enseflanza-aprendizaje de cada persona (Ausubel; Novak, 1976). Por
ello, es conveniente utilizar una diversidad de escenarios metodologicos
para fomentar una ensefianza que abarque a todos los tipos aprendizaje
de los estudiantes (Alférez; Albareda; Vidal; Fernandez; Puig, 2013).

Por tanto el objetivo de estos indicadores es saber si el docente do-
mina la CNV, y si aplica las técnicas nombradas para mejorar la comuni-
cacion.

3.2.3. Apartado C del cuestionario: Elementos sociolingiiisticos

de la competencia

Los items sociolingtiisticos normalmente forman parte del curricu-
lum oculto y son condicionantes del comportamiento y clima, entre otros
elementos.

La creencia y frase” no puedo” socaba la motivacion y bloquea el
“como lo hago”. Goémez (2006:69) afirma que “Las creencias que tene-
mos acerca de nosotros mismos y de 1o que nos rodea determinan los re-
sultados que obtenemos”. Por ejemplo: la respuesta y creencia: “si pue-
do, lo estoy haciendo”, genera recursos para lograrlo. Todo comporta-
miento tiene una intencion positiva para la persona que lo lleva a cabo.
Lamala conducta o actitud de un/a alumno/a persigue llamar la atencion.
Las personas felices y mejor adaptadas tienen en comun la capacidad de
dar sentido a las experiencias de la vida de un modo util (Alcala, 2009).
La mala suerte s6lo es un punto de vista.
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Otro elemento destacable de la comunicacion eficaz y que nos ata-
fie es que cada persona desarrolla su propio y exclusivo modelo del mun-
do. A partir de interpretaciones que hace de una experiencia subjetiva, va
filtrando la realidad a través de sus creencias y cddigos de conducta
(Bateson, 2000). Un artista, un pescador y deportista haran una descrip-
cion muy distinta de un mar embravecido (Alférez; Vidal, 2014). A veces
son tipos de comunicacion limitantes otras potenciadoras. La cuestion es
“Descubrir puertas donde antes s6lo veiamos muros” (Alonso, 2010:30).

Otro punto, es la habilidad del Rapport, que consiste en establecer
una mejor comunicacion mediante ajustar, acompafiar o imitar la con-
ducta verbal y no verbal de nuestro interlocutor. No significa que estas de
acuerdo con los demas, sino que respondes y ofreces la experiencia del
sentimiento implicito. Estamos hablando de la forma cdmo se dicen las
cosas mediante los gestos y las posturas, es la Comunicacién No Verbal.
La sintonia esta muy relacionada con las neuronas espejo, las cuales es-
tan implicadas en la percepcion y comprension de las acciones motrices
y en el procesamiento cognitivo de orden superior, es decir, del lenguaje,
imitacion y empatia (Rizzolatti et al., 2001; Goleman, 2010).

Camacho (2000) cuando habla sobre la formacion en técnicas de co-
municacion del profesorado se afirma que la comunicacion espontanea es
insuficiente, no basta con ser competente lingiiistica o gramaticalmente,
sino que hay que poseer competencia comunicativa, lo que implica la ca-
pacidad de producir los mensajes adecuados en funcién del contexto y de
los acontecimientos, hechos, personas y objetos que con ellos se relacio-
nan. El alumnado recuerda mas las asignaturas y profesores/as que saben
generar estados adecuados para la ensefianza-aprendizaje. Una Enseflanza
y Aprendizaje asociada a un estado emocional determinado perdurard mas
en el alumnado, que en un contexto aburrido. Es una responsabilidad so-
cial de los docentes ensefar para la vida (Alférez; Vidal, 2014).

Comprobar que el docente expresa los conceptos haciéndolos signifi-
cativos, asociados, cercanos a lo subjetivo de cada persona y con refuerzos
positivos hacia el alumnado para ayudar a solucionar conflictos inter e intra
personales, y crear un clima positivo y en sintonia entre docente, alumnado,
contexto y materia. Hay que “saber usar el lenguaje” que es algo mas que
“conocer el lenguaje” (Belinchon y otros, 2007). La Responsabilidad Social
Universitaria implica reconocer la influencia de nuestra comunicacion, en
este caso, y tratar de solventar las demandas educativas durante la docencia
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para favorecer procesos que ayuden a los estudiantes a obtener recursos
para mejorar como personas y como profesionales.

4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Este proyecto de investigacion quiere aportar unas conclusiones y
recomendaciones sobre el tema tratado, consideramos que el instrumen-
to construido es un elemento que sirve para la ciencia actual y también
para futuras investigaciones.

El objetivo general de este trabajo de investigacion ha sido crear un
cuadro de observacion para evaluar la comunicacion eficaz utilizada en
la comunicacion oral por los/as profesores/as en la ensefianza superior
durante los periodos de docencia. Para ello el cuadro se valord por exper-
tos en la tematica. Consideramos que se cumplen los objetivos de tal ma-
nera que se ofrece un instrumento que puede evaluar mejor la comunica-
cion oral del profesorado en la ensefianza superior durante los periodos
de docencia.

Gracias a los aportes de la investigacion llegamos a estas conclu-
siones:

Los contactos realizados con expertos como Estalella (2010), Ar-
gelich y Serrat (2005) afirman que es interesante una comunicacion efi-
caz en la educacion pues puede mejorarla.

Hemos construido un cuestionario que es un instrumento valido
para evaluar la aplicacion de la competencia comunicativa en comunica-
cion oral de los docentes de enseflanza superior.

Podemos afirmar que si la consciencia es el inicio para posibilidad
de mejora, Serrat (2005:10) afirma que “la comunicacion eficaz supone
una revolucion positiva en el campo educativo”. Estd absolutamente
convencido, de la mejora de la eficacia en el aprendizaje de nuestro
alumnado y del liderazgo del profesorado como aspectos que la comuni-
cacion eficaz optimiza”. Una formacidn en las técnicas comunicativas y
su posterior aplicacion en la docencia puede llevar a una mayor excelen-
ciaeducativa. “Tener herramientas y alternativas en destrezas comunica-
tivas ayuda a aumentar nuestras competencias como profesionales y per-
sonas” (Churches; Terry, 2009:35).

La Responsabilidad Social en el tema que nos interesa implica co-
nocer las consecuencias de nuestras palabras, de nuestras acciones, y por
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ende dar respuesta a las demandas sociales para favorecer procesos que
ayuden a los estudiantes y a todos los que nos rodean a conocer los recur-
sos que ofrecen las palabras a través de nuestra comunicacién, ya que se-
gun el uso que le demos podemos hundir o levantar a quién se encuentraa
nuestro lado. Los buenos oradores a lo largo de la historia han tenido la
Responsabilidad Social de cambiar el mundo. Utilicemos pues una co-
municacion eficaz en pro de una cosmovision donde todos seamos ciu-
dadanos del mundo, es decir civitas mundis.

Proponemos extrapolar el uso del cuestionario en otros contextos y
casos, llevara a una generalizacion y representatividad sobre la relevancia
del mismo para la comunicacion eficaz y la educacién. Esta investigacion
parte de la observacion evaltia la comunicacion a los docentes para condu-
cirlos hacia el éxito. Mejorar la educacidon es mejorar el mundo.

Hemos usado las técnicas de comunicacion en formaciones para
profesorado y hemos obtenido un positivo resultado a favor del aprendi-
zaje y de la aplicacién de éstas técnicas.

La participacion sobre el tema de esta investigacion en el XII Con-
greso Internacional de Teoria de la Educacion, muestra el interés y nove-
dad de la neurociencia en la actualidad.

Animamos a usar el instrumento propuesto en la docencia para me-
jorar la comunicacion oral y por ende la educacion. Y por ello expone-
mos las siguientes recomendaciones:

Se sugiere el uso del cuestionario no sélo en la ensefianza superior
sino también en cualquiera de los niveles educativos.

Para las futuras investigaciones se propone utilizar el cuestionario
para realizar una comparativa entre facultades u universidades.

Para previsiones futuras, se propone usar la técnica de grupo
control y otro experimental. Con ambos grupos se realiza una observa-
cién inicial y otra posterior, mediante el instrumento del cuestionario.
Con el grupo experimental se propone, tras la observacion inicial, que
los docentes reciban y apliquen en las aulas un curso sobre competencias
comunicativas. Finalizar con la observacion posterior, dando un margen
de tiempo suficiente para la practica y adecuacion de la comunicacion
eficaz por el profesorado. Después, comprobar que la competencia co-
municativa no s6lo modifica la comunicacidn sino que ademas la puede
mejorar, es decir, que puede ser un recurso para la excelencia educativa,
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y por tanto una mejora como personas pertenecientes a un mismo mun-
do. Otras propuestas son:

Se sugiere que sean al menos dos observadores para comparar resul-
tados. Que estos observadores sean expertos en comunicacion eficaz y en
campo de la educacion. Y que la observacion se realice a través de mas de
una grabacidn anterior de la docencia impartida por el profesorado.

Es importante que las diferentes observaciones de un mismo/a pro-
fesor/a respeten un tiempo de blanqueo de informacion, es decir, que sea
lo bastante distante en el tiempo para no recordar las repuestas del cues-
tionario anterior del mismo profesorado y que el tiempo sea insuficiente
para que no cambien las condiciones externas.
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ANEXO

Instrumento: Estudio de la comunicacion eficaz de los
docentes

El presente cuadro de items pretende ser un método pararealizar un
diagnostico de la calidad de la comunicacion oral en los docentes segiin
técnicas de comunicacion.

El cuadro tiene la estructura base del documento titulado Evalua-
cion de la comunicacion oral. Fue elaborado por los centros que configu-
raban la red en la web del Departamento de Educacion de Catalufa, Es-
pafia, formada en el curso escolar 2000-01 para trabajar el tema de las
Competencias basicas de la Educacion Primaria en Catalufia. Esta red
estaba coordinada por la inspectora de educacion del Ministerio de Edu-
cacion de Catalufia en Espaiia, Cristina Pujol, que es la persona que faci-
litd el documento base, del que conservamos los principales titulos (mar-
cados en negrita) de la competencia comunicativa oral, a excepcion de
los componentes discursivos. Estos componentes no los trataremos ex-
plicitamente en esta investigacién dado que las técnicas de comunica-
cion se refieren mas a componentes como son los lingiiisticos, estratégi-
cos y sociolingiiisticos, que quedan definidos en el cuadro.

Aunque no los tratemos explicitamente, nombramos los principa-
les componentes discursivos de la competencia, segun el documento
base, que son: adecuacion (que se ajusta al proposito comunicativo del
texto, en relacion con el contexto, emisor, receptor, y canal), coherencia
(ideas desarrolladas son coherentes y se sigue con facilidad el hilo con-
ductor), informacién muy organizada, y cohesion (usar correctamente
nexos de uniodn, referencias, repeticiones, pausas, etc.)

Orientaciones para responder correctamente:

Se recomienda que al menos dos personas externas y expertas en
técnicas de comunicacion evaliien la docencia impartida por el profeso-
rado. Esto se puede realizar de:

e De forma presencial, es decir los evaluadores puede estar presente
en la clase.

e A posteriori, los evaluadores califican mediante una grabacion de
la actividad docente.
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Sugerimos que los evaluadores realicen la evaluacion por separado, y
posteriormente realicen una puesta en comuin para comparar resultados.

El tiempo de observacion recomendamos que de un minimo de dos
horas por profesor. Es importante que las diferentes observaciones de un
mismo/a profesor/a respeten un tiempo de blanqueo de informacion, es
decir, que sea lo bastante distante en el tiempo para no recordar las re-
puestas del cuestionario anterior del mismo profesorado y que el tiempo
sea insuficiente para que no cambien las condiciones externas.

La metodologia a seguir para implementar el cuestionario es sefia-
lar con una “x” la casilla correspondiente.

En el primer apartado de “componentes lingliisticos” (generaliza-
cién, omision y distorsion) y en el Gltimo titulado “componentes sociolin-
giiisticos” (asociado, disociado). Cuando sefiale con una “x” el numero
correspondiente durante la observacion, puede afiadir un simbolo de “+” o

ESTUDIO DE LA COMUNICACION EFICAZ EN LOS DOCENTES
(Cuadro de observacién) Nombre del profesor/a observado:
Marca con una X el recuadro que corresponda:

1 (nunca): 2 (alguna vez): 3 (frecuentemente): 4 (siempre).

Anailisis de l1a competencia comunicativa en los docentes

A. Componentes lingiiisticos de la competencia

a.1 Léxico y morfosintaxis:

a.1.1 Metalenguaje del docente: el docente es la persona que establece el marco que
controla la comunicacién. Es decir. el profesor establece lo que se tiene que observar o
debatir, establece el filtro de atencién en las personas que intervienen en la comunicacién.
El profesor/a lidera a la clase y lo que pasa en ella.

a.1.2 Generalizacion: es el proceso por el que una experiencia concreta llega a representar
una categoria completa de experiencias. Por ejemplo. X siempre sucede. El docente realiza
generalizaciones para acercarse al objetivo de clase.

a.1.3 Omision: en el lenguaje. es el proceso por el que algunas partes de la estructura
profunda o interior son eliminadas., y por lo tanto, no aparecen en la representacién de la
estructura superficial. Cuando este proceso tiene lugar en relacién con las creencias y
objetivos, esto puede dar como resultado que las personas omitan informacién crucial que
necesitan para estar mas en contacto con la realidad. (Por ej. Si se le pregunta a alguien
cémo se ha ido en el trabajo y su respuesta es simplemente: Tomé el bus, esta claro que
sucedié algo mas; sin embargo, esta informacién ha sido suprimida). El docente realiza
omisiones para conseguir el objetivo de su clase.

a.1.4 Distorsion: el docente modifica lo que ha ocurrido o esta ocurriendo mediante el
lenguaje que emplea. Por ejemplo. a través de una suposicién. prejuicio, supuesto de causa
v efecto. Esto le ayuda a conseguir su objetivo establecido.

a.1.5 Ajustar ol sistema representacional: adecua sus palabras a las preferencias sensoriales
comunicativas del alumnado. Se diferencia entre ensefianza — aprendizaje auditivo, visual
v kinestésico. Por ejemplo, si alguien usa palabras visuales al hablar, el profesor/a también
usara el lenguaje visual cuando se dirija al alumno/a.

Ilustracion 1. Estudio de la comunicacion eficaz en los docentes. Componentes lingiiisticos
Fuente: Elaboracion propia con base en terminologia de Churches y Terry (2009.321-328).

cC 9

segun considere la accion del docente de manera positiva o negativa,
respectivamente.
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B. Componentes estratégicos de la competencia

b.1 Control de la voz :

b.1.1 Vocaliza correctamente.

b.1.2 Tiene una buena diccion.

b.1.3 Utiliza la entonacién adecuadamente.

b.1.4 Velocidad adecuada.

b.2 Aspectos extralingiiisticos:

b.2.1 Calibra: el docente sabe leer e interpretar las respuestas y micro sefiales inconscientes y
no verbales de las personas. Las microexpresiones de cada alumno/a tienen un significado
diferente. Pe. preguntar: “;Qué significa esa cara?”, en lugar de afirmar: “tienes cara de
enfadado”.

b.2.2 Simetria corporal: el docente sintoniza con el grupo, consigue establecer un mimetismo
corporal, es decir, adoptar postura, movimiento, respiracién de otra persona o grupo con el
proposito de mejorar el rapport. En casos grupales deberia acompasar/sintonizar al lider del
grupo.

b.2.4 Anclas: proceso por el que se asocia una respuesta interna a un detonante externo. El
docente puede usar anclas de tipo visual (como movimientos especificos de la mano), auditivo
(usar palabras y tono de voz concreto) o kinestésico (cuando tocamos el brazo o ponemos la
mano sobre el hombro de otra persona) para mejorar la comunicacion.

Tlustracion 2: Estudio de la comunicacion eficaz de los docentes. Componentes lingiiisticos.
Fuente: Elaboracion propia con base en terminologia de Churches y Terry (2009.321-328).

<., C

P tes so isticos de la competencia

c.1 Adecuacioén de la actitud:

c.1.1 Metaprograma emocional o “generador de estados: el docente genera el estado
emocional adecuado en el alumnado mediante motivacion. curiosidad, relajacién... segun
el objetivo que tenga el profesor/a. (Para esto el docente también debe tener este estado.
Por ejemplo. si yo estoy nervioso no te puedo calmar).

c.1.2 Congruencia del docente: transmite coherencia entre lo que dice y como 1o dice.

c.1.3 El mapa no es el territorio: el docente posee un conocimiento consciente de que sus
acciones y comportamientos son el resultado de las ideas y de sus experiencias. El docente
es consciente de que cada persona posee patrones de comportamiento y pensamiento
subjetivos.

c.1.4 Ganar-ganar: el docente es consciente de que para solucionar un conflicto ambas
partes implicadas deben sentir que ganan algo.

c.1.5 Reencuadre: el docente ayuda mediante el proceso lingiiistico a que el pensamiento
actual del alumnado se modifique al cambiar el punto de vista del propio alumno/a. La
ensefianza permite un aprendizaje, por tanto, una modificacion.

c.1.6 Asociado: el docente consigue transmitir el conocimiento haciendo que el alumnado
experimente sensaciones en primera persona.

c.1.7 Disasociado: el docente transmite el conocimiento haciendo que el alumnado
experimente en tercera persona. Pe. Me veo a mi mismo contemplar el mar a través de la
explicacion del docente.

c.1.8 Refuerzo positivo: los comentarios positivos que hace el docente son mas abundantes
que los negativos. Si el docente hace alglin comentario negativo lo complementa con otro
elogio positivo. Pe. Cuando le dice a alguien que esta haciendo alguna cosa bien también
le esta enviando un mensaje a quien lo esta haciendo mal.

c.1.9 El docente se adecua al contexto del aula y realiza rapport (proceso de relacionarse
con otra persona contando con su confianza. Sintoniza con el grupo. consigue establecer
un mimetismo conductual, es decir, adoptar partes de la conducta de otra persona con el
propoésito de mejorar el rapport).

Ilustracion 3. Estudio de la comunicacion eficaz de los docentes.
Componentes sociolingiiisticos.
Fuente: Elaboracion propia con base en terminologia de Churches y Terry (2009.321-328).
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