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Evaluacion de la calidad de los sitios web
sobre patrimonio cultural zuliano*

Yamely Almarza Franco' y Johann Pirela Morillo*

Resumen

Se presentan resultados de una investigaciéon que tuvo como objetivo
evaluar la calidad de los sitios web sobre patrimonio cultural zuliano, consi-
derando planteamientos conceptuales propios de las ciencias cognitivas, de
la comunicacién y de la informacioén, relacionados con las posibilidades que
se plantean a los procesos de gestion de contenidos mediados por tecnologias
digitales, lo cual a su vez genera importantes implicaciones en los modos de
apropiarse de la informacién y de construir conocimiento. Igualmente, se re-
visaron y compararon estandares internacionales definidos para el disefno-
estructuracion de sitios web de calidad. Las unidades de analisis fueron los
treinta sitios que manejan contenidos relacionados con el patrimonio cultu-
ral zuliano, evaluados desde el enfoque experto, con base en los criterios y/o
categorias extraidas de la integracién tedrica y estandares internacionales,
sistematizados en un guion de evaluacion con 3 dimensiones, 19 indicadores
y 87 criterios, sobre cuya base fue posible detectar su presencia o ausencia
en los sitios web. Algunos resultados revelan que la autoridad no siempre se
expresa; la exactitud no se aplica en las citas y fuentes consultadas; la barre-
ra idiomatica coarta la cobertura; la navegacion no es adecuada para usua-
rios principiantes; la adaptabilidad se aborda para la emigracion de los con-
tenidos a otras plataformas, aunque no hay opciones para los usuarios con
discapacidad fisica; no hay sobrecarga de informacién y escasos sitios tienen
opciones de busqueda. Los mas considerados: el rigor, objetividad, aparien-
cia, legibilidad, consistencia y, funcionamiento. No se consideran actividades
de interaccion y aprovechamiento de las posibilidades de comunicacion asin-
crénica y sincrénica, lo cual pone en evidencia que sélo hay difusién de con-
tenidos patrimoniales en los sitios web evaluados. El disefio de los sitios no se

Docente de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia, Facultad de Humanidades y Educacion.
Licenciada en Bibliotecologia y Archivologia, Magister Scientiarum en Ciencias de la Comunica-
cién, Mencion Nuevas Tecnologias de la Informacién. E-mail: yamely.almarza@gmail.com

*k

Docente de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia, Facultad de Humanidades y Educacion.
Licenciado en Bibliotecologia y Archivologia, Magister Scientiarum en Museologia, Doctor en Cien-
cias Humanas. E-mail: kikepirela@gmail.com

Recibido: 02-02-12 * Aceptado: 30-04-12



Evaluacion de la calidad de los sitios web sobre patrimonio cultural zuliano
26 Yamely Almarza Francoy Johann Pirela Morillo

sustenta en la convergencia conceptual-metodolégica y practica de los proce-
sos info-comunicativos-cognitivos mediados por tecnologias, por lo cual se
recomienda que la gestion de tales contenidos se apoye en la interaccion de
un equipo multidisciplinario conformado por disefiadores web, comunicado-
res sociales, profesionales de la informacién y gestores del patrimonio.

Palabras clave: Calidad de sitios web, patrimonio cultural, evaluacion web,
usabilidad.

Quality Assessment for Websites about Zulian
Cultural Heritage

Abstract

This research presents the results of an investigation aimed to assess
Zulian cultural heritage websites, considering conceptual approaches from
the cognitive, information and communication sciences related to possibili-
ties for content management processes mediated by digital technologies,
which additionally generate significant implications for ways of appropriat-
ing information and constructing knowledge. The international standards
that define the structure and design of quality websites were also reviewed
and compared. The analysis units consisted of thirty sites that handle con-
tent related to Zulian cultural heritage units. These units were evaluated us-
ing the expert approach, based on categories or criteria drawn from theoreti-
cal integration and international standards, systematized in an assessment
script containing 3 dimensions, 19 indicators and 87 criteria whose presence
or absence could be detected in the websites. Some results show that:
authority is not always expressed; accuracy is not applied to citations or
sources consulted; the language barrier restricts coverage; navigation is not
adapted for beginners; adaptability is addressed for the migration of content
to other platforms, even though there are no choices for users with physical
disabilities; there is no information overload and few sites have search op-
tions. The qualities most considered are rigor, objectivity, appearance, legi-
bility, consistency and functioning. Interaction activities and taking advan-
tage of asynchronic and synchronic communication possibilities are not con-
sidered, which shows that only diffusion of heritage content exists on the as-
sessed websites. Site design is not supported on the conceptual, practical
and methodological convergence of technologically mediated informative,
cognitive and communicative processes. Consequently, it is recommended
that the management of such contents should be supported on the interac-
tion of a multidisciplinary team, made up of web designers, journalists, infor-
mation professionals and heritage managers.

Keywords: Website quality, cultural heritage, web assessment, usability.
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Introduccion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICS) han trans-
formado los procesos cognitivos, comunicativos y en general el manejo,
uso y apropiacion de la informacion. Se aprecia una tendencia marcada
cada vez con mas fuerza hacia la mundializaciéon como lo llaman Ortiz
(1998) y Mattelart (1997), a lo cual se le anade un aspecto cultural mas
que de globalizacion meramente, pues ha llegado el momento en que el
mundo rompe las parcelas territoriales, culturales y econémicas para
dar paso a un mismo territorio, econémico y culturalmente homogéneo,
creandose una espacialidad distinta.

En este nuevo orden social y cultural sustentado en el uso intensivo
de las TICS, el individuo ha tomado conciencia de formar parte de un
mundo marcado por la interactividad y la multiplicidad, por lo que no es-
tan de acuerdo con el término globalizacion por referirse a la unificacion
sobre todo en el ambito comercial, mientras que el de mundializacién con-
nota union y solidaridad sin ser relevantes las diferencias culturales, en
un espacio donde se dan negociaciones basadas en la diversidad cultural.

Asi, en unos contextos mas que en otros, se dio paso a las denomi-
nadas sociedades de la informacion y el conocimiento o la sociedad del
conocimiento, de la comunicacion y del aprendizaje, como espacio social
estructurado por redes digitales, contenidos virtuales e informacion que
cruza las esferas de la vida personal social y académica-profesional.

Autores como Taspcott (1999) han denominado el momento actual,
como una era de la inteligencia interconectada y el ingenio humano,
dado el uso efectivo de la interconexiéon mundial, facilitada por las TICS,
las cuales motorizan la produccion y expansion del conocimiento y la in-
teligencia humana, hecho al que Lévy (2004) llama Inteligencia colectiva.

Este hecho conlleva a una vision que va mas alla de lo técnico de las
TICS, se aborda una perspectiva que incorpora al “otro” y abre paso para
la apropiacion social y el uso con sentido de las TICS. Se resalta la impor-
tancia que adquieren no solo los saberes cientificos, tecnoldgicos, los
cuales se caracterizan por ser estructurados, sistematicos y con un alto
grado de socializacion; sino que son fundamentales los saberes popula-
res, de alli que Mattelart, prefiera hablar de una sociedad de los “saberes
de todos” y “para todos”.

En este contexto, la gestion de contenidos sobre el patrimonio cul-
tural local se asume como un proceso que implica investigar, documen-
tar, sistematizar y empaquetar productos de informacién, procesos en
los que deben participar activamente bibliotecélogos, archivélogos, mu-
seologos, comunicadores sociales, historiadores, gestores del patrimonio
y disefiadores web. Se trata de atender la urgente necesidad de contri-
buir con la reduccion de la brecha digital y de contenidos, por lo tanto con
la inclusion informativa y social, entendiendo la inclusiéon no sé6lo como
posibilidad de acceso y de uso de los contenidos, sino como participacion
en su construccion, produccion y diseno.
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Para lograr los objetivos propuestos, la estructuracion de los con-
tenidos deben considerar los criterios de calidad y estandares internacio-
nales que garanticen ir mas alla de la difusién de informacion y contri-
buir asi a la construcciéon cognoscitiva del zuliano en cuanto al patrimo-
nio cultural. De alli que la investigacion se propuso, evaluar la calidad de
los sitios web sobre patrimonio cultural zuliano, por ser una variable de
gran impacto en el logro de la apropiacion del patrimonio cultural zuliano
via mediacién tecnoléogica.

La cibercultura como expresion emergente de otros modos
de produccion y apropiacion de contenidos patrimoniales

El término Cultura viene del latin, su primera significacion es la de
cultivo, agricultura, instruccién. Se compone de la raiz cultus, que signi-
fica cultivado, y tura, que significa accién o resultado de cultivar. Y culti-
vare, verbo latino, significa mejorar y preparar la tierra para que crezcan
las plantas. Integra ademas diversos elementos de caracter simbolico (re-
presentaciones, ideas, interpretaciones y valores), éstos a su vez se enla-
zan con las técnicas, los artefactos y los entornos materiales que configu-
ran la cultura.

La cultura es entonces un complejo de redes culturales que se en-
traman y solapan entre si, compartiendo agentes, entornos y recursos
culturales, donde ademas los actores interactian, se comunican y se
transforman. “Cada sistema cultural se caracteriza por un colectivo de
agentes y practicas especificas en el contexto de un entramado de entor-
nos socio-técnico-culturales correspondientes a los conjuntos de técni-
cas, artefactos y recursos que conforman dichas practicas. Los entornos
que integran un sistema cultural se diferencian, como entornos materia-
les, simbolicos y organizativos” (Lévy, 2004:24).

Por otra parte, la cibercultura es considerada la accién de mejorar,
preparar, cuidar, promover, a los sistemas de conocimiento, instruccion,
saber, a partir del estudio de los procesos de mando, gobierno, y guia de
esos sistemas. Se entiende entonces como una “estrategia de comunica-
cion, es una cultura/ cultivo de coordinacion de acciones para el creci-
miento y desarrollo de los actores participantes y del medio social”. Esto
se debe a que la comunicacion se articula por dos vocablos: el sufijo
(cion), “accion de” y laraiz communis, que significa “hacer comun” o pues-
ta en comun de acciones. A diferencia de la utilizaciéon cultural de la raiz
etimolégica en el término “communis”, Gonzalez prefiere la connotacion
bioldgica: ver la comunicacion al estilo que los neurotransmisores lo ha-
cen en el sistema nervioso de los seres vivos (Gonzalez, 2003:12).

En este contexto, la tecnologia debe considerarse mas que una he-
rramienta en las manos del hombre, una practica social en si misma,
donde se establece una cultura a partir de la imagen digital y la conviven-
cia en la red, donde cada cultura tiene un espacio fisico que es lo que los
diferencia. En la Internet, ya no hay espacio fisico personal, aunque si se



Ommnia ¢ Ano 18, No. 2, 2012, pp. 25 - 46 29

establecen reglas y c6digos para interactuar. Los “grupos de ciudadanos
de manera informal en foros electrénicos, y otros desde redes de organi-
zacion formal, cual comunidad comienzan a imaginar y sentir cosas jun-
tos y perciben que pueden ser capaces de construir espacios para accio-
nes colectivas translocales” (Martinez, 2003:1).

Estas practicas sociales del mundo interconectado, establecen una
estrecha relacion entre conocimiento, tecnologia, aprendizaje, niveles de
complejidad, emergencia organizativa y los planteamientos sobre desa-
rrollo, sociedad, cultura y comunicacion; hay una transformacién socio-
cultural que reconfigurar todos los 6rdenes del saber, de la humanidad y
de la historia, en la cual todos estamos incluidos (Caballero, 2005:99).

Habria que profundizar si este hecho arropa las manifestaciones
que se generan en el lenguaje escrito, verbal y visual via mediaciones web
esencialmente en los sitios web sobre patrimonio cultural zuliano, como
la posibilidad de intercambio e interaccion de experiencias mas alla del
mundo real para lograr la construccion y/o reconstruccion de identida-
des, sumado al aprovechamiento de la red para conformar comunidades
paralelas para habitar, sentir, comunicar, intercambiar, interactuar a
partir de los recursos web.

Esun hecho, que en la cibercultura, convergen una serie de compo-
nentes que hacen posible la transmision de voz, imagen, texto, sonidos y
toda una gama de recursos que enriquecen los procesos comunicaciona-
les, donde la cultura se transmita a través de grupos del ciberespacio o
comunidades que comparten intereses y se identifican unos con otros.

Ahora bien, los soportes, mecanismos y aplicaciones de la cibercul-
tura abren posibilidades mas dinamicas y complejas para la difusién y
apropiacion de los contenidos patrimoniales, entendido como el conjun-
to de expresiones culturales de un pueblo que se consideran dignas de
ser conservadas. “Desde sus origenes, en el siglo XVIII, la nocién estuvo
estrechamente vinculada a la del acervo de obras apreciadas como valio-
sas y legitimas, respaldadas por su prestigio histoérico y simbolico” (Gi-
ménez, 1982: 5).

Cabe destacar que la nocién de patrimonio cultural se ha extendido
a categorias que no necesariamente forman parte de sectores artisticos
pero que tienen gran valor para la humanidad, como son: las formacio-
nes fisicas, biologicas y geologicas extraordinarias, las zonas con valor
excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacién o de
la belleza natural y los habitats de especies animales y vegetales amena-
zadas (UNESCO, 2010:2). El Patrimonio, en tanto que totalidad dinamica
y viva de la creacion humana, involucra monumentos, colecciones de ob-
jetos, tradiciones y expresiones heredadas y transmitidas, la oralidad, ri-
tuales, actos festivos, conocimientos y practicas relativas a la naturaleza
y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional.

El patrimonio cultural convertido en textos-contenidos, pueden
sistematizarse en sitios web, no sélo para la difusién sino para su apro-
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piacion efectiva, aprovechando la riqueza escritural-audiovisual que tie-
ne el patrimonio mismo, como holotexto y las aplicaciones de la denomi-
nada web social 2.0 que ha transformado varios aspectos; los tiempos
cambian a instantaneidad y la capacidad de integracion es cada vez ma-
yor y mas facil. “Ofrece mayor interaccién entre el usuario y la red, permi-
tiéndole relacionarse con planos mas alla de la tecnologia, aterrizandolos
en campos socioculturales” (Hernandez, 2007:1).

Asi el usuario es quien tiene el control de la informacion, y la misma
es responsabilidad tanto de la compania u organizacion que la genera,
como de los usuarios. Ahora Internet ya no sera un lugar donde una per-
sona crea y publica sus contenidos para que los demas lo lean, sino para
que los compartan, los modifiquen y los mejoren, generandose nuevos
conocimientos a partir del uso apropiado de la informacién consultada.

Caracterizacion, tipologia y calidad de los sitios web

En ocasiones se hace mencion a un sitio web cuando en realidad es
una pagina web, ya que erréneamente suelen confundirse ambos térmi-
nos. Es conveniente aclarar que un sitio web, website o web site como se
le denomina en inglés, es un sitio (localizacion) en la World Wide Web que
contiene documentos (paginas web) organizados de manera jerarquica.
Asi, cada documento (pagina web) contiene texto, graficos, imagines y
toda una serie de informacion en diversos formatos y presentaciones que
se muestran al usuario como informacién digital en la pantalla de un or-
denador, asi un sitio web puede contener una combinacién de graficos,
texto, audio, video, y otros materiales dinamicos o estaticos.

El diccionario informatico ALEGSA (2007) define un sitio web como
“Conjunto de paginas web relacionadas, debido a que se ingresan desde
un mismo dominio (0 mantienen una raiz constante de la direccion URL).
Puede estar constituido de una o mas paginas web, donde la principal
suele llamarse index o home”. Destaca que éstos son accedidos a través
de una direccion URL (generalmente un dominio), utilizando un progra-
ma navegador web. Cada sitio pertenece y es gestionado por un indivi-
duo, compania u organizacion y es la manera de poder controlar los con-
tenidos y también poder recuperarlos para el usuario final.

Los sitios web, se diferencian por: a) Pablico para el que se creo,
pueden ser sin restricciones de acceso; internas a una empresa-Intranet;
de acceso restringido-Extranet. b) Dinamismo, segun sean interactivos
porque el usuario puede influir; o lo contrario estaticos. c) Estructura,
segun sea lineal o de orden l6gico; parrilla con temas y subtemas; jerar-
quica al organizar la informacién; pura pues el usuario sigue una se-
cuencia unica; mixta con estructura jerarquica y enlaces cruzados. d)
Apertura que puede ser, abierta ya que los usuarios acceden a todo; ce-
rrada con limitaciones de acceso; semicerrada, el acceso es por puntos
especificos. e) Profundidad, por la cantidad de enlaces que se pulsan
para llegar al contenido. f) Objetivos, seran comerciales al promocionar
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algo; informativos sobre un tema; ocio con fin lucrativo; navegacion que
ayuda al usuario; artisticos como medio de expresion.

Tener claro la tipologia de sitio web influira en la calidad del mismo,
entendiendo que ésta es una cualidad o propiedad inherente a las cosas
u objetos. Por ello, puede servir como variable de comparacion entre ele-
mentos de una misma naturaleza o especie.

El término calidad, hace referencia en primera instancia a las cien-
cias gerenciales. Las interpretaciones pueden ser diversas al considerar
que dicho término connota niveles de satisfaccion o conformidad de un
cliente y a su vez involucra aspectos como procesos, materia prima, tiem-
poy resultado. De tal manera que se vincula de manera directa con la efi-
ciencia, eficacia y efectividad que se refleja finalmente en un producto o
servicio.

Por su parte la Organizacion de Estandares Internacionales en sus
normas ISO-9000 se refieren a la calidad como el “grado en que un con-
junto de caracteristicas inherentes (a un objeto, producto, servicio, etc.)
cumple con una necesidad o expectativa establecida, generalmente im-
plicitas u obligatorias”.

Asimismo, se le incorporan elementos resaltantes que interactian
en el proceso de elaboracion del producto o servicio; los aspectos técnicos
referido a lo cientifico o tecnolégicos, los aspectos relativos al capital hu-
mano que incluye las relaciones que se establecen entre la empresa-pro-
ductor-clientes-usuarios, y los estudios de costos. Por ello, los temas so-
bre la calidad adquieren mayor importancia en los ambitos académicos y
organizativos, y de modo particular en los sistemas de informacién para
la web, ya no como un medio de presentacion de informacion estatica,
sino funcionalidad.

Asi, abordar la calidad en el contexto de los sitios web, no puede ha-
cerse desde la idea de asumir, que un producto es de calidad cuando esta
libre de defectos, ésta es una concepcion que no demuestra la idea global
de calidad basada en criterios emanados de las normas, metodologias y
modelos empleados en la evaluacion de este aspecto.

La calidad en los sitios web, debe responder a un conjunto de ca-
racteristicas que describan su capacidad de satisfacer las necesidades
explicitas e implicitas en consideracion de un perfil de usuario. La cali-
dad es “una caracteristica de muy alto nivel, que se la puede medir me-
diante métricas directas e indirectas y procesos de agregacion, de utili-
dad en el proceso de evaluaciéon y comparacion de ciertas propiedades y
relaciones atribuidas a un ente” (Olsina, 1999:57).

De tal manera que la calidad de un recurso web, se constituye a tra-
vés de una serie de caracteristicas que pueden cuantificarse como apro-
piadas o inapropiadas de acuerdo al establecimiento de atributos pre-
sentes o ausentes. Asi, al detectarse fallas en la calidad de los productos
y corregirlas, se esta mejorando la calidad en el uso del producto.



Evaluacion de la calidad de los sitios web sobre patrimonio cultural zuliano
32 Yamely Almarza Francoy Johann Pirela Morillo

Cabe destacar, que la calidad es regida por estandares y normas
que son implantadas por los paises para guiar, normalizar y regular la
generacion de bienes y servicios, aunque cada empresa a partir de ello
establece su normativa interna y controles de calidad.

De alli que la Organizacion de Estandares Internacionales (ISO/
IEC 14598-5), declara: “La calidad de los productos de software puede
ser descrita en términos de caracteristicas de calidad como las definidas
en (ISO/IEC 9126)".

Muchas son las caracteristicas y atributos de calidad que pueden
considerarse en el disefio web, tales como: usabilidad, navegabilidad, segu-
ridad, caracteristicas de busquedas y recuperacion de informacién, mante-
nibilidad, performancia, accesibilidad, no-deficiencia, y aspectos de funcio-
nalidades especificas del dominio, por citar algunas y en conjunto a su vez,
determina la calidad del producto. Por ello, deben considerarse en la fase de
desarrollo, si se persigue la satisfaccion de los requerimientos de los usua-
rios a los cuales esta dirigido el producto final y por ello debe ser un aspecto
considerado desde la fase de planificacion, la calidad es planificada, es el re-
sultado del proceso y debe constituirse en el factor directriz.

En tal sentido, los disefiadores web o quienes funjan como tales,
deben entender que el disefio debe estar centrado en el usuario. Se debe
asumir que en todo el proceso de disefio y desarrollo del sitio web deben
estar presentes sus necesidades, caracteristicas y objetivos. Para ello
basta con conocer; como son, qué necesitan, para qué usan el sitio; tes-
tar el sitio con los propios usuarios; investigar como reaccionan ante el
disenio, como es su experiencia de uso; e innovar siempre con el objetivo
claro de mejorar la experiencia del usuario.

Al respecto, la Organizacion de Estandares Internacionales
(ISO/IEC 9126), establece seis caracteristicas de muy alto nivel que des-
criben, con un minimo de solapamiento a la calidad de un producto y es-
tas son: usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, portabilidad
y mantenibilidad. Estas caracteristicas se constituyen en base para
construir instrumentos y sistemas de evaluacion de sitios web.

En este marco referencial, iniciemos por definir las caracteristicas
de la calidad:

a. Usabilidad: Muchos autores han definido la usabilidad a través de
la enumeracion de los diferentes atributos o factores mediante los que pue-
de ser evaluada, dependiendo finalmente cada definicién del enfoque con el
que pretende ser medida (Folmer, 2004:63). La norma (ISO/9126) “se refie-
re a la capacidad de un software para de ser comprendido, aprendido, usa-
do y ser atractivo para el usuario en condiciones especificas de uso”.

Por otra parte, la norma (ISO/9241) la define como “elemento basi-
co que los sitios web deberian proponerse cumplir. Se trata de que las pa-
ginas puedan ser leidas por cualquier persona independientemente de
sus circunstancias personales (discapacidades fisicas o sensoriales) y
tecnologicas (hardware y software que utilice)”.
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Incluye subcaracteristicas como comprensibilidad, operabilidad, fa-
cilidad de aprendizaje y comunicatividad, entre otras como estéticas y de
estilo que hacen del artefacto que sea agradable de usar (Olsina, 1999:92).

Puede observarse que la usabilidad se convierte en una caracteris-
tica que debe estar presente en los sitios web para garantizar que los
usuarios lo visiten, aprovechen y regresen. De tal manera que un sitio
web que posea un nivel aceptable en esta caracteristica; incrementara el
numero de visitantes; reducira costos tanto al usuario como a la empresa
donde se consulta, debido al hecho de ofrecer informacién transparente,
facil de localizar y utilizar, agilizando de esta manera la distribucién y
manejo efectivo de la informacion. Debe ser entendida siempre en rela-
cion con la forma y condiciones de uso por parte de sus usuarios, asi
como con sus caracteristicas y necesidades propias.

b. Funcionalidad: La norma (ISO/9126) la define como la “capaci-
dad del producto software proporcionar funciones que ejecuten las nece-
sidades explicitas e implicitas de los usuarios cuando el software es usa-
do bajo condiciones especificas”. Esta caracteristica, se divide en tres
sub-caracteristicas, dos bastante independientes del dominio como son
Aspectos de Blisqueda y Recuperacion, Aspectos de Navegacion y Explo-
racién y una tercera dependiente, denominada Aspectos del Dominio
orientados al Estudiante.

La funcionalidad de un sistema debe estar en consonancia con la
especificacion de los requisitos. Es decir, que el diseno del sistema debe
permitir al usuario llevar a término las tareas con facilidad, lo cual ame-
rita que el sistema se maneje perfectamente, sin errores y de forma clara
en términos de las acciones que el usuario necesite realizar.

c. Confiabilidad: Para la norma (ISO/9126) es la “capacidad del
producto software en mantener un nivel especificado de rendimiento
cuando usado bajo condiciones especificas”.

La misma, “se mide en funcién de la cantidad y frecuencia de defec-
tos; pueden evaluar a la calidad global de un sistema completo, en donde
intervienen todas las caracteristicas esenciales” (Olsina, 1999:53). Esta
caracteristica representa a los enlaces encontrados que conducen a no-
dos destino ausentes (también llamados enlaces ausentes o pendientes).

d. Eficiencia: Relacionada con el grado en que los usuarios sien-
ten que el sitio tiene informacién que requieren, que se maneja a veloci-
dad adecuada y se adapta al navegador utilizado. Para la norma
(ISO/9126) “representa la relacion entre el grado de rendimiento del sitio
y la cantidad de recursos (tiempo, espacio, etc.) usados bajo ciertas con-
diciones”.

Es una caracteristica de calidad de un producto de alto nivel, -que
se la puede medir mediante calculo a partir de métricas directas e indi-
rectas-, y principalmente representa a la relacion entre el grado de per-
formance del artefacto y la cantidad de recursos (tiempo, espacio, etc.)
usados bajo ciertas condiciones (Olsina, 1999:92).
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e. Portabilidad: La norma (ISO/9126) expresa que es la “capaci-
dad del producto software de ser transferido de un ambiente a otro”.

J. Mantenimiento: La norma (ISO/9126) la define como la “capaci-
dad del producto software de ser modificado y probado”.

Para evaluar un sitio web, inicialmente hay que identificarlo, pues
debe conocerse el dominio o intencion pues hay sitios que atienden una
multiplicidad de perfiles de usuarios. Asimismo, debe indicarse el URL
por medio del cual se localiza en la web.

Es conveniente antes de desarrollar un sitio web acudir a las nor-
masy estandares ISO relacionados a la calidad, puesto que esta es la ma-
nera de lograr sitios web enmarcados en lineamientos que conlleven a
productos que satisfagan al usuario. Por ello, hay que considerar las nor-
mas y criterios de evaluacion que las mismas plantean: (Tabla 1).

Estrategia metodolégica

La metodologia utilizada, sigui6 la secuencia propia del enfoque ra-
cional-deductivo, debido a que se ubica el contexto a estudiar “la calidad
de los sitios web sobre patrimonio cultural zuliano”, caracterizando y
abarcando para ello las implicaciones epistemolégicas de los conceptos
que subyacen en tal contexto, lo cual se enmarca en la construccién de
una estructura teérica desde la perspectiva interdisciplinaria, basando-
se en teorias comunicacionales, informacionales y cognitivas para poder
explicar el fenémeno en estudio.

De acuerdo a los objetivos planteados, es una investigacion des-
criptiva-evaluativa, pues pretendio llegar a conocer la realidad en estu-
dio a través de la descripcion de los fenémenos que se presentan en tal
contexto. No se limité a las predicciones, fue mas alla y profundizé en las
relaciones que pueden existir. Es decir, se recolecté informacion sobre la
base de una hipétesis o teoria para luego ser analizados a fin de generar
nuevos conocimientos.

Su disefio es documental, por ser la estrategia empleada por la in-
vestigadora para realizar el abordaje de la realidad en estudio, lo cual se
refleja en el abordaje tedrico sobre la comunicacion y la cognicion en la
web. Incorpora un componente empirico propio de las investigaciones
evaluativas, con base en los criterios derivados de los referentes tedricos.
Asi se evaluaron los sitios web sobre el patrimonio cultural zuliano, para
determinar si responden a los criterios comunicacionales y cognitivos
que subyacen en las teorias, asi como a los criterios de calidad que esta-
blecen los estandares internacionales para su disefio.

La evaluacién de la calidad de sitios web podria realizarse desde
dos perspectivas: la del experto y la del usuario. En este caso, se realizo
desde el enfoque experto ya que a través de la inspeccion se busca la con-
cordancia de los sitios web evaluados con un conjunto preestablecido de
criterios y/o categorias de evaluacion extraidas de las teorias y estanda-
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res internacionales que se consideran para la construcciéon de un guién
de evaluacion.

Su diseno es no experimental al no pretender manipular las varia-
bles en estudio, y transeccional, pues el proceso de recoleccion de infor-
macion se realizé en un tiempo unico. La poblacion la conformaron la to-
talidad de sitios web sobre patrimonio cultural zuliano. Por considerarse
una poblacion que puede ser abarcada en su totalidad por la investigado-
ra, no se procedera a seleccionar muestra, lo cual indica que se estaria
trabajando con un censoy las categorias de analisis estaran representa-
das por cada sitio web encontrado.

Los 30 sitios web que conforman la poblacién son: 1) Biblioteca Pui-
blica del Zulia, 2) Acervo Histérico del Estado Zulia, 3) Museos de Vene-
zuela, 4) Museo virtual del Zulia, 5) Gobernacion del Zulia, 6) Gobierno
Nacional Region Zulia, 7) Ministerio del poder popular para la cultura,
8) Centro Rafael Urdaneta, 9) Fundacion Teatro Baralt, 10) Centro de
Arte Lia Bermudez, 11) Nuestra gaita.com, 12) Instituto de Patrimonio
Cultural, 13) Sabor gaitero, 14) Maracaibo24, 15) Barrio Obrero de Cabi-
mas, 16) Wiki: Arquitectura de Maracaibo, 17) Zulia. Juegos tradiciona-
les, 18) La velada de Santa Lucia, 19) Blog Zulia turistica, 20) Blog Comu-
nidad de Santa Lucia, 21) Blog. Venelogia, 22) Blog. Patrimonio cultural
regioén Zulia, 23) Blog El cronista de San Rafael del Mojan, 24) Blog. Ma-
racaibo, 25) Blog de Ligia Marval, 26) Blog. Conoce nuestro Maracaibo,
27) Blog. Gaiteras zulianas, 28) Blog. Kuai Nabaida. Pregones zulianos,
29) Los come pastelitos, 30) Centro de la diversidad cultural.

En cuanto a la técnica de investigacion, se inici6 con la revision de
los sitios web sobre patrimonio cultural presentes en la web, a fin de po-
der establecer la poblacion con la cual se llevara a cabo el estudio. Luego,
se analizaron los documentos referidos a la calidad de los sitios web y es-
tablecer los criterios para la evaluacion de los sitios web. Se revisaron ex-
periencias previas sobre evaluacion de sitios web, sobre la base de la cali-
dad y la usabilidad y finalmente se consultaron expertos para seguir con
la elabora el guion de evaluacion a utilizar como instrumento de recolec-
cion de datos.

La revision y analisis de documentos y experiencias permitieron es-
tablecer los criterios de evaluacion a aplicar a los sitios web. Asimismo,
se realizaran consulta a expertos sobre los criterios que consideren de-
ben incorporarse a dicha evaluacion.

La validez de contenido del instrumento, se realizé6 mediante el jui-
cio de expertos, quedando constituido por 3 dimensiones (contenido,
usabilidad y comunicacion), 19 indicadores (autoridad, rigor, objetivi-
dad, exactitud, actualidad, cobertura, comprensibilidad, mecanismos de
ayuda y retroalimentacion, apariencia, legibilidad, adaptabilidad, con-
sistencia, densidad, aspectos de busqueda, navegacion y exploracion,
funcionamiento, aprendizaje, comunicacion asincrénicay comunicacion
sincrénica). Se distribuyen en las dimensiones, 87 criterios de evalua-
cion que conforman la variable calidad de los sitios web.
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Resultados

El analisis sobre el comportamiento de la variable: Calidad de los si-
tios web sobre patrimonio cultural zuliano, es evidenciado en sus dimensio-
nes e indicadores tratadas estadisticamente, lo que a su vez es confronta-
do con el marco tedrico y el objetivo especifico que se plantea “detectar si
los criterios de calidad han sido considerados en el disero de los sitios web
sobre patrimonio cultural zuliano”, encontrandose lo siguiente:

La autoridad, “es un criterio orientado a identificar quién es el res-
ponsable intelectual de la informacion y el grado de capacidad que tiene
para tratarlo. Incluye tanto al autor como al editor e incluso la existencia
de patrocinadores” (Cordon, Lopez, y Vaquero, 2003:23). En este sentido
los sitios web mostraron que, sélo se identifica a los responsables del si-
tio pero no hay detalles informativos de ellos ni se evidencia si tienen la
capacidad intelectual para abordar los temas que se tratan, no muestran
un directorio de personas ni enlaces a ellos, por lo que no es posible de-
terminar la cantidad de personas que estan involucradas ni se pueden
contactar, asi como tampoco al webmaster que lo administra.

Tabla 2
Dimensién contenido, indicador autoridad Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia

1. Identifica los responsables del sitio 56,7 43,4
2. Detalles informativos sobre los responsables

intelectuales del sitio 13,3 86,7
3. Nivel de capacidad de los autores (resena curricular) 3,3 96,7
4. Directorio de personas o enlaces a ellos 36,7 63,3
5. Cantidad de miembros y estructura funcional 23,3 76,7
6. Posibilidad de contactar a los responsables

intelectuales del sitio 40,0 60,0
7. Posibilidad de contactar al webmaster responsable

del sitio 36,7 63,3

El rigor demuestra que los sitios web evaluados estan vinculados
con ideas de precision, exactitud y relevancia consonas con los usuarios
a los cuales va dirigido.

Tabla 3
Dimension contenido, indicador rigor Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia
8. Deja claro la tipologia de usuario a la cual se dirige 66,7 33,3

9. Se ajusta a la tipologia de usuario a la cual indica
estar dirigida 73,3 26,7
10. Mantiene su rigor 80,0 20,0
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La objetividad s6lo es considerada al indicar la procedencia de la in-
formacion. Aunque es dificil asegurar que un sitio web es objetivo, hay
elementos que pueden servir para evaluar si existen o no elementos que
distorsionan los contenidos presentados, asi el usuario pueda estar claro
en lo que conseguira en el sitio, si éste es convincente, si es para opinar,
si se puede crear contenidos o so6lo le proporcionara informacion.

En la mayoria de los casos no se expresa la finalidad o propésito del
sitio; sesgo en la informacion; influencia de patrocinador; humor, paro-
dia o satira y publicidad.

Tabla 4
Dimensién contenido, indicador objetividad Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia
11. Expresa la finalidad o propésito para el cual se creé 40,0 60,0
12. Indica la procedencia de la informacién 63,3 36,7
13. Sesgo en la informacion 23,3 76,7
14. Influencia de patrocinador 26,7 73,3
15. Humor, parodia o satira en los contenidos presentados 16,7 83,3
16. Publicidad en el sitio 36,7 63,3

La exactitud, se presenta en el enriquecimiento del sitio a través de
los enlaces de interés con los que el usuario pueda ampliar la informa-
cién. Sin embargo, no es menos importante que la informacion sea edita-
da antes de colocarla en el sitio, si hay informacién indebida y se muestra
la bibliografia consultada, pues le otorga seriedad y rigor cientifico.

Tabla 5
Dimensién contenido, indicador exactitud Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia
17. La informacion es revisada por un editor 43,3 56,7
18. Informacién indebida 6.7 93.3
19. Bibliografias consultadas y citas realizadas 33.3 66.7
56,7 43,3

20. Los enlaces que se presentan el sitio enriquecen
los contenidos

La actualidad, no es considera en el disefio de la mayoria de los si-
tios, pues no se muestra la informacion referida a la data de las fuentes
consultadas; la fecha de aceptacién ni publicacion de los articulos cienti-
ficos; tampoco la fecha de actualizacion de la informacion, lo cual le dan
soporte a la investigacion.
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Tabla 6
Dimensién contenido, indicador actualidad Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia

21. Obsolescencia de las fuentes consultadas es

superior a 10 anos 0,0 100,0
22. Los articulos de revistas presentan fecha de

aceptacion y publicacion 3,3 96,7
23. Se muestra la fecha de actualizacion de la

informacion 43,3 56,7

La cobertura, se consideré al incorporar en los sitios una cantidad
significativa de informacion enlazada con los objetivos del sitio lo cual es
muy importante. Sin embargo, la barrera idiomatica se hace presente lo
cual impide la visibilidad en ambitos mundiales, recordemos que el cibe-
respacio rompe los limites geograficos.

Tabla 7
Dimensioén usabilidad, indicador cobertura Porcentajes
Criterios evaluados Presencia  Ausencia
24. Cantidad significativa de informacién 70,0 30,0
25. La informacion se corresponde son los objetivos
perseguidos en el sitio 86,7 13.3
26. La informacion se presenta en varios idiomas 6,7 93,3

En cuanto a la dimension Usabilidad pudo observarse que la com-
prensibilidad, muestra que en los sitios web no se incorporan mapas o
guias de navegacion que le permiten al usuario un mejor aprovecha-
miento del tiempo de navegacion. Sin embargo, se observo claridad en la
presentacion de los temas.

Tabla 8
Dimensién usabilidad, indicador comprensibilidad Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia
27. Mapa del sitio o guias de navegacion 13,3 86,7
28. Claridad en la presentacion de los temas 56,7 43,3

Los mecanismos de ayuda y retroalimentacion no se consideraron
en el diseno, al no presentarse ayuda al usuario, enlaces de interés y ser-
vicios, ello podria incidir en que deje de visitar el sitio al no sentirse aten-
dido ante las dificultades que puedan presentarsele.
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Tabla 9
Dimensién usabilidad, indicador mecanismos
de ayuda y retroalimentacion Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia

29. Ayuda al usuario 0,0 100,0
30. Ayuda de calidad 0,0 100,0
31. Enlaces de interés 43,3 56,7
32. Servicios de descarga de software necesarios

para la navegacion 33.3 66,7

La apariencia, se considera lo que se evidencia en que no predomi-
nan elementos mal editados, problemas de visualizacion de imagenes o
videos, tamarno inadecuado de los elementos, seleccion de colores ni po-
sicionamiento inadecuado en la pantalla. Los elementos visuales de cali-
dad, asi como colores atractivos los hacen sitios agradables al usuario.

Tabla 10
Dimension usabilidad, indicador apariencia Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia
33. Elementos mal editados 3,3 96,7
34. Problemas para visualizar imagenes o videos 3,3 96,7
35. Tamano inadecuado de los elementos 3,3 96,7
36. Seleccion de colores inapropiados 0,0 100,0
37. Inadecuado posicionamiento de la pantalla 3,3 96,7

La legibilidad, esta muy vinculada con la Apariencia y es respetado
al disenar, pues no se encontré predominio en los elementos relaciona-
dos a dificultades para leer o visualizar texto e imagenes.

Tabla 11
Dimensién usabilidad, indicador legibilidad Porcentajes
Criterios evaluados Presencia  Ausencia

38. Tamano de la fuente dificulta la lectura 3,3 96,7
39. Colores de fuentes inadecuados 3,3 96,7
40. Digitalizaciones mal elaboradas 0,0 100.,0
41. Movimiento del texto impide su lectura 10,0 90,0
42. Uso inadecuado de mayusculas 0,0 100,0
43. Errores de gramatica, ortografia o sintaxis 0,0 100.0
44. Problemas de espaciamiento entre las letras,

palabras o parrafos 0.0 100,0
45. Parrafo extensos 0,0 100,0

La adaptabilidad por su parte, al abordar si el sitio web puede ser
utilizado por usuario con alguna discapacidad fisica, es un criterio no
considerado, pues la mayoria de la informacién que se presenta en su
mayoria tiene que ser leida, hay pocos elementos multimedia.
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Tabla 12
Dimensién usabilidad, indicador adaptabilidad Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia
46. Puede el sitio ser utilizada por usuarios con alguna
discapacidad fisica 16,7 83,3
47. Puede el sitio ser llevado a una plataforma diferente 90,0 10,0

La Consistencia, se considera en torno a “elementos conceptual-
mente afines (dentro de la aplicacion) son tratados de modo similar y ele-
mentos conceptualmente diferentes son tratados diferentemente (Olsi-
na, 1999:24). De tal manera que se evidencio buena consistencia en
cuanto a la vinculacién entre lo que se presenta de modo visual y su con-
sonancia con la informacién presentada, también en el idioma utilizado
en todo el sitio y es muy bajo el porcentaje de errores que se presentan.

Tabla 13
Dimensién usabilidad, indicador consistencia Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia

48. Hay asociacion entre los elementos presentes y sus

significados 83,3 16,7
49. Se mantiene el mismo idioma en todo el sitio 76,7 23,3
50. El titulo de la ventana no se corresponde con el

contenido presentado 23,3 76,7
51. Elemento estructural equivocado 0,0 100,0
52. Elemento que no debe existir 30,0 70,0
53. Elementos estructurales de misma naturaleza

son de diversos tamanos 3.3 96,7
54. Titulo de los apartados son distintos a las opciones

del indice 0,0 100,0
55. Esquema de color equivocado 0,0 100,0
56. Estilos de fuentes no son constantes en todo el sitio 0,0 100,0
57. El contenido se carga en una ventana equivocada 3,3 96,7
58. Ventana de hipertexto vacia 3,3 96,7

La Densidad, si se considera ya que los sitios web no demoran en
cargar los contenidos, no se abusa de los elementos estructurales, ni hay
sobrecarga de informacion. “La cantidad y distribucién de la informacion
ofrecida son adecuadas. Tiene que ver con los problemas de cantidad de
informacion, mucha, poca o innecesaria” (Alva, 2005:254).
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Tabla 14
Dimensiéon usabilidad, indicador densidad Porcentajes
Criterios evaluados Presencia  Ausencia
59. Contenidos demoran mucho en cargarse 6,7 93,3
60. Abuso en la incorporacion de los elementos
estructurales 23,3 76,7
61. Sobrecarga de informacion 13,3 86,7
62. Informacion innecesaria 23,3 76,7

Los aspectos de busqueda, no son del todo considerados, ya que los
sitios no estan dotados de mecanismos de busqueda en su mayoria y en
los que aparece, no permiten busquedas avanzadas, ni ofrecen herra-
mientas por idioma, lo cual no da opciones al usuario para agilizar la na-
vegacion y la rapida localizacion y recuperacion de la informacion.

Tabla 15
Dimensién usabilidad, indicador aspectos
de basqueda Porcentajes
Criterios evaluados Presencia  Ausencia
63. Mecanismos de busqueda 36,7 63,3
64. Busquedas avanzadas 13,3 86,7
65. Herramientas por idioma 3.3 96,7

La navegacion y exploracion, no esta presente en la mayoria de los
casos, ya que no da diversas opciones de busqueda (local o global), lo cual
podria desmotivar al usuario por lo tedioso y tardio que resulta la recupe-
racién de la informacion.

Tabla 16
Dimensién usabilidad, indicador navegacion
y exploracién Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia
66. Diversas opciones de busqueda 20,0 80,0

Evaluar el funcionamiento, permite conocer los “errores que pue-
den estar presentes en la interfaz del usuario en términos de funcionali-
dad del sitio” (Alva, 2005:68). En torno a ello, es un indicador que se con-
sidera en el disefio, al mostrar pocos errores en cuanto a estos criterios.
Hay que resaltar que no incorporan actividades de interaccion o aprendi-
zaje, lo cual no debe obviarse cuando se aborda el patrimonio cultural y
su apropiacion.
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Tabla 17
Dimensién usabilidad, indicador funcionamiento Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia
67. Enlaces ciegos, rotos o caducados 96,7 96,7
68. Actividades de interaccion o aprendizaje no funcionan 96,7 96,7
69. No se abren los archivos 6,7 6,7
70. El cursor del mouse no funciona 0,0 0,0
71. No aparecen las opciones seleccionables 3,3 3,3
72. El menu no funciona 90,0 90,0
73. Ventanas que aparecen sin conexion 100,0 100,0
74. Ventanas colgadas 96,7 96,7
75. Carga del programa no funciona 73,3 73,3

Con respecto al Aprendizaje, es preocupante encontrar que sélo es
considerado en cuanto a que los sitios web son faciles de usar aun cuando
se tiene tiempo sin acceder a ellos. Ello hace pensar que los sitios web sobre
patrimonio cultural zuliano, estan pensados s6lo para la difusion y no para
generar impacto cognitivo ni apropiacion de los contenidos que se presen-
tan, asi que no se contribuye a la construccion de la conciencia cultural.

Tabla 18
Dimensidon usabilidad, indicador aprendizaje Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia

76. Facil de usar aun si se tiene tiempo sin acceder a €l 96,7 3,3
77. Presentan los objetivos de aprendizaje 0,0 100,0
78. Actividades de interaccién conllevan a aprendizajes

significativos 0.0 100,0
79. Ejercicios que ameritan la aplicacion de

conocimientos adquiridos 0,0 100,0

En cuanto a la comunicacién asincronica, se evidencié que no se
aprovechan las posibilidades de comunicacién-interaccion que ofrecen las
redes para hacer posible el intercambio y construccion de la inteligencia
colectiva, especialmente cuando hay involucrados procesos culturales.

Tabla 19
Dimensién comunicacion, indicador
comunicacién asincrénica Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia
80. Intercambio a través de correo electréonico 70,0 30,0
81. Listas de distribucion 0,0 100,0
82. Foros de discusion 16,7 83,3

83. Entornos de trabajo colaborativo 23,3 76,7
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Tabla 20
Dimensién usabilidad, indicador
comunicacion sincrénica Porcentajes
Criterios evaluados Presencia Ausencia

84. Puede el usuario enriquecer el sitio con sus aportes 40,0 60,0
85. Chat como una manera de comunicaciéon en tiempo

real 26,7 73,3
86. Interaccion a través de videoconferencia 0,0 100,0
87. Interaccioén a través de audioconferencia 0,0 100,0

La comunicacion sincronica, tiene tendencia a no considerarse,
pues se desaprovechan las posibilidades que ofrece Internet para ofrecer
al usuario contenidos en diversos formatos que conlleven a un mayor
acercamiento con el patrimonio cultural y coartando la construccion de
redes de conocimiento, intercambio e inteligencia colectiva.

Conclusiones

Luego de realizar el recorrido tedrico y revision de experiencias de
los cuales se generaron los criterios para la fase evaluativa aplicada a los
sitios web sobre patrimonio cultural zuliano, es posible llegar a las si-
guientes conclusiones:

Los documentos revisados del ambito internacional y nacional
sobre los procesos comunicativos-cognitivos-informativos no son con-
gruentes con lo evidenciado en la evaluacion de los sitios web sobre pa-
trimonio cultural zuliano. En la cibercultura, los sitios web deben con-
tribuir a la construccién de la sociedad a partir del uso efectivo de la
informacion, por ello, las herramientas deben apoyar la generacién de
nuevos conocimientos como base para la construccion de la inteligen-
cia colectivay eso es posible al dotar a los sitios web de mecanismos de
interaccion e intercambio que faciliten la generaciéon de aportes por
parte de los usuarios.

Los procesos de comunicacién y aprendizaje en entornos media-
dos por TICS; deben responder al caracter reticular y tecnomediacio-
nal que adquiere el conocimiento en la cibercultura. Es necesario
avanzar hacia la consolidacién de una nocién de conocimiento articu-
lada desde la mediacion, sustentada en los enfoques del aprendizaje y
la construccioén del conocimiento colaborativo y en red. Los sitios web
sobre patrimonio cultural zuliano que pretendan generar impacto cog-
nitivo, deben ser disefiados por equipos multidisciplinarios que logren
en su conjunto un producto que estratégicamente logre superar la di-
fusion de la informacioén. Deben incorporarse en los sitios web, posibi-
lidades de interaccién que logre un mayor acercamiento y apropiacion
critica de los contenidos.

Se considera importante el unificar criterios en torno al disefio de los
sitios web de calidad sobre patrimonio cultural zuliano, con la finalidad de
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lograr que sean consonos con los procesos comunicativos-cognitivos-in-
formativos que se gestan en Internet. Para ello es de vital importancia con-
siderar los lineamientos tedricos y estandares internacionales.
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