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Resumen

El objetivo del presente articulo es analizar la construccion del con-
cepto Clima Organizacional, basado en el enfoque semantico-pragmatico
de Pottier (1992). Se utilizaron los métodos de Molero (2003), Molero y
Cabeza (2006), como corpus el libro: Perfil del clima organizacional en
Empresas Colombianas de Fernando Toro Alvarez (2003). Las técnicas e
instrumentos que facilitaron el estudio fueron: el nivel l6gico-concep-
tual, nivel linguistico, nivel discursivo y la pragmatica. Como resultados
encontramos la presentacion de los actores sociales que participan en la
configuracién del concepto, sus causas, los instrumentos y las finalida-
des en cada uno de los temas tratados en el estudio; los dominios de ex-
periencia utilizados para la construccion del concepto; la representacién
relacional revela los nudos de sentidos que lo conforman; la descripciony
argumentacion son los modos de organizacion discursiva preferidas por
el autor y las estrategias discursivas utilizadas son: polifonia, anclaje re-
ferencial, reformulacion y desarrollo tematico por subtemas.
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Discourse Analysis in Constructing
the Organizational Climate Concept

Abstract

The objective of this article is to analyze construction of the Organi-
zational Climate concept, based on the semantic-pragmatic focus of Pot-
tier (1992). Methods from Molero (2003), Molero and Cabeza (2006), and,
as the principal reference, the book Profile of the organizational climate in
Colombian companies by Fernando Toro Alvarez (2003) were used. Tech-
nigues and instruments that facilitated the study were: the logical-con-
ceptual level, the linguistic level, and the discursive and pragmatic lev-
els. Results included presentation of the social actors who participated in
shaping the concept, the causes, instruments and purposes for each
topic covered in the study; the domains of experience used for con-
structing the same; relational representation revealed the knots of mean-
ing that make it up; description and argumentation were the discursive
organization modes preferred by the author and the discursive strategies
used were: polyphony, referential anchoring, reformulation and the-
matic development by subtopics.

Key words: Discourse analysis, semantic-pragmatic approach, con-
struction of the organizational climate concept, profile of
Colombian companies.

Introduccioén

El presente articulo tiene como finalidad analizar la cons-
truccién linglistica-discursiva del concepto de clima organizacio-
nal en el libro de Fernando Toro Alvarez denominado “El Clima
Organizacional: Perfil de Empresas Colombianas” (2003) desde el
enfoque semantico-pragmatico de Portier (1992). Durante el ana-
lisis se utiliz6 el método tedrico-metodoldgico del modelo de Mole-
ro (2003) y Molero y Cabeza (2006), el cual esta estructurado para
analizar y explicar los comportamientos semiolinguisticos y dis-
cursivos que comprende cuatro niveles a saber: a) nivel referen-
cial; b) nivel conceptual; c) nivel linguistico; d) nivel del discurso
donde se pone en practica los procedimientos de la escenificacion
discursiva. La interpretacion de un texto implica recuperar la in-
formacién semantica pero ademas, introducir los elementos que
el interpretador aportay que van desde los supuestos sociocultu-
rales e ideoldgicos y los sistemas de creencias del autor.
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El proposito del analisis del discurso en su enfoque semanti-
co-pragmatico como un instrumento de investigacion intenta ex-
plicar cémo el significado de las lenguas se transforma en signifi-
caciones contextualizadas, dandole sentido en el discurso y es
pragmatico porque le interesa una vision del discurso desde fue-
ra, en el contexto y en la situacion, es decir, en un evento de co-
municacion se entablan las relaciones de saber y querer entre los
interlocutores. Asi mismo, es una teoriay un método porque per-
mite analizar diferentes tipos de materiales linguisticos en las
practicas sociales y culturales de la cotidianidad, donde la inter-
pretacion del discurso objeto de estudio se realiza desde la 6ptica
y principios de la disciplina donde se sitda el investigador.

El estudio del discurso académico, en este caso, el concepto
de clima organizacional, ha despertado excepcional interés en los
ultimos afos. Un analisis como el que proponemos revela cuestio-
nes de especial importancia tales como: 1) El nivel légico concep-
tual, presenta los actores sociales que participan en la configura-
cion del clima organizacional y las causas, instrumentos y finalida-
des en cada uno de los temas tratados en el libro sefialado como
corpus. 2) El nivel linguistico, muestra los dominios de experiencia
en los cuales se basa el autor para la construccion del concepto.
3) Ladescripciény la argumentaciéon son los modos de de organiza-
cion discursivas privilegiadas en el construccién del concepto.
4) La representacion relacional del concepto clima organizacional
revela los nudos de sentido que configuran la construccion del
mismo. 5) La descripcion, argumentacién son los modos de organi-
zacion discursiva privilegiados en la construccion del concepto y
6) Las estrategias discursivas asociadas en la construccion del sig-
nificado de “clima organizacional” Finalmente, los resultados al-
canzados en el enfoque semantico-pragmatico del analisis del dis-
curso en cada una de las perspectiva enunciadas anteriormente se
localizaron las estrategias que utiliza Fernando Toro Alvarez para
construir la conceptualizacion del clima organizacional a través del
corpus tomado como objeto de estudio, es una guia para las em-
presas, personas del mercado laboral, académicos, consultores
para que logren afrontar las exigencias y demandas en sus relacio-
nes con el entorno donde éstos se desenvuelvan.

El corpus y la unidad de anélisis

La muestra sefialada esta conformada por el libro El Clima
Organizacional: Perfil de Empresas Colombianas de Fernando
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Toro Alvarez, afio 2003. Esta compuesto por una introduccién y
siete capitulos, en un total de 159 paginas. Se escogio este texto
debido a que el clima organizacional contribuye a la productivi-
dad y competitividad de las empresas, en las cuales se evidencia
la influencia de la accion gerencial para provocar cambios al inte-
rior de las mismas.

Para la organizacién de la muestra, se identificaron nueve
temas (desde T1 hasta el T9), Ver Cuadro 1; tomando como crite-
rios la reagrupacion de los parrafos con ideas muy cercanas hasta
conformar los temas o tépicos. Van Dijk plantea que el principal
objetivo del andlisis del discurso es producir descripciones expli-
citas y sistematicas, tanto textuales como contextuales, de uni-
dades del uso del lenguaje al que se denomina discurso (1990).
Las dimensiones textuales se refieren a las estructuras del dis-
curso en diferentes niveles de descripcion, mientras que las con-
textuales relacionan a éstas con las propiedades del contexto.

Cuadro 1. Temas objeto de estudio

NuUmero Temas
T1 Ambiente de trabajo conflictivo
T2 Ambiente de trabajo sano
T3 Dependencia laboral
T4 Enfoque Tedrico
T5 Realidad Contextual
T6 Aspectos Sociales
T7 Apoyo organizacional percibido
T8 Cultura Organizacional
T9 Satisfaccion Laboral

Fuente: Ucrés, Blanco y Miquilena (2006).

Fundamentos tedricos-metodoldgicos

El marco tedrico de esta investigacion se construye desde el
campo multidisciplinario del analisis del discurso, se fundamen-
ta en la articulacion de los aportes teéricos y metodolégicos reali-
zados en el analisis del discurso bajo un enfoque semantico-prag-
matico, tales como ha sido presentado por Molero (1985, 2000,
2001, 2003, 2006), basandose en los principios de la semantica
linglistica (Pottier, 1992). Se introduce la corriente del analisis
del discurso (Van Dijik, 1980, 2000). Todos estos referentes se in-
tegran en el modelo propuesto por Moleroy Cabezas (2006) el cual
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permite presentar un analisis del discurso, donde se confronta
una teoria'y una metodologia que hacen posible explicar en forma
detalladay sistematica las estructuras y estrategias del discurso,
tal como se lleva a cabo en un determinado contexto social.

Desde el punto de vista metodolégico, se estudié la construc-
cién del concepto “clima organizacional” en todos los niveles. Para
el estudio del Iéxico, se utilizé como unidad de andlisis el parrafo.
El primer paso, consistio en la identificacion de nueve temas y se
procedid a reagrupar los parrafos que presentaban ideas cercanas
y conducian a un determinado toépico, es importante sefialar que
no todos los parrafos relacionados con un determinado tema apa-
recian en forma continua en la muestra analizada. En la primera
etapa, el recorrido que sigue el andlisis del discurso es semiolégico,
partiendo desde el nivel del discurso hasta los esquemas del nivel
conceptual; en la segunda etapa, se inicia el recorrido inverso que
pone de manifiesto el paso de la lengua al discurso. De esta mane-
ra, el analisis deja al descubierto los elementos implicitos que ori-
ginan las relaciones del saber y del querer de los interlocutores.

Metodoldgicamente, se procedié a utilizar los niveles que utili-
za la semantica (Pottier, 1992) que para efectos de una linguistica
aplicada al andlisis del discurso se han adaptado en los siguientes
términos: a) nivel referencial: mundo de la realidad susceptible de
ser aprehendido por los hablantes; b) nivel conceptual: Conceptuali-
zaciones que explican los posteriores comportamientos linglisti-
cos-discursivos; c¢) Nivel lingiistico: Lengua en la cual aparecen los
textos analizados; d) Nivel del discurso: producto o hecho observable
que tiene frente a si el analista. En el nivel linglistico los dominios
permiten identificar las practicas sociales y discursivas a las cuales
acude el emisor para encontrar el marco readecuado que le permita
obtener los significados que desea atribuir a las palabras claves de
sus mensajes. Molero (2003:18). Finalmente, se analizan las estra-
tegias discursivas relacionadas con la construccion del concepto de
clima organizacional y se disefia un esquema especifico de la red re-
lacional elaborada en los discursos, que permite un acercamiento a
la conceptualizacion de clima organizacional.

Resultados del analisis

El nivel l16gico conceptual

A este nivel conciernen los esquemas mediante los cuales se
conceptualizan los eventos, acerca de los cuales trata el discurso
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objeto de estudio. El primer paso consiste en identificar los apar-
tados donde se desarrolla el concepto de clima organizacional, se-
leccionando aquellos parrafos referidos al concepto en cuestion.
Los péarrafos son reunidos entonces bajo una idea que engloba los
temas representados en una macroestructura o esquema basico,

EBI Molero (1985: 65).

Cuadro 2. Conceptualizaciéon del clima organizacional

Concepto del clima organi-
zacional desde la perspec-
tiva positiva

Concepto del clima organi-
zacional desde la perspec-
tiva negativa

Tipos de cambios

Vision de la situacion
actual

Causantes

Instrumentos del cambio

Los agentes de Cambios

Ambiente de trabajo sano

Necesidad de abordar los fe-
némenos organizacionales
en la globalidad

Necesidad de cambio entre
jefes-trabajadores

disposicion del gerente hacia
el mejoramiento de los as-
pectos individuales y grupa-
les de las percepciones de
trabajadores en las organiza-
ciones

Las actuaciones positivas y
apoyo de jefes-trabajadores

Relaciones interpersonales
positivas que tienen lugar en
el trabajo y diversas regula-
ciones formales del sistema
organizacional

Ambiente de trabajo conflic-
tivo

No analizar los problemas glo-
bales en los procesos y estruc-
turas de las organizaciones

Gestion gerencial obstaculi-
zadora

Procesosy estructuras rigidas

No propiciar entre ellos lare-
flexion y autorreflexion de
los problemas organizacio-
nales.

Los cambios en las normas,
reglamentos e incentivos,
falta de motivaciéon, ausen-
tismo laboral, quejas y recla-
mos.

Procedimientos rigidos y al-
tamente burocraticos

Las actuaciones negativas de
jefes-trabajadores en el sis-
tema organizacional
Relaciones interpersonales
negativas que tienen lugar en
el trabajo y las diversas regu-
laciones formales que afectan
al clima organizacional.

Fuente: Ucrés, Blanco y Miquilena (2006).

De acuerdo con el Cuadro 2, se observa que el enfoque se-
mantico-pragmatico presentado a través del analisis del discurso
del significado de clima organizacional nos permite llegar a las si-
guientes conclusiones.

Dicho cuadro destaca lo siguiente: a) tipos de cambios de
acuerdo con el analisis realizado, orientado hacia las dos pers-
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pectivas; La primera marca la via positiva y la segunda, la negati-
va del concepto de clima organizacional. b) Los emisores presen-
tan la perspectiva positiva, una situacion o realidad actual de las
organizaciones, centralizada en la necesidad de cambio, donde
los gerentes deben tener actuaciones positivas y apoyar a sus tra-
bajadores en los procesos, mantener las relaciones interpersona-
les positivas en el lugar trabajo y diversas regulaciones formales
del sistema organizacional. c) Se observa que los gerentes, jefes de
departamentosy trabajadores pueden mantener un clima organi-
zacional positivo o negativo, dependiendo de sus actuaciones y
apoyo a los procesos organizacionales. d) En la muestra analiza-
da, se establecen como instrumentos la disposicion del gerente
hacia el mejoramiento de los aspectos individuales y grupales de
las percepciones de trabajadores en las organizaciones que fo-
mentan el clima organizacional positivo.

Y como instrumentos negativos, no propiciar entre ellos la
reflexion y autorreflexion de los problemas organizacionales, asi
mismo, los procedimientos rigidos y altamente burocréticos, los
cambios en las normas, reglamentos e incentivos, falta de motiva-
cion, ausentismo laboral, quejas y reclamos.

La doble perspectiva del concepto de la construcciéon del
concepto “Clima organizacional” -ya identificada en el nivel 16gi-
co conceptual- se estructura también en el esquema de las posi-
ciones actanciales asignadas a los participantes semanticos.
Esta doble perspectiva hace énfasis por una parte, en los facto-
res que fomentan un clima positivo y otros factores negativos en
el mismo.

En el Cuadro 3, aparecen representados los roles de los par-
ticipantes semanticos mas importantes encontrados en el libro
analizado. Asi entonces, en el eje de la actancia primaria, los cau-
sales que fomentan o no promueven el clima organizacional estan
orientados primordialmente hacia la idea de cambio y los agentes
del asunto en mencidn, en un momento determinado lo impulsan
u obstaculizan, de manera que el actuar puede utilizar positiva o
negativamente los instrumentos. En la zona de posterioridad, ob-
servamos que la finalidad es la reduccion significativa de los con-
flictos entre las personas y las organizaciones, contribuye a la for-
macion de mejores expectativas y valores en las relaciones labo-
rales de los trabajadores o de igual manera, segun sea el caso pu-
diera ser la obstaculizacién para mantener un ambiente de traba-
jo conflictivo.
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En la parte inferior, se observala zona de los actantes margina-
les conformados por: los aliados representados por los gerentes,
consultores que comparten la nueva concepcion; los auxiliares
constituidos por las investigaciones en las empresas; los oponentes
empresas/Jefes que no mejoran las relaciones laborales y los obsta-
culos que se presentan en la expedicion y aplicacion de las normas,
reglamentos e incentivos, excluyentes de los trabajadores.

El Nivel Lingulistico
Léxico y dominio de experiencia

El enfoque semantico y pragmatico, el Iéxico constituye una
herramienta determinante para descubrir el mapa conceptual
contenido en el discurso. Una vez identificada las lexias o Iéxicas
se organiza los dominios de experiencia que segun Molero
(2003:17) en el “querer decir “del emisor, este paso en el analisis
permite identificar las practicas sociales y discursivas a las cua-
les acude Fernando Toro Alvarez en su libro Clima Organizacio-
nal: Perfil del Clima Organizacional en Empresas Colombianas
para encontrar el marco adecuado que le permita obtener los sig-
nificados que desea atribuirles a las palabras de sus mensajes.

En este caso, se exponen el texto y los dominios de experien-
cias a partir de los cuales se explica el concepto en el libro objeto
de estudio. En la muestra analizada se identificaron siete domi-
nios de experiencia, a saber: natural, organizacional, académico,
social, psicolégico, cultura organizacional y politicos, los cuales
se presentan en el Cuadro 4, y a continuacion se detallan:

El dominio natural, con expresiones tales como “ambiente
interno” o “entorno Laboral” el emisor presenta un enfoque del cli-
ma organizacional, que lo identifica con cambios y caracteristicas
percibidas por los trabajadores del sistema organizacional, que
en caso de no satisfacerse ocasionan el surgimiento de los conflic-
tos en las organizaciones. Con la expresion “conjunto de percep-
ciones” del dominio organizacional, el emisor presenta en enfoque
del clima organizacional identificado con las situaciones que vi-
ven los trabajadores en el ambiente interno, con el fin de construir
el concepto del clima organizacional que se carga semanticamen-
te con los significados del ambiente interno, sistema organizacio-
nal, dificultades.

Con el dominio académico, el emisor presenta el “enfoque”
de los investigadores que manejan el concepto de clima organiza-

cional, identificandolo con “ambito”, “consenso”. Ofreciendo una



Andlisis del discurso en la construccion del concepto

113

clima organizacional

< eNURUOd

esaud
-Wa B] 3ap BPIA | 31g0S

©100.1p Ssauoisnataday $910109| saiopeleqeny sajor uoloeMOY sodnub ap sasaualu|  Sa9|eld0S S03108dsy 9
pepi| Sauo1d
-eqo|b e| us saeuoloez -ezjueblo se| ap SeunionJIse
-1uefi1o souawousy so| esaidwa A sosad0ud so| us sajessush |enixaluo)d
Jeploge ap pepisadeN $910109| saJiopeleqed | sesaidwa e| 8p ouewe] sews|qoid so| Jezieue ON pepijeay ‘s
ajueIqWED 0UJI0IUD
19 ua serpuabixa se| Jel
-uouye uaiboj snb eired sodlwigpede leuoioeziuebio
sesaidwsa se| e geinb A salopebnsanu| ewlio [ap salopebiisaaul so|
'wsal |9 81qos sayody S840)09]  Ssauoldeziuebio salony salopebilsaAul  8Jjus 0suasuod un Jeafo]  00108] anbojul v
SaJo[en ‘seA
-17e309dx3 se| ow o9 sol
-9|dwod A sopelioge|d
sew sopINl ap uoId sesalidwo se| us sepiedwod lesoqge]
-BewJo} | © JINgLIuo)d $9103097 sesaldwg salopeleqeny ofeqen |ap onis sauo1odadlad elouspuadaq ‘g
sauoloeziuehio
se| ue seuosuad se| a1l
-Ua3 SO121[JU02 SO| 9p BA sosaooud A oues oleqesy
-11eoyiubis uoIONpay $9401097 sasopeleqel | sajal seanjonJis3 sennisod sauolodsduad ap auLIquIy ‘2
seu
-0sJad se| a11ua S0121}} sosadoud A oAndIuod ofeqen
-uod SO| 8p oOluBWNY $910109| saJopeleqed | sajal selnjonJis3 sennebau sauoiodedtad ap ajulIquy T
pepijeulq olLeleunsag 21ualdoed a1uaby ojuawinasul esne)

pepuiolalsod ap euoz

OlUdA® |9p 'UOZ

peplioLIdlue ap eUOZ

s021do] O sewa |

Sa|elour]1OR SBUOZ Se| ap sisijeue |8 eied zIne "g odpen)d



Marlenis Ucrés Brito, Charles Blanco Martes y Miriam Miquilena

Ano 14, No. 2, 2008, pp. 105 - 129

mmnia °

O

114

(9002) eusInbIN A 0oue|lg ‘S0JON 81UBNS

sajeloqe| Sauoloe|al Se|

uelolow ou anb sajal/sesaidwa ap salualab :sajusauodQ

salopeleqesl so| ap sa1

-U3AN|oxa ‘SOAIIUBDUI 8 Soluawe|bal A sewlou :sojnoe1sqoO

olgquwies [ eloey
saiopeleqesy so| ua

CO_UQwUCOU eAsNU

'] uspredwod anb sa103NsuU0d ‘sslualab sopelje

sesaldwa se| ua sauoloehbilsanul :a

[euoid
-eziuebio  ewsisis
19p SOAIIUBOUI & SO}

1xny

sowl
-e|oa1 A selanb ‘jesoge] ow

sajeulbie
sajuelOy

leJoqe|

seAne1oadxs Jelsus $810199)| sesaidwa satopelegely -uswe|bal A SewION -SIIUSSNE ‘UgIdeAIIOW BljeH uolooBIsSes ‘6
soulajul sew

-9]qoid sns e sauolon|

-0s ap epanbsnq e| us

opipuaide uey saiop

-efeqgeJy sns uod oyun( oA sepiedwod seoiseq leuoioeziuebio

sauoloeziuehio se $8103199)| salopeleqen sesaldw3 -1309]00 afezipuaidy sauolonsuaid sp sauouaied einynd ‘g
salopeleqen

so| ap Jelsaualq |9 Jod

ugroednooaid A sau

-019NQI43U02 Sk| ap el seuosuad se| ap sojusiw opiqiosad euord

-esaidwa ugQIoeIO[eA $8103199]| sajar saJjopeleqen 9)al |ap oAody -euiodwoos A pepljeuosiad -eziuebio oAody 2

pepijeulq onreyeullsag ajualded ajuaby ojuawinIsu| esned

pepliolialsod ap euoz

0lUBAD |3p BUOZ

pepliolialue ap BUOZ

s021d0] 0 sewa ]

(uoloeNUIIU0D) SajeIDURIOR SBUOZ SB| ap SiIsijgue |9 eaed ZIIIBA "€ 0ipen)d



Andlisis del discurso en la construccion del concepto

115

clima organizacional

< eNURUOd

' Saleuoloeziuehio sosadoad sof ap Aeanionaisa el aod ‘obzesapl) ap ‘frednub ‘lenpiaipul oliquwe |8 us seuosiad se| ap
sojuaiwelodwod so| ap opelnsal |9 sa [euoioeziuehio ewi|d |9, :uesaidxa (866 T) Allauuog A yoinadea| ‘uosqio esed
"(866T 010L ‘Z66T ‘Zasen

-1V ‘066T 49p18uyds A s1ayolay ‘686T sewer) esaidwa e| ap A ofeqeu [ap sepepl|eal S| 8p 2190k ULULIO) S SeUoS
-1ad se| anb sepiredwod sauoiodassad ap olunfuod |8 W09 ‘S8OUOIUS ‘OpPIPUBIUS J8S 8gap Jeuoldeziuehlo ewl|od |3
‘odnub |ap seudalul sapepijeal

se| ap epiedwod A eAnos|0d uglodadiad e| s ewl|d |9 anb Jeaspisuod e saiopebiseaul so| a1iua osussuod oljdwe
un a1sixs ‘anbojus ap A seolbgjopolsw seloualsylp se| sp Jesad e ‘enb elouspins us osnd (Z66T) zadeAly Ows||IND
J0s9j04d |9 10d B]ONZBUBA 8P JeAI|0g UQWIS pepISIaAluN B] Jod oqed e epeAs|| ‘ednielall]| e] ap eljdwe ugisinal eun
'S9491Ul 8P SedIWdpPeI. SAUOISNISIP OPUBIUSISOS A S0214IdWa SOIpNISa opuez

-1[eaJ ‘sauoldiulep opuaiuodoad oplusA uey 8s S8ou0lUs apsad “(8G6T) SHABIY A (EG6T) uewysiald ‘(6E6T) 9UUM
A 1ddi7 ‘uimaT ap sosauold soleqeJy ua ueJlUaNOUL S ‘feuoioeziueflo BwID oUIWId] e Sauoisne sedawlid se

‘leuoioeziuehlo ewalsIs
|8 e1UaI U anb sape} NJILIP SB| UOS Saend owod Jse ‘opelo|dxa 4as apand |eapl [e1ouslod anb A ‘sodnub soj A sonpia
-1pul SO| UeUOIdR[31 3S OWOD ‘1199p S8 ‘sauoloeziuehlo se| ap ugloenlIs e| Jedipul ‘a1uainbisuod Jod “etagap ewl|d |3

'S9|ewojul OWO0d Sajew.o) ojue) ‘sejeuoldeziuelio sojusiwipadoid A seonoeld ‘seanjjod se|

U092 UQIde|aJ Ud Ue|j04IBSap Sodquisiw so| anb sepiuedwod sauoiodessad se| us 81sIsuod [euoloeziuehio ewl|d |3
‘esaudws e| ap A oleqeul |9p sapepifess Se| sp BII9e UBULIO) 8S SBUOS

-13d se| anb sepnredwod sauoiodadiad ap 01uNfuo9d [8 OLWOD ‘S8IUOIUS ‘OPIPUSIUS J3S 3gap Jeuoldeziuehio ewl|d |3

"a1uUBIquUR OIpaW 3Sd Us ueyadwasap as anb salopeleqely so Jod ajusweldslipul o
©10341p sepiqiolad uos seols|ialoeied seisg "ofeqell ap ajusiquie o1paw |ap SeII1S|I910eIed Se| e 94a1jal 3s ewli|d |3

0214091
anboju3

ledoqe]
elouspuadaqg

oo1wgpedy

reuoioeziuebiQ

*0UJ01Ud |9p Solquued So| oleqeay ap
e ugloezIuehIO B| 9p BAIIDS)S UOIOR|a] eUN ou 0 Jeididold spand feuoioeziuehilo ewid 0 0UJIUI S1UBIqUIE OIpaW |3 a1usIquy leanieN
S01IX9 | sewa | solulwog
leuoioeziuehiio ewi|d ap 01dadU0I [8P UOIDONJIISUOD B] U SeIDUSIIadXd ap SoIulwop A s021X97 "7 odpen)d



Marlenis Ucrés Brito, Charles Blanco Martes y Miriam Miquilena

14, No. 2, 2008, pp. 105 - 129

Ano

mmnia °

O

116

< eNURUOd

‘[eJoge] OUJoIUS |3 Ud U3IINI0
anb sosatoud A sean1onuisa se| ap auan Jopeleqedy |9 anb sauolodadiad se| [eruswepuny 01UAWS|S OWO0I Jezijiin
‘19 8p eJany owod ofeqeny |8 us ojuel uaAnpul anb ‘sajeuostad

A seleuoioeziuehio ‘sajejusiquie sa1019e} so| ap 01onpold |a sa ofeqedy |9 us seuositad se| ap ojusiweliodwod |3
“esaidws e| ap

usiquel A ofeqeny sp sodinba sns sp ew|d |8 ue|npow sayal S| ap SsuoldeNnide skl anb JIWNse Sowagap ‘Sa|aAIU SO|
SOpPO0} Us opuew 3p seuostad se| ap sojualweriodwod so| J0d OpeUILWLISISP BIIUSNOUS as [euoldeziuehlo ewid |3
‘Jleuoioeziuehio sjualquie [9p 181081 0 pepljeuostad ‘ugioesuss el sa ‘sand ewi|o

reuoioeziuebiQo

13 "seuoloeziuehio se| ap eo160|odIsd BaIN1ONI1SS | 41q110Sap eded opezi|iin oulwlidl |9 S8 [euoldeziuebio ewld |3 oAody 02160]021Sd
'0p0} UN 0WO0d pepaldos el e A sauoldeziuehlo se| e ‘seuos
-1ad se| e ueldlyauaq ‘sesaidwa se| us usnanwoud as anb salezipuaide so| ap A [euoioeziuehio ewild [ap pepijes e
‘sajenpIAIpul owod sodnub ap ojuel saleld0s0disd sosedo0.ad eiausbh souewny Salas So| 841ua ugldejal e
*1144n20 e ueb
-9]] OpUENI ‘S0121[}U02 SO ap salezipuaide Jealsap A selouaisjip se| ap Jepuaide aliwaad A 019114u09 |ap soAnebau sol
-099 SO| ‘[euosiadialul pepinisalfie e 9anpaa ‘elousndasuod Jod anb ‘zed ap ewd un eaaush as ‘seiqeled seajo ug
‘Seloualaylp se| Jeladsaa e ‘aesadood e ‘a1ueus)ol 43S e apualde as ‘leuositad 0}

-UaIWI193.19 e1auab s ‘sajusuewiad SauoIdde)SIIeS 8P 81UaN) BUN US USIBIAUOD 3S BaJE) B| 9P S8|e100S S0310adse S0 sele100s
‘odnub |ap seulalul sepepljeal se| ap epiedwod A BA30aj0d uglodadiad el se ewl|D so1oadsy |e100s
S0IX9 | sewa | solulwog

(uoroeNnuUUOD)

Jeuoloeziuehio ewi|o ap 01daduU0d |9p UOIIDINIISUOD B] Ud seloualladxa ap solulwop A sodixa "¢ oapend



Andlisis del discurso en la construccion del concepto

clima organizacional

117

(9002) euajinbiy A ooue|g ‘soion :8juan4 :8juan4

‘owsiuasne |3
Jod ‘uoloelol ap ese) elje un ‘ebjany eun aod sezinb ‘selonb se| dod ‘uoioeanow ap eljey) e| Jod epesned sopes|dwa
SO0| 9p ojuaIWIpUal |8 ud ajuenodwi eleq eun Jadatede Jan ap 0Bsald |9 94100 BAIIOLIISAI BO1lj0od 'UN ‘aluawiend)
‘leuostaduwl ugloezIiuehIo BUN 3P 0J1U3P OAIINED S}

-Uas Saduo0lua eapod a1ss ‘sojuaiweriodwod SNS ap UQISIWS B opelsewsap usbuldlsal sojuawe|bai A seonyjod se| IS
‘leuoioeziuehio ewijd [ap uolddadiad el 81gos oAlzediIubIS

0199)8 UN usua sopesjdwsa sns e 019adsal uod ugioezijuehio eun Jod sopezijew.o} soluswre|bal soj A seonjjod se]

‘ofeqeJy |9 ua seuosiad se| sesJawul UBAIA anb Ua sauoloenis se| ap
pepijeas g] ap auied uadey a3ua1osu0dUl 0 B119]|dwl “eAnalgns einlno B] owod ‘a]qISIA O [eliayew ‘eAnalgo einino
e| oluel anbuod ‘811n20 03s3 "sauoldeNIOR A SOIUBIWIIUAS ‘sojualwesuad ‘sauolodadsad sns Jeulwaalsp A Jeinb
-a1 & opow 8sa ap ‘eh9|| A sayuedionied sonpialpul so| ap axied Jod ejiwise as ‘apualde as [eNIxa1uod pepljeal esj

"eAI109]00 UQIOOR B| 9p pepluLIoun

elauab A sajenplAlpul Sauolddeal A So1UsILWIIUAS ‘soluaiwesuad soj e|nbas anb epilredwod pepleal eun ap elell 8s
‘osiwoidwod

Ie A jerresaidwa AN}ND B] 9P 0]|04JBS3AP [e ‘saleloualalb soji1sa So| e OplUN BIIUANJUS S [euoldeziuehlo ewid |3

sojuawe|bay
A sewloN

leuoioeziuebio
eimnd

oonyod

jeanynd

S0IX9 |

sewa ]

soluiwog

(uoroenunuo))

[euoloeziuelio ewio ap 01daou0d [9p UQIDONIISUOD B] Ud Seioualiadxa ap SOIuIWop A S021X37 {7 odpen)d



Marlenis Ucrés Brito, Charles Blanco Martes y Miriam Miquilena
118 Ommnia * Ano 14, No. 2, 2008, pp. 105 - 129

comparacion desde diferentes espacios. El dominio econémico,
la expresion “Dimensiones centrales de la empresa” proporciona
al discurso la posibilidad de verlo como el “mundo del trabajo”.

En el dominio social, establece una comparacién con las re-
laciones entre los seres humanos. Recibe atribuciones de “reali-
dades internas” “satisfacciones permanentes” “respeto por las di-
ferencias”

En el dominio psicoldgico, la expresion “estructura psico-
légica de las organizaciones” establece una comparacion con
“personalidad”, “acciones” y “reacciones”. Recibe atribuciones
“decisiones de las personas”.

En el dominio politico con la alusién a las “politicas y regla-
mentos” se intenta establecer una comparacion con “sentirse
cautivo”, cuando esas politicas y reglamentos son restrictivos.

En el Cuadro 5, el concepto de clima organizacional tiene
una atribucion positiva, mientras que en Cuadro 6, se presenta
una atribucién negativa.

Para finalizar esta parte del trabajo y continuando con la
construccién que hacen los autores de la tematica de clima orga-
nizacional desde el nivel linguistico, en el Cuadro 7, se observa el
Iéxico asociado al campo semantico del clima organizacional.

La red de significados de clima organizacional

En el Grafico 1, se presenta un diagrama donde puede verifi-
carse que las formas lingtisticas nos conducen a los ejes sobre los
cuales gira el concepto de “clima organizacional” que se maneja
en el corpus analizado. Segun este andlisis, la conceptualizacion
de clima organizacional se basa en los siguientes marcos referen-
ciales: académico, organizacional, cultural, social y politico inferi-
dos de los dominios de experiencias identificados en el analisis
del nivel linguistico.

Los ejes de esa conceptualizacion sefialan el caracter acadé-
mico y organizacional como los aspectos mas importantes en la
conformacién del concepto, que acomete el autor para divulgar el
conocimiento, mediante la red conceptual, para hacerlo mas ac-
cesible a las personas que desconocen el marco disciplinar en el
que se inserta el concepto “Clima Organizacional”. Esto debido a
que el concepto antes mencionado en el ambito organizacional
constituye un hecho real, provocando cambios y consecuencias
directas sobre la vida de las empresas y organizaciones.
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Cuadro 7
Campo semantico de Clima Organizacional
Campo semantico Léxico asociado

Clima Organizacional Propicia cambios
enfoque
Realidades internas de las organizacio-
nes+

Ambiente de trabajo
Conjunto de propiedades y caracteristi-
cas de las organizaciones
Percepciones compartidas
Determinante de la productividad y
competitividad

Fuente: Ucrés, Blanco y Miquilena (2006).

Gréfico 1
Ejes sobre los cuales gira el concepto de clima organizacional

INVESTIGACIONES,
A \ RELACIONES
ACADEMICO
ORGANIZACIONAL

CLIMA
ORGANIZACIONAL

POLITICAS Y f S
REGLAMENTOS POLITICO
Ejercicio del Poder

RELACIONES ENTRE
LOS SERES HUMANOS

Fuente: Ucrés, Blanco y Miquilena (2006).

REALIDAD
COMPARTIDA

Le siguen en orden de importancia, los ejes de conceptuali-
zacion: cultural, que tiene que ver con la realidad compartida de
los trabajadores en el lugar de trabajo; social, se relaciona con las
relaciones entre los seres humanos y el politico, concierne al ejer-
cicio del poder que ejercen el gerente o jefes mediante las politicas
y reglamentos en el sistema organizacional mediante la toma de
decisiones. Finalmente, no hay que olvidar que el clima organiza-
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cional es una realidad en la vida de las organizaciones, es un
asunto social cotidiano, que se construye, se sostiene o se cambia
en la vida corriente de los grupos y de las organizaciones, es por
ello, que hay necesidad de abordar los fendmenos organizaciona-
les globalmente.

En la relaciéon y atribucion del concepto clima organizacio-
nal, presentados en el Cuadro 5, se muestran las atribuciones de
sentido que recibe clima organizacional en cada dominio median-
te los recursos lexicales utilizados en la construccion del concep-
to Clima Organizacional desde la perspectiva positiva.

En la relacion y atribucion del concepto clima organizacio-
nal, presentados en el Cuadro 6, se muestran las atribuciones de
sentido que recibe clima organizacional en cada dominio median-
te los recursos lexicales utilizados en la construccién del concep-
to Clima Organizacional desde la perspectiva negativa.

Los campos léxicos-semanticos, tal como se observa en el
Cuadro 7, hay una proliferacion de términos para referirse al con-
cepto de clima organizacién donde aparece sustitucion de pala-
bras de la lengua comun por creaciones propias para la comuni-
cacién de alguna lista especializada de la experiencia.

El nivel del discurso
Modos de organizacién discursiva

Charaudeau (1992:635), define este conocimiento como el
“conjunto de procedimientos con que se pone en escena el acto de
comunicacion, correspondiente a ciertas finalidades (describir,
contar, argumentar........ ”. Segun la reflexion de Adam (1992),
responden a tipos relativamente estables de combinacion de
enunciados como una estructura jerarquica interna y que son
asumidas como unidades constitutivas de un texto. Tales como:
argumentativa, explicativa, descriptiva, narrativa y dialogal. Cal-
simiglia y Tuson (1999) retoman las principales posiciones teori-
cas de Adam. Aqui solamente presentamos soélo los aspectos mas
importantes del corpus analizado, el cual destaca principalmente
descripcién y la argumentacion.

El modo de organizacién descriptivo

El estudio realizado ha permitido verificar que los autores
tratan de explicar conceptos con la descripcion para representar
lingUisticamente el mundo real o imaginado, se aplica a procesos
y se realiza segun la perspectiva o punto de vista determinado.
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El modo de organizacion argumentativo

Tal como lo plantea (Charaudeau y Maingueneau, 2005:35),
“el discurso argumentativo ha sido caracterizado de manera in-
tradiscursiva por sus diferentes formas estructurales y de mane-
ra extradiscursiva, por el efecto perlocutivo que le estaria asigha-
do, la persuasién”. Es decir, la argumentacion es una practica
discursiva que corresponde a una funcion comunicativa.

En el Gréfico 2, se presenta un ejemplo del corpus analizado,
en el cual se identifican los elementos de base de la relacidon argu-
mentativa.

Grafico 2. Ejemplo de modo argumentativo

PREMISA
Las organizaciones tienen elementos tales como: el clima
organizacional como complejidad, el grado de conflictos, apoyo
organizacional, percepciones compartidas, la realidad del trabajo y
la razén para el cambio

De acuerdo con:
LEY DE PASO
La naturaleza de las Los gerentes, jefes, trabajadores configuran los el
organizaciones y su estilo de presentes en sus organizaciones
direccion
CONCLUSION

El clima organizacional depende de la configuracion
de los elementos vitales

Fuente: Ucrés, Blanco y Miquilena (2006).

En el ejemplo anterior se evidencian las tesis identificadas
en el analisis, ya que dependiendo como los gerentes, jefes y tra-
bajadores actien en funcién de los elementos van a generar facto-
res que promuevan un clima organizacional positivo o negativo.

Las Estrategias Discursivas

En este apartado se propone relacionar la construccion de
los significados objeto de estudio con las estrategias discursivas,
las cuales se muestran en el siguiente cuadro.
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Tal como se observa en el Cuadro 8, en las muestras analiza-
das se identificaron cuatro estrategias: las estrategias polifonia o
intertextual, que consiste en la inclusidn de las voces o textos de
otros emisores, se expresa claramente en las citas que dejan ver el
concepto de clima organizacional definido por Reichers y Schnei-
der. La estrategia de anclaje referencial, que sefialan en el prologo
de laobray en los primeros parrafos de cada capitulo el tema que
se va a considerar. La estrategia de reformulacion por medio de la
cual los autores presentan al final de los capitulos y de la obra, el
resumen para orientar argumentativamente el conjunto de pro-
piedades y caracteristicas de los eventos analizados. Por ultimo,
la estrategia de desarrollo tematico por sub-tema jerarquizados se
realiza mediante la esquematizacion sencilla.

La pragmatica
El nivel pragmatico de las variables situacionales

El componente pragmatico es lo que nos permite conocer el
acto social especifico que forma parte del discurso, ya que las pro-
piedades contextuales no se reflejan directamente, sus funciones
comunicativas: a) funcion principal: informar y b) funcién secun-
daria: dirigir. El nivel pragmatico es el altimo en el proceso del
analisis puesto que es el que nos permite establecer la relaciéon de
las frases con los sujetos con quienes las usan e interpretan como
modo de accidn. Es de observar que el discurso, en este sentido,
no esta constituido por un conjunto de proposiciones solamente
sino por una serie de acciones. Este nivel posibilita conocer los
aspectos instrumentales del lenguaje es decir, las diversas situa-
ciones en la que se producen los discursos y las consecuencias o
efectos que éstos promueven. El objetivo es obtener unavisién del
discurso desde afuera, en el contexto, es decir en un evento de co-
municacion. En el Gréfico 3, se presentan los aspectos mas rele-
vantes observados en el corpus analizado. La intencionalidad del
emisor es dar a conocer los resultados de consultarias en empre-
sas, su rol es académico-organizacional y los receptores ideales
son docentes universitarios, investigadores, consultores, organi-
zaciones que busquen nuevos concepto de clima organizacional.
La finalidad del discurso basandonos en Charaudeau (1992) es
un “hacer saber” (informaciéon y “hacer pensar “ (persuasion).

En el nivel pragmatico, el texto de especialidad como es el
corpus analizado, organiza la seleccién y la distribucion de actos
ilocucionarios principalmente en relaciéon con las funciones co-
municativas de informar y de dirigir con el propdsito es examinar
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e interpretar los factores que facilitan mantener el clima organiza-
cional positivo 0 negativo en las organizaciones. Se presenta un
discurso cientifico, por los modos de organizacion prevalecientes
son la argumentacion y la descripcidn. El tipo de evento comuni-
cativo es un documento (libro) y esta ligado a los dominios: natu-
ral, organizacional, académico, social, psicoldgico, cultural y poli-
tico. El discurso se considera adecuado, apropiado y oportuno,
dada la tematica relacionadas con “clima organizacional” que
buscan ser una guia sobre el concepto objeto de estudio dirigido a
académicos, estudiantes, investigadores y empresarios. Final-
mente, en cuanto a la localizacion espacio, el libro se imprimio6 en
Topograficas Ltda., por Centro de investigacion y interventoria en
comportamiento organizacional (CINCEL), en Medellin- Colombia
y se publico en noviembre de 2003.

Gréfico 3
Propiedades situacionales constitutivas del contexto

INTENCION FINALIDAD OTROS

P—— HACER, SABER: INFORMATIVO Exfefienc,‘as, Pfe"i;j o
el concepto de HACER PENSAR: PERSUASION czng:n?:lgﬂelec’“%ae
clima organizacional I Organ'i)zaciana\
I I PROPOSITO
5 Examinar e interpretar el concepto
Rol AFILIACION de Clima Organizacional
Profesional Revista
rofesiona - Cana ROL FI’-AEI(R:?(()ZEANTE
de psicologia DISCURSO — Académicos
Investigadores

PARTICIPANTE ¥ T

Fernando

Wetie ARl ESTRATEGIA DISCURSIVA

........................................... . B LI LR
Tipo de discurso
Clentifico
1
CIRCUNSTANCIAS Dominios
. ‘ o NATURAL-ORGANIZACIONAL- ACADEMICO- SOPORTE
El libro del clima organizacional es uno de SOCIAL- PSICOLOGICO-CULTURAL - FISICO: LIBRO
los aportes mas sobresalientes a la POLITICO :
literatura colombiana sobre el tema y es un 1
guia para académicos, estudiantes,
investigadores, empresarios, que hacen que Tipo de Evento Comunicativo
el discurso sea adecuado, apropiado y oportuno Documento (texto)
1

Modo de organizacion del discurso
Informativo-argumentativo-descriptivo

Localizacion
El texto se publico en el 2003
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Conclusiones

El analisis del discurso bajo un enfoque semantico-pragma-
tico permite las siguientes conclusiones:

1) desde el nivel Idgico-conceptual, se demuestra que el con-
cepto “clima organizacional” que subyace en toda la muestra ana-
lizada se estructura teniendo como ejes dos perspectiva La prime-
ra marca la via positiva y la segunda, la negativa del concepto de
clima organizacional. a) Los emisores presentan la perspectiva
positiva, una situaciéon o realidad actual de las organizaciones,
centralizada en la necesidad de cambio, donde los gerentes deben
tener actuaciones positivas y apoyar a sus trabajadores en los
procesos, mantener las relaciones interpersonales positivas en el
lugar trabajo y diversas regulaciones formales del sistema organi-
zacional. b) Se observa que los gerentes, jefes de departamentos y
trabajadores pueden mantener un clima organizacional positivo o
negativo, dependiendo de sus actuaciones y apoyo a los procesos
organizacionales y c) Como instrumentos negativos, no propiciar
entre ellos la reflexion y autorreflexion de los problemas organiza-
cionales, asi mismo, los procedimientos rigidos y altamente buro-
craticos, los cambios en las normas, reglamentos e incentivos,
falta de motivacion, ausentismo laboral, quejas y reclamos.

2) El nivel linguistico permiti6 identificar los diferentes recur-
sos linguisticos y discursivos que han utilizados los emisores
para construir la entidad objeto de estudio. a) Desde el punto de
vista lexical, se obtuvieron siete dominios de experiencia, a saber:
natural, organizacional, académico, social, psicoldgico, cultura
organizacional y politicos, en los cuales se sitUan las lexias utili-
zadas en la construccion del significado de “clima organizacio-
nal”. b) El analisis de la construccion del significado de “clima or-
ganizacional” hizo posible obtener las bases fundamentales de su
conceptualizacion, destacando principalmente que los ejes de esa
conceptualizacion sefialan el caracter académico y organizacio-
nal como los aspectos mas importantes en la conformacién del
concepto. Esto debido a que el clima organizacional en el &mbito
de las organizaciones constituye u hecho real, provocando cam-
bios y consecuencias directas sobre la vida de las empresas y or-
ganizaciones. ¢) Mediante la red conceptual, el concepto de “clima
organizacional” se hace mas accesible a las personas que desco-
nocen el marco disciplinar en el que se inserta este concepto.
d) Los campos Iéxicos- semanticos encontrados, hay una prolife-
racion de términos para referirse al concepto de clima organiza-
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cional donde aparece sustitucion de palabras de la lengua comun
por creaciones propias para la comunicacion de alguna lista espe-
cializada de la experiencia.

3) En el nivel del discurso; a) el modo de organizacion del dis-
curso permitié verificar que los autores tratan de explicar concep-
tos con la descripcién para representar linguisticamente el mun-
do real o imaginado y la argumentaciéon que son una practica dis-
cursiva que corresponde a una funcién comunicativa, predomi-
nando los recursos léxicos y gramaticales asociados al corpus ob-
jeto de estudio; b) en lo referente a las estrategias discursivas vin-
culadas a la construccion de la tematica, se observo el uso de cua-
tro estrategias a saber: polifonia o intertextual, el anclaje referen-
cial, la reformulacion y el desarrollo tematico por sub-temas je-
rarquizados.

En resumen, la pragmatica ofrece un enfoque para el anali-
sis de las diferentes opciones de lectura del libro de Fernando
Toro Alvarez, porque es una perspectiva que da lugar a una apro-
ximacion sobre el estudio de los fendmenos linglisticos, tomando
en cuenta los factores contextuales, donde las comparaciones
permitieron analizar también los procedimientos para atribuir y
hacer comprender el significado de clima organizacional.

La aplicacion del modelo en diferentes tipos de discursos de-
muestra que es una herramienta eficaz para utilizarlo en cual-
quier ambito de las ciencias, porque los discursos analizados en
este trabajo reproducen el lenguaje de la valoracién del concepto
clima organizacional orientado a manifestar el enfoque del emisor
en la vida de las organizaciones colombianas para comunicarse-
los a los lectores del texto.
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