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Resumen

Este articulo es el resultado de un estudio de tipo descriptivo-explicativo, realizado con el
propdsito de describir y explicar sistematicamente la funcion de los mecanismos de
busqueda y acceso al empleo, utilizados por tos profesionales para insertarse en e! mercado
de trabajo. Se profundiza en la explicacion de los mecanismos o practicas de tipo no formal
como las redes sociales, os cuales estan siendo utilizados por los profesionales en virtud de la
escasez de oportunidades de empleo y el numero cada vez mds creciente de profesionales
calificados con igualdad de posibilidades de insercion. Se encontré en la muestra
seleccionada un predominio significativo de los mecanismos de tipo no formal como los
contactos y referencias de familiares, amigos y/o conocidos.

Palabras claves: Mecanismos de Busqueda. Mecanismos de insercion, Mecanismos de
Acceso y Redes Sociales.

FUNCTION OF THE SEARCH AND ACCSS MCHANISMS EMPLOYED Y
PROFSSIONALS FOR THEIR INSERTION INT() THE JOB MARKET

Abstract

This article is the result of a descriptive - explanatory study, developed to systematically
depict and explain the role employment used by professionals in order to place themselves in
the job market. The article gives in depth explanation of non-formal mechanisms or practices
like social nets, which are currently used by professionals due to me scarcity of job
opportunities and the ever increasing number of qualified professionals with equal
employment possibilities. In the selected sample, the author found a significant tendency
towards non-normal mechanisms like personal and/or family contacts and references.
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1. INTRODUCCION

Ingresar al mercado de trabajo se ha convertido en una tarea cada vez mas dificil para los
profesionales universitarios. El comportamiento que ha venido asumiendo el mercado de
trabajo en las tltimas décadas puede explicar en gran medida esta problematica. Al iniciarse
los afios 60, en el marco de la reinstauracion del régimen democratico del pais, bajo el nuevo
rumbo de la politica econdmica y las exigencias del modelo politico que planteaban la
ampliacion de las oportunidades educativas de la poblacion se produjo una acelerada
expansion del Sistema Educativo Venezolano e todos los niveles, lo que permiti6 el acceso
de amplios sectores de la poblacion a la educacion formal y en especial un crecimiento
explosivo de la Educacion Media y Superior. Este hecho, aunado a la proliferacion cada vez
mas creciente de institutos educativos en los ochenta, ha generado un incremento acelerado
en la formacion de recursos humanos. Por otro lado, la crisis econdmica que ha prevalecido
en Venezuela en los ultimos afios no ha favorecido la expansion de las posibilidades de
empleo por parte del sector productivo venezolano. Este panorama pone en evidencia el
desfase existente entre el proceso de expansion educativa y el proceso de insercion en el
mercado de trabajo.

De esta manera, el nimero cada vez mas creciente de profesionales calificados con
igualdad de posibilidades, ante la reduccion de ofertas de empleo, contribuye a que
paralelamente se generen otros mecanismos de tipo no formales como lo son: las redes
sociales, donde los contactos y referencias de familiares, amigos, conocidos, y otros, sirven
como plataforma para la insercién ocupacional.

Este estudio toma como basamentos tedricos los referidos a la «Teoria del Capital
Relacional» y la «Teoria de la Segmentacion en los Mercados de Trabajo». Se utiliza el
disefio de tipo descriptivo explicativo y como método la encuesta por muestreo,
considerandose una muestra de 625 profesionales; distribuidos en 203 abogados, 135
ingenieros, 109 licenciados en Educacion y 175 médicos. El andlisis de los resultados se
recoge estadisticamente a través de tablas univariantes y bivariantes segun la naturaleza del
dato. Ademas del nivel de cuantificacion de las variables estudiadas, se trabajé en un nivel
légico fundamentado en los planteamientos de la Teoria de Sustento, lo cual permitio
establecer la validez y el alcance de la propia teoria.

Los objetivos de investigacion que se formularon fueron los siguientes:

1. Identificar los mecanismos de busqueda de empleo maés utilizados por los
profesionales.

2. Establecer los mecanismos de acceso al empleo mas utilizados por los profesionales.

Se asume como supuesto de investigacion que la escasez de oportunidades de empleo en
el Mercado de Trabajo induce a los profesionales a utilizar mecanismos no formales para la
busqueda y acceso al empleo.



3. TEORIAS DE SUSTENTO

La plataforma tedrica referida en la investigacion es la que se corresponde con la Teoria
del Capital Relacional y la Teoria de la Segmentacion de los Mercados de Trabajo.

La Teoria del Capital Relecional trata de demostrar las ventajas ocupacionales que
proporciona cada relacion o contacto no formal que un individuo, una familia o un grupo
pueda generar y que en el contexto de los mercados de trabajo actian como vehiculos que
favorecen la insercion a los mismos. (Requena, 1991).

La Teoria de la Segmentacion segun Carnoy (1988) parte de la base de que e! mercado de
trabajo no funciona de manera homogénea; por el contrario, esta teoria afirma que existe
segmentacion tanto en al &mbito macroecondmico corno en el intrasectorial. De esta manera,
los mercados de trabajo se encuentran altamente diferenciados entre si.

En el piano de la teoria, se hace necesario realizar una distincion entre 10S llamados
mecanismos de busqueda de empleo y los mecanismos de acceso a éste. Los mecanismos de
busqueda son los diferentes canales que utiliza e! profesional con el objeto de localizar un
puesto que posiblemente pudiese ocupar dentro del mercado de trabajo. Mientras que los
mecanismos de acceso al empleo son aquellos medios que le han permitido al profesional
acceder o insertarse en el mercado de trabajo. Ambos mecanismos, tanto de busqueda como
de acceso, pueden ser de tipo formal o no formal. En los actuales momentos, en vista de la
problematica existente relacionada con la reduccion de empleo, han proliferado las practicas
de tipo no formal.

Los mecanismos formales se caracterizan por oficializar ciertos requisitos
preestablecidos. En Venezuela los mecanismos formales mas conocidos son las ofertas de
empleo a través de los medios de comunicacion social, las agencias de empleo, las visitas
personales a los centros de trabajo, las convocatorias realizadas por el sector empleador a las
diferentes instituciones de educacion superior y capacidad de autoemplearse de algunos
individuos que se instalan de forma auténoma o asociados con otros.

Los mecanismos no formales estan constituidos por las redes sociales, es decir, por las
relaciones de familia, de compafierismo, de amistad que se generan a partir del contacto
humano de los individuos. Es importante destacar que se usa el genérico de redes sociales
pare poder usar las referencias de familiares, amigos, conocidos. Se hace necesario que estos
in dividuos y el sujeto interesado en el empleo pertenezcan a la misma red social, pues
dificilmente podréan entrar en contacto unos con otros.

Otro mecanismo no formal utilizado en esta cultura son los contactos y referencias que
surgen de la pertenencia a una asociacion. Incluyendo aqui a las agrupaciones politicas y
religiosas, asi como también a las diferentes asociaciones civiles. Estas relaciones
desempefian un gran papel en la formacion de las redes.

Requena (1991.) afirma que los mecanismos que se perciben como mds operativos son
los no formales y ademas resultan ser mas efectivos y eficaces a la hora de asignar recursos
concretos a individuos concretos. Precisamente la funciéon que cumplen los mecanismos no



formales en la incorporacion de profesionales dentro del mercado en el contexto del
municipio Maracaibo, es el proposito fundamental de esta investigacion.

3. RESULTADOS
MECANISMOS DE BUSOUEDAY ACCESO UTILIZADOS POR LOS
PROFESIONALES

El comportamiento del mercado de trabajo para equilibrar la oferta y la demanda de
profesionales en las Gltimas décadas, es necesario asociarlo a factores estructurales respecto
a las funciones de produccion de bienes y servicios que se llevan a cebo en las diversas
unidades que conforman los diferentes sectores de la economia regional y nacional y que se
dejan sentir en la capacidad para absorber la oferta de recursos humanos que se dirigen hacia
esos mercados. Esto ha contribuido en gran medida a que los profesionales para lograr su
insercion ocupacional utilicen ademas de los mecanismos tradicionalmente empleados de
tipo formal, como las visitas personales a los centros de trabajo, los anuncios de prensa, las
convocatorias de los colegios profesionales, entre otros, las practicas o mecanismos no
formales, como las redes sociales. Las mismas pueden calificarse como un hecho que se
generard a partir de las relaciones que establece un individuo, una familia o un grupo y que
actiian en algunos casos como canalizadoras de personas hacia la estructura ocupacional.
Estas relaciones y contactos pueden ser de diferente indole; familiares o parentales,
amistosas, entre otras.

Las consideraciones anteriores conducen a la formulacion del supuesto de investigacion,
donde se enuncie que la escasez de oportunidades de empleo en el mercado de trabajo induce
a los profesionales a utilizar mecanismos no formales para la blisqueda y acceso al empleo.

A. Abogados

En relacion con los mecanismos de busqueda de empleo que utilizan los, abogados se
obtiene que un porcentaje significativo (67,9%) de éstos, utilizan practicas de tipo no
formales. Es asi como un 26,1 % de la muestra sefiala los contactos y referencias de
familiares, otro 24,6 % reconoce los contactos y referencias de amigos y/o conocidos y un
17.4% menciona los contactos y referencias de personas que pertenecen a alguna asociacion.
El 32 % restante apunta la utilizacion de mecanismos de tipo formal; un 17,2 % afirma
utilizar las convocatorias de los colegios profesionales y otro 12,3 % de la muestra sefiala
como mecanismos de busqueda las visitas personales los contres de trabajo. (Grafico 1)

Una situacion similar ocurre con los mecanismos a través de los cuales los abogados se
insertan en el mercado de trabajo. El 70 % de los abogados que se encontraban empleados
para el momento del muestreo sefialan acceder al mundo del trabajo utilizando mecanismos
de tipo no formal. Da esta manera: un 40% afirma encontrar un puesto vacante a través de
contactos y referencias de familiares, otro 23,3% refiere contactos y referencia de amigos y/o
conocidos y un 6,6% se insana haciendo uso de contactos y referencias de personas que
pertenecen a una asociacion de caracter social. Un 30% de los profesionales reconoce el uso
de 10S mecanismos formales corno canal de insercion. (Grafico 2)



De los resultados anteriores se refiere claramente que en estos profesionales existe una
propension a utilizar mecanismos no formales como las redes sociales con el objeto de
incorporarse con mayor facilidad en el mercado de trabajo. Es importante resaltar que la
utilizacion de los contactos de tipo parental o familiar predomina en estos profesionales, lo
cual conlleva a senalar que en la actualidad, poseer una credencial educativa es una
condicion necesaria, pero no suficiente, para que los profesionales puedan insertarse en el
mercado de trabajo. Esto parece confirmar que las credenciales educativas no son
determinantes para garantizar el acceso al mercado de trabajo.
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B. Ingenieros
En el caso de los ingenieros, los datos revelan un predominio significativo de la

utilizaciéon de mecanismos de busqueda de tipo formal, puesto que un 81,4% de la muestra;



asi lo refiere. Un 53,3 % de ellos afirma buscar empleo a través de anuncios de prensa y el
28,2 % restante sefala el contacto directo con los centros de trabajo. (Grafico 3)

En cuanto a jos mecanismos de acceso se detecta una situacién similar, un 42,9% se
inserta en el mercado de trabajo utilizando como medio los anuncios de prensa, y otro
porcentaje importante, 38,8 %, logra acceder visitando personalmente los centros de trabajo.
(Grafico 4)

Los datos antes expuestos conllevan a sefialar que el comportamiento que asume el sector
empleador para los ingenieros induce a estos profesionales a utilizar establecidos
mecanismos, tanto para la busqueda como para el acceso al empleo.
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C. Licenciados en Educacion

En relaciéon con los licenciados en Educacion, se tiene que los mecanismos de busqueda
de empleo que éstos utilizan son los siguientes: un 83,4 % sefiala los mecanismos de tipo no
formal, que se distribuye de la siguiente manera: un 41,2 % ha buscado ofertas de empleo por
medio de contactos y referencias de personas que pertenecen a una asociacion de caracter social;
un 27,5 % refiere contactos y referencias de amigos y/o conocidos y un 14,6 % reconoce que
busca empleo por contactos y referencias de familiares. (Grafico 5)

En cuanto a ;os mecanismos de acceso al empleo que utilizan los Licenciados en
Educacion, las cifras significativas se corresponden con la utilizaciéon de mecanismos de tipo no



formal. El 34 % de éstos, ya insertos en el mercado de trabajo, responde haber llegado a éste por
medio de contactos de personas que pertenecen a alguna asociacion, un 36 % sefiala que ingrese
utilizando contactos y referencias de amigos y/o conocidos y otro 14,4 % refiere contactos y
referencias de familiares. (Grafico 6)

Lo antes sefialado permite confirmar la existencia del fenomeno clientelar en el ambito
que conforme el mercado de empleo para estos profesionales.

Gréfico 5

43 >t Mecanismos de busqueda
40 del empleo formales
35 y no formales utilizados
30 por tos licenciados
25 en educacion
20
15
10
5
o

Visitas Personales
Anuncios de
Familtares
Asoctaciones

Prensa
Amigos

Gréfico 6

‘mj///-\‘\ . Mecanismos de acceso
35 i o : al empleo formales

y no formales utilizados

30 por los ticenciados

25 en Educacion

20

13

10 -

5

a
No Formales
Formales

FORMALES
3NO FORMALES

Anunctos de Presa
Famillares

Amigos
Asoclaciones



D. Médicos

En lo que respecte a los médicos, un porcentaje significativo del 85,1% utilizan
mecanismos de tipo no formal para buscar oportunidades de empleo. Es importante destacar que
un 407% utiliza los contactos y referencias de personas que pertenecen a alguna asociacion; otro
29,6 % refiere contacto y referencias de familiares; y un 14,8 % sefiala los contactos y
referencias de amigos y/o conocidos. Lo antes expuesto pone de manifiesto que la busqueda de
puestos vacantes para 105 médicos se encuentra mediada significativamente por
recomendaciones de personas que pertenecen a asociaciones como partidos politicos, gremios
profesionales, entre otros. (Grafico 7).

En lo relativo a los mecanismos de acceso se tiene que un 85,7 % afirma haber ingresado
al mercado de trabajo utilizando mecanismos de tipo no formal. Un 47,6% refiere contactos y
referencias de familiares y otro 38 % sefiala contactos y referencias de personas que pertenecen a
alguna asociacion. En contraposicion solo el 14,2 % de los médicos afirma acceder valiéndose
de mecanismos de tipo formal, puesto que un 9,5% prefiere el contacto directo con os centros de
trabajo y otro 4,7% sefiala los anuncios de prensa. (Grafico 8)

Las cifras anteriores revelan, que al igual que los profesionales del Derecho, un
porcentaje importante de los médicos utilizan los contactos y referencias de familiares para
insertarse en el mercado de trabajo.
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Consideraciones finales
Al identificarse los mecanismos de busqueda y acceso al empleo utilizados por los

profesionales, se denota un predominio significativo por los de tipo no formal, lo cual se pone de
manifiesto en los abogados, médicos y licenciados en Educacion.

Con base en los resultados anteriormente descritos, se denota que los mercados de trabajo
a los cuales se desplazan los profesionales, a excepcion de tos ingenieros, se encuentran
segmentados; puesto que las relaciones y contactos que generan los sujetos se constituyen en
variables socioldgicas que actian como elementos segmentadores dentro del mercado de trabajo,
canalizando en muchos casos la inserciéon de individuos dentro de la estructura ocupacional.
También se evidencia la existencia de una de las principales funciones latentes de las redes
sociales, asi como lo apunta Requena (1991) en la Teoria del Capital Relacional, puesto que
éstas generan una segunda estructura no oficial que satisface necesidades que de alguna forma
no pueden satisfacerse con los canales oficiales. De esta manera, los resultados arrojados
destacan la validez de la explicacion tedrica asumida en este estudio.



También se evidencid, para el momento de la investigacion, una escasa utilizacion de los
colegios profesionales a los cuales estan adscritos los mismos. Lo cual denota una limitada
participacion de estos colegios, si se toma en consideracion que dentro de las funciones que
deben cumplir estas asociaciones, se incluye el rol de mediador entre los sectores empleados y
los gremios profesionales,
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