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Pro pues ta se mió ti ca para el di se ño
de soft ware edu ca ti vo

Ale xan der Mos que ra* e Íri da Gar cía de Mo le ro**

Re su men

A la hora de di se ñar y de sa rro llar un soft ware edu ca ti vo es muy co mún
que pre va lez can cri te rios me ra men te ope ra ti vos, fun cio na les y es té ti cos,
mien tras que no se toma en cuen ta el he cho de que un soft ware edu ca ti vo es
un sis te ma de sig nos en cons tan te in te rac ción, que apun ta ha cia la cons truc-
ción del apren di za je sig ni fi ca ti vo por par te del dis cen te. Este tra ba jo com bi na
se mió ti ca- e du ca ción- nue vas tec no lo gías, con el fin de cu brir el ob je ti vo ge ne-
ral de ex pli car cómo un di se ño fun da men ta do se mió ti ca men te fa ci li ta el
apren di za je sig ni fi ca ti vo del usua rio de de ter mi na do tec no fac to. Se ana li zó Or-
to gra fía Di ver ti da. Soft ware edu ca ti vo para me jo rar la or to gra fía en los ni ños, el
cual se abor dó como una mues tra ló gi ca (no cuan ti ta ti va) o me ca nis mo de con-
trol em pí ri co de la de duc ción, me dian te el mé to do hi po té ti co- de duc ti vo, bajo un
en fo que epis te mo ló gi co ra cio na lis ta- de duc ti vo. Se de ter mi nó que un soft ware
es una se mios fe ra, un dis po si ti vo pen san te (per so na se mió ti ca) y con me mo ria
cul tu ral, que im pul sa la se mio sis in fi ni ta (pro duc ción de nue vos tex tos).

Pa la bras cla ve: Fun da men ta ción se mió ti ca, soft ware edu ca ti vo, di se ño de
soft ware, Se mió ti ca de la Cul tu ra, apren di za je sig ni fi ca ti vo.
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A Semiotic Proposal for Designing Educational
Software

Abs tract

Fre quently, de sign ing and de vel op ing edu ca tional soft ware are based
merely on op era tional, func tional and aes thetic cri te ria, but do not take into
ac count the fact that edu ca tional soft ware is a sys tem of con stantly in ter act-
ing signs that point toward the con struc tion of mean ing ful learn ing by the
learner. This work com bines semi ot ics, edu ca tion and new tech nolo gies in
or der to meet the gen eral ob jec tive of ex plain ing how a semi oti cally based de-
sign fa cili tates mean ing ful learn ing for the user of spe cific soft ware. Or to-
grafía Di ver tida. Soft ware edu ca tivo para me jo rar la or to grafía en los ni ños
(Fun Spell ing. Edu ca tional soft ware to im prove spell ing in chil dren) was ana-
lyzed as a logical sam ple (non- quantitative) or em piri cal con trol mecha nism
for de duc tion, us ing the hy po theti cal-de duc tive method, un der a ra tion al-
ist-d edu ctive epis te mo logi cal ap proach. It was de ter mined that soft ware is a
semio sphere, a think ing de vice (a se mi otic per son) with cul tural mem ory that
drives the in fi nite semio sis (pro duc tion of new texts).

Keywords: Se mi otic foun da tion, edu ca tional soft ware, soft ware de sign, semi-
ot ics of cul ture, mean ing ful learn ing.

In tro duc ción

Ya es co no ci do por to dos la in ci den cia que ha te ni do la in for má ti ca
en el cam po de la edu ca ción, don de se ha con ver ti do en una va lio sa he-
rra mien ta ins truc cio nal de apo yo al pro ce so de en se ñan za- a pren di za je,
con ce bi do en este caso a ma ne ra de una co mu ni ca ción me dia da por un
soft ware. Esto im pli ca un pro ce so dia ló gi co, toda vez que el soft ware edu-
ca ti vo se asu me como un sis te ma de sig nos en cons tan te in te rac ción,
que pro du ce sig ni fi ca dos re pre sen ta dos por el lla ma do apren di za je sig ni-
fi ca ti vo (Au su bel, et al. 2006).

Lo an te rior con tras ta con el he cho de que, nor mal men te, el di se ño
de soft ware edu ca ti vo (SE) se cen tra en as pec tos ope ra ti vos, fun cio na les
y es té ti cos (Car tier, 1993; Chu vie co Sa li ne ro, 2002; Senn, 2005;
Vaughan, 1995, 2002), ten den cia que deja de lado su com por ta mien to
como un dis po si ti vo se mió ti co y como una se mios fe ra (Lot man, 1996), de
tal for ma que di cho tec no fac to se vuel ve un me dia dor en tre usua rio/co-
no ci mien to, co no ci mien to pre vio/nue vo co no ci mien to, au tor del soft-
ware/es tu dian te.

De allí que este tra ba jo se plan tea ra el ob je ti vo ge ne ral de: Ex pli car
cómo al gu nos prin ci pios se mió ti cos apli ca dos al di se ño de soft ware edu-
ca ti vo pue den con du cir ha cia la cons truc ción de un apren di za je sig ni fi ca ti-
vo. El mis mo se des glo só en los si guien tes ob je ti vos es pe cí fi cos: 1) Des-
cri bir las di men sio nes de un soft ware edu ca ti vo; 2) Ex pli car el rol del SE
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como me dia dor para la cons truc ción del apren di za je sig ni fi ca ti vo; 3) Ex-
pli car el pa pel del SE como se mios fe ra, tex to con me mo ria cul tu ral y dis-
po si ti vo pen san te; 4) Ex pli car cómo el soft ware edu ca ti vo im pul sa la se-
mio sis in fi ni ta; y 5) Pro po ner un mo de lo teó ri co que per mi ta com pren der
el re co rri do de in ter pre tan tes en el tex to/dis cur so del SE, has ta cons-
truir el apren di za je sig ni fi ca ti vo.

En esos ob je ti vos se pue de apre ciar el ca rác ter no ve do so y el al can-
ce de la pre sen te in ves ti ga ción, pues to que los re sul ta dos de la mis ma
pro vee rán a di se ña do res y de sa rro lla do res de soft ware edu ca ti vo o de
pro yec tos mul ti me dia les, las he rra mien tas se mió ti cas ne ce sa rias para
con ju gar las con la ya men cio na da di men sión ope ra ti vo- fun cio nal y es té-
ti ca, con mi ras a ob te ner un me jor pro duc to y más aser ti vo en lo que se
re fie re a la cons truc ción del apren di za je sig ni fi ca ti vo.

Fun da men ta ción teó ri co- me to do ló gi ca

El abor da je del ob je to de es tu dio se lle vó a cabo me dian te un con-
jun to de teo rías de en tra da o al fa- teo rías, para ex pli car la hi pó te sis que
más ade lan te se plan tea rá y así apun tar ha cia unas teo rías de sa li da u
ome ga- teo rías (Her nán dez y Pa drón, 2002), re pre sen ta das por el mo de lo
teó ri co que ex pli ca el re co rri do de in ter pre tan tes que se da en el tex-
to/dis cur so del soft ware edu ca ti vo, has ta lle gar a cons truir el apren di za-
je sig ni fi ca ti vo por par te del dis cen te.

En tre las teo rías de en tra da se tie nen la se mió ti ca triá di ca de Char-
les San ders Peir ce (Co bley, 2001; Me rrell, 1998, 2001; Peir ce, 1987), la
Se mió ti ca de la Cul tu ra de Iuri Mi jái lo vich Lot man (1996, 1998, 1999,
2000), el cons truc ti vis mo de Da vid P. Au su bel (Au su bel et al., 2006; Au-
su bel, 2009), el Mo de lo de eva lua ción de soft ware edu ca ti vo de Va nia
Gue rra Co rrea (2004) y el Mo de lo dia ló gi co si mé tri co/asi mé tri co en el
con tex to de la cul tu ra de Íri da Gar cía de Mo le ro (2004, 2007; Gar cía de
Mo le ro et al., 2007).

Esta in ves ti ga ción se abor dó des de un en fo que epis te mo ló gi co ra cio-
na lis ta- de duc ti vo (Pa drón Gui llén, 1992, 2001, 2003), se gún el cual es la
ra zón la vía de ac ce so y el me ca nis mo de pro duc ción y va li da ción del co no-
ci mien to, a tra vés de un sis te ma de ra zo na mien tos en ca de na. Su es truc-
tu ra dia cró ni ca la ubi ca bá si ca men te en la fase ex pli ca ti va, aun que tam-
bién se pasa por la fase des crip ti va al apli car los pos tu la dos de Gue rra Co-
rrea para de ter mi nar las di men sio nes de un soft ware edu ca ti vo.

Se uti li zó el mé to do hi po té ti co- de duc ti vo con las va ria bles de Clark
Leo nard Hull (Ara gón Diez, 2001), de ma ne ra que se par tió del su pues to
de tra ba jo (va ria ble in de pen dien te o an te ce den tes) de que el di se ño de
soft ware edu ca ti vo se cen tra en lo ope ra ti vo- fun cio nal y es té ti co, de don-
de se plan teó la si guien te hi pó te sis (va ria ble par ti ci pan te, ob je to del pre-
sen te es tu dio): la fun da men ta ción se mió ti ca del di se ño de SE ga ran ti za-
rá la cons truc ción del apren di za je sig ni fi ca ti vo por par te del dis cen te. Tal
plan tea mien to se de mos tró por de duc ción o por el re fe ri do sis te ma de ra-
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zo na mien tos en ca de na (la va ria ble de pen dien te o res pues ta del or ga nis-
mo), al em plear los ci ta dos mo de los y los res pec ti vos pos tu la dos, no cio-
nes y ca te go rías teó ri cas, para ana li zar un pro duc to in for má ti co rea li za-
do en la Uni ver si dad del Zu lia (Ma ra cai bo, Ve ne zue la) como tra ba jo de
gra do, ti tu la do Or to gra fía Di ver ti da. Soft ware edu ca ti vo para me jo rar la
or to gra fía en los ni ños (Oquen do, 2003). Este úl ti mo sir vió de cor pus de
es tu dio, pero solo como mues tra ló gi ca y no pro ba bi lís ti ca; es de cir, para
co rro bo rar o no la hi pó te sis pro pues ta, toda vez que el mis mo se con si de-
ra un me ca nis mo de con trol em pí ri co de la de duc ción (Cha cín y Pa drón,
1996), lo que per mi tió la ela bo ra ción del mo de lo ex pli ca ti vo del re co rri do
de in ter pre tan tes en el soft ware edu ca ti vo, has ta que ocu rre la cons truc-
ción del apren di za je sig ni fi ca ti vo.

Di men sio nes de un soft ware edu ca ti vo

Se gún Gue rra Co rrea (2004), un soft ware edu ca ti vo po see cua tro di-
men sio nes: la ope ra ti vo- fun cio nal (des cri be por se pa ra do los ejes pe da gó-
gi co, se mió ti co/es té ti co y tec no ló gi co), la dia léc ti ca (re la ción de los tres
ejes para for mar los pla nos pe da gó gi co y se mió ti co/es té ti co, tec no ló gi co y
se mió ti co/es té ti co, más el tec no ló gi co y pe da gó gi co), la ho lís ti ca (re la ción
si nér gi ca en tre esos ejes y pla nos, que in vo lu cra as pec tos so cio cul tu ra les,
axio ló gi cos y afec ti vos) y la di men sión fac ti bi li dad (fac to res que po si bi li ta-
ron el di se ño, de sa rro llo y apli ca ción de Or to gra fía Di ver ti da).

En cuan to a la di men sión ope ra ti vo- fun cio nal, se de ter mi nó que Or to-
gra fía Di ver ti da se basa pe da gó gi ca men te en el cons truc ti vis mo, tal como lo
ex pre sa en los ob je ti vos y pro pó si tos que per si gue este tec no fac to, don de los
usua rios tie nen el rol pro ta go nis ta a la hora de pro du cir el apren di za je sig-
ni fi ca ti vo so bre las re glas or to grá fi cas del es pa ñol. El eje se mió ti co/es té ti co
re ve ló que la ima gen y to dos sus ele men tos eran acep ta bles, sin em bar go la
ni ti dez del so ni do era de fi cien te  por no po der se re gu lar des de el mis mo pro-
gra ma. Pa ra le la men te, el eje tec no ló gi co tam bién evi den ció otras li mi ta cio-
nes re la cio na das con el he cho de que el re fe ri do soft ware solo fun cio na bajo
la pla ta for ma Windows y no per mi te lle var a cabo nin gún tipo de trans for-
ma cio nes de las ac ti vi da des es ta ble ci das; pero en des car go, no se re quie re
de otros pro gra mas para po ner lo a fun cio nar.

Res pec to a la di men sión dia léc ti ca, el aná li sis del pla no pe da gó gi co
y se mió ti co/es té ti co ayu dó a com pro bar que los ele men tos se mió ti cos fa-
ci li tan la pre sen ta ción del men sa je pe da gó gi co, pues el tec no fac to se pre-
sen ta a la ma ne ra del tex to lot ma nia no (Lot man, 1996) com pues to por
va rios mi cro tex tos o los pa ra tex tos de Yus te Frías (2008), re pre sen ta dos
por los có di gos lin güís ti co, vi sual, au di ti vo y ki né si co, que in te rac túan
para re for zar el men sa je pe da gó gi co que per mi ti rá cons truir el apren di-
za je sig ni fi ca ti vo. Por su par te, el pla no tec no ló gi co y se mió ti co/es té ti co
da cuen ta de que los ele men tos se mió ti cos fa ci li tan –en lí neas ge ne ra les y
gra cias al em pleo de un en tor no grá fi co es tán dar– el uso de la tec no lo gía
por par te del dis cen te, a pe sar de que Or to gra fía Di ver ti da no per mi te
ane xar ar chi vos de nin gún tipo. Fi nal men te, en el pla no tec no ló gi co y pe-
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da gó gi co se de ter mi nó que la tec no lo gía po si bi li ta el ac ce so al men sa je
pe da gó gi co, por la mis ma fi lo so fía de la hi per tex tua li dad con la cual se
de sa rro lló el soft ware.

Por otro lado, la di men sión ho lís ti ca sacó a la luz la exis ten cia de
cier tos ele men tos so cio cul tu ra les, axio ló gi cos y afec ti vos que con ver gen
en un soft ware edu ca ti vo, don de se con si guió que en el men cio na do tec-
no fac to ocu rre una in ter vin cu la ción de los ci ta dos pa ra tex tos con el en-
tor no so cio cul tu ral al que va di ri gi do (ni ños ve ne zo la nos de la edu ca ción
pri ma ria en edad de 9 a 12 años) y que se pro mue ven prin ci pios re la cio-
na dos con el res pe to a la igual dad de raza, gé ne ro, re li gión y ha cia los dis-
ca pa ci ta dos, ade más de que se fo men tan cua li da des y va lo res vin cu la-
dos con el tra ba jo, la fa mi lia, la amis tad, la fe, etc. De ellos, la re li gión fue
la iso to pía que tuvo ma yor re cu rren cia en el soft ware. A esto se su man
ele men tos afec ti vos como la in te rac ción usua rio- pro gra ma per so na li za-
da agi li za el rit mo de apren di za je del alum no y la in te rre la ción con otros
(apren di za je co o pe ra ti vo).

Por úl ti mo, la di men sión fac ti bi li dad re ve ló al gu nos as pec tos que
hi cie ron po si ble el di se ño, de sa rro llo y apli ca ción de Or to gra fía Di ver ti da.
En prin ci pio, este soft ware fue pro duc to de una te sis de gra do de sa rro lla-
da en la Fa cul tad de Cien cias de la Uni ver si dad del Zu lia, lo cual in di ca
que la te sis ta uti li zó su pro pio equi po y el pro por cio na do por la ins ti tu-
ción (con los res pec ti vos pro gra mas) para lle var a cabo su tra ba jo. Igual-
men te, echó mano a los re cur sos del co le gio don de de sa rro lló y apli có su
tec no fac to, de ma ne ra que los alum nos no ne ce si ta ron de adies tra mien to
(ni los maes tros tam po co) por que la uni dad edu ca ti va con ta ba con una
sala de com pu ta ción para el dic ta do de esta asig na tu ra (apar te de que
tam bién te nían el Ma nual del Usua rio y el bo tón de Ayu da). Tam po co se
tuvo que con tra tar per so nal ex tra ni in cre men tar las ho ras de tra ba jo de
los do cen tes, apar te de que Or to gra fía Di ver ti da es de fá cil ac tua li za ción,
gra cias a su di se ño en mó du los.

El soft ware edu ca ti vo como me dia dor en la cons truc ción
del apren di za je

Los pos tu la dos del cons truc ti vis mo pre sen tan al do cen te como un
me dia dor en el pro ce so de en se ñan za- a pren di za je, don de el dis cen te es el
prin ci pal pro ta go nis ta, pues to que él se en car ga de cons truir su pro pio
co no ci mien to con el ma te rial po ten cial men te sig ni fi ca ti vo que re ci be por
la vía del soft ware edu ca ti vo con el que in te rac túa.

Aho ra bien, el he cho de que el SE sea de por sí un ma te rial po ten-
cial men te sig ni fi ca ti vo, no bas ta para ga ran ti zar la pro duc ción de apren-
di za je sig ni fi ca ti vo. El im pul so de di cho pro ce so en vuel ve una se rie de re-
que ri mien tos, cuyo pun to de par ti da cla ve es la dis po si ción para apren-
der que ten ga el alum no, para ha cer algo con la he rra mien ta in for má ti ca
que se le brin da a ma ne ra del an da mia je del que ha bla Bru ner (Bru ner,
1988; Fairs tein y Gyssels, 2004) y que in ter vie ne en la zona de de sa rro llo
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pró xi mo o ZDP men cio na da por Vygotsky (Vygotsky, 1979; Fairs tein y
Gyssels, 2004; Ávi la Fuen ma yor y Sil va, 2009), con mi ras a al can zar el
de sa rro llo po ten cial del su je to para la re so lu ción de un pro ble ma bajo la
orien ta ción del soft ware (y del edu ca dor o de otro com pa ñe ro, en el caso
de su uso en cla ses pre sen cia les). De esta ma ne ra, esa he rra mien ta in-
for má ti ca se trans for ma en el me dia dor por ex ce len cia en la cons truc ción
del co no ci mien to por par te del dis cen te.

Otro re que ri mien to del soft ware es la con tex tua li za ción del apren-
di za je, toda vez que el dis cen te in te rio ri za los ele men tos cul tu ra les de su
me dio so cial para ayu dar se en la cons truc ción del co no ci mien to, ob je ti vo
que pue de lo grar se a tra vés de las ac ti vi da des si tua das que uti li za el au-
tor del pro gra ma con el fin de, in clu so, in ser tar las di fe ren tes iso to pías
re la cio na das con la trans mi sión de va lo res y prin ci pios ati nen tes a de ter-
mi na da so cie dad. Esto se ha lla es tre cha men te vin cu la do con el co no ci-
mien to pre vio (tan to teó ri co como cul tu ral) que ten ga el usua rio del tec-
no fac to. Todo ello re dun da en be ne fi cio del lla ma do im pul so cog nos ci ti vo
del es tu dian te, que se ma ni fies ta a tra vés de un de sear cons truir co no ci-
mien to que en vuel ve lo cog nos ci ti vo, lo afec ti vo y lo so cial, de tal for ma
que el apren di za je se tor na en una ac ción dia ló gi ca que abar ca lo bio ló gi-
co, lo cul tu ral, lo emo cio nal y lo cog ni ti vo.

El soft ware edu ca ti vo como se mios fe ra, tex to con me mo ria
cul tu ral y dis po si ti vo pen san te

Ya se ha di cho que un soft ware edu ca ti vo es un sis te ma de sig nos
en cons tan te in te rac ción que apun ta ha cia la crea ción de sen ti do, ta rea
en la que se ha lla vin cu la do es tre cha men te con su en tor no so cio- his tó ri-
co- cul tu ral y en la cual se da una re la ción dia ló gi ca en tre el au tor de ese
pro gra ma y el usua rio, con mi ras a cons truir el apren di za je sig ni fi ca ti vo.

Esa re la ción dia ló gi ca pone en evi den cia el com por ta mien to del
soft ware edu ca ti vo como una se mios fe ra (que a su vez en vuel ve unas re-
la cio nes de po der emi sor- re cep tor), un tex to con me mo ria cul tu ral (que
toma en cuen ta el con tex to del alum no e in ser ta prin ci pios y va lo res pro-
pios de su gru po so cial) y como un dis po si ti vo pen san te (pues to que im-
pul sa la pro duc ción de nue vos tex tos, al in te rac tuar el co no ci mien to pre-
vio con la nue va in for ma ción que apor ta el soft ware).

Se tie ne en ton ces que un tec no fac to se con si de ra una se mios fe ra,
en cuyo in te rior in te rac túan, se in ter fie ren y se au to- or ga ni zan je rár qui-
ca men te los len gua jes o pa ra tex tos de tipo pe ri tex tos (Yus te Frías, 2008),
re pre sen ta dos por los có di gos lin güís ti co, vi sual, au di ti vo y ki né si co que
se em plean, por ejem plo, en Or to gra fía Di ver ti da para trans mi tir de ter mi-
na do men sa je. Tal in te rac ción ga ran ti za la exis ten cia de una se mio sis in-
fi ni ta (Peir ce, 1987) a la ma ne ra del con ti nuum del que ha bla Lot man
(1996), gra cias al uso del hi per tex to que per mi te que un sig no re mi ta a
otro sig no, pre ci sa men te a tra vés de esa se cuen cia de hi per vín cu los.
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Por otro lado, se afir ma que el soft ware edu ca ti vo es una se mios fe ra
que es ta ble ce re la cio nes de po der, toda vez que el emi sor (au tor del pro-
duc to) de ter mi na en cier ta for ma la in ter pre ta ción que hará el usua rio
(dis cen te) del ma te rial que se le pre sen ta. Ello lo lo gra a tra vés de las iso-
to pías (te má ti cas o cul tu ra les) que in ser ta como ac ti vi da des si tua das (di-
ver sas ac ti vi da des de apren di za je em plea das en cada lec ción, en vuel tas
con la co ti dia ni dad) y me dian te el cas ti go (vis to como una for ma de prac-
ti car el en sa yo y error para cons truir el co no ci mien to es pe ra do).

Pa ra le la men te, el emi sor se vale de las es tra te gias de los affor dan ces,
cons tra ints, fra mes y scripts ci ta das por Sco la ri (2004a, 2004b), con el fin
de ejer cer su po der y así de fi nir lo que está per mi ti do (los affor dan ces como
los en la ces o bo to nes ac ti va dos) o prohi bi do (los cons tra ints como los en la-
ces o bo to nes de sac ti va dos) para los usua rios, y así  orien tar se en la in te-
rac ción con el tec no fac to, ac cio nes que al ma ce na en su me mo ria como un
guión o script, que no es más que el co no ci mien to pre vio que po see so bre el
ma ne jo es tán dar de la In ter net y de las com pu ta do ras.

Pue de ver se allí tam bién el pa pel de la se mio sis como ac ción co mu-
ni ca ti va en tér mi nos de Ha ber mas (2001), ya que el emi sor in ser ta en el
soft ware cier tos ac tos ex plí ci tos y no ver ba li za dos, como es el caso de la
ma ni to en la que se trans for ma el cur sor al pa sar so bre de ter mi na dos hi-
pe ren la ces, para así in vi tar al usua rio a eje cu tar al gu na ac ción.

Fi nal men te, el soft ware edu ca ti vo se asu me como un dis po si ti vo
pen san te o per so na se mió ti ca y un tex to con me mo ria cul tu ral, ya que se
apre cia la in tru sión de un tex to del ex te rior den tro de otro tex to (por ejem-
plo, los di ver sos tex tos bí bli cos em plea dos en la teo ría, los ejem plos, ejer ci-
cios y eva lua cio nes de Or to gra fía Di ver ti da). Ello fun cio na a ma ne ra de me-
ca nis mo de arran que del tex to como ese dis po si ti vo pen san te (Lot man,
1996), ca paz de trans mi tir men sa jes (en este caso, la teo ría so bre la or to-
gra fía), trans for mar los (con la ayu da de las he rra mien tas mul ti me dia les y
com pu ta cio na les) y crear nue vos men sa jes (el nue vo co no ci mien to que
cons tru ye el dis cen te, al pro du cir se el apren di za je sig ni fi ca ti vo).

Un im pul so a la se mio sis in fi ni ta me dian te el soft ware
edu ca ti vo

En este tra ba jo se asu me el con cep to de se mio sis como el pro ce so
de en gen dra mien to de sig nos des de la pri me ri dad ha cia la ter ce ri dad (re-
pre sen ta me-ob je to-in ter pre tan te) y vi ce ver sa, pro ce so que ade más es in-
fi ni to (Peir ce, 1987) y se ex pre sa a ma ne ra de un con ti nuum (Lot man,
1996) a tra vés de la re fe ri da se mios fe ra, aun que re sal tán do se que po see
fron te ras pro vi sio na les. Igual men te, se par te de la idea de que la in ter-
pre ta ción que si gue a la se mio sis debe te ner lí mi tes, los cua les se re la cio-
nan con los mis mos de re chos del tex to (Eco, 1992) y con el ca rác ter po li-
sé mi co de los le xe mas, que es fi ni to (Gre i mas y Cour tés, 1990).

Aho ra bien, ¿c ómo un soft ware edu ca ti vo im pul sa di cha se mio sis
in fi ni ta? En prin ci pio, debe te ner se pre sen te que ese tec no fac to es de por
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sí un sig no o re pre sen ta men, pues to que está en el lu gar del ob je to re pre-
sen ta do (la te má ti ca que pre sen ta el pro gra ma). De esa re la ción del re-
pre sen ta men (en este caso Or to gra fía Di ver ti da) con el ob je to (al gu nas re-
glas or to grá fi cas que ri gen el idio ma es pa ñol) se ge ne ra un in ter pre tan te
(el apren di za je sig ni fi ca ti vo so bre di chas re glas), que pasa a ser un nue vo
sig no, pues lo apren di do es una ac tua li za ción o trans for ma ción del co no-
ci mien to pre vio del dis cen te.

Lo an te rior per mi te el sur gi mien to de nue vos in ter pre tan tes o nue-
vos tex tos (al lle var el alum no a la vida co ti dia na –y aca dé mi ca– lo apren-
di do), en un ac cio nar in fi ni to que se re fuer za por la mis ma es truc tu ra del
soft ware como un hi per tex to. Sin em bar go, esa se mio sis in fi ni ta re quie re
de unas fron te ras pro vi sio na les, para que el dis cen te no que de en una in-
ter mi na ble de ri va. De allí que el au tor del tec no fac to no solo se vale de los
ya men cio na dos affor dan ces, cons tra ints, fra mes y script como es tra te-
gias para es ta ble cer esas fron te ras pro vi sio na les, sino que tam bién el
mis mo Peir ce las im pu so al de sa rro llar su teo ría se mió ti ca. Así lo hizo al
di fe ren ciar en tre el ob je to in me dia to (las re glas re co gi das en Or to gra fía Di-
ver ti da) y el ob je to di ná mi co (to das las re glas or to grá fi cas del es pa ñol) re-
pre sen ta do en el re pre sen ta men Or to gra fía Di ver ti da (que guar da si mi li-
tud en al gún ras go o cua li dad con el ob je to di ná mi co). Igual men te lo lo gró
al ha blar del in ter pre tan te fi nal: por ejem plo, el in ter pre tan te fi nal del ci-
ta do pro gra ma (cuan do el es tu dian te ad quie re el apren di za je sig ni fi ca ti-
vo so bre las re glas or to grá fi cas to ma das del mun do real) en vuel ve la idea
de que ese sig no o re pre sen ta men (el pro duc to in for má ti co) se re la cio na
con su ob je to di ná mi co (las re glas per te ne cien tes a ese mun do real) de
una for ma vir tual a tra vés de re cur sos mul ti me dia les.

No se debe ol vi dar el plan tea mien to de Peir ce (1987) res pec to a que
el ob je to di ná mi co nun ca es re pre sen ta do en su to ta li dad por el sig no,
sino solo en un as pec to par ti cu lar (al gu nas re glas or to grá fi cas) de ter mi-
na do por el emi sor del tex to/dis cur so del soft ware (la men te or de na do ra
e in ter pre tan te). No obs tan te, ese ob je to di ná mi co siem pre va a de ter mi-
nar el ob je to in me dia to re pre sen ta do por el sig no o re pre sen ta men y es a
ese ob je to di ná mi co al cual siem pre re mi te el in ter pre tan te fi nal.

Los lí mi tes de la in ter pre ta ción en un soft ware edu ca ti vo

Así como la se mio sis tie ne sus fron te ras pro vi sio na les, la in ter pre-
ta ción tam bién po see sus lí mi tes. Ya se dijo que pri me ro ocu rre la se mio-
sis y lue go sur ge la in ter pre ta ción, a ma ne ra de ex pli ca ción o sen ti do que
el su je to le da a los sig nos (Eco, 1992).

En el caso de un soft ware edu ca ti vo pue de afir mar se que hay una
do ble in ter pre ta ción. La pri me ra la lle va a cabo el emi sor so bre el mun do
de la vida, pro ce so du ran te el cual im po ne fron te ras a la in ter pre ta ción
del ob je to di ná mi co re glas or to grá fi cas del es pa ñol, al tra du cir lo en el ob-
je to in me dia to al gu nas re glas or to grá fi cas mul ti me dia les del es pa ñol re-
pre sen ta do en Or to gra fía Di ver ti da como re pre sen ta men. Pre ci sa men te,
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al de cir que no son to das las re glas, sino un con jun to de ellas, ya se es ta-
ble otro lí mi te a la in ter pre ta ción.

La se gun da in ter pre ta ción la lle va a cabo el usua rio del tec no fac to,
quien re co no ce el ya men cio na do in ter pre tan te fi nal, pues el sig no le re-
ve la cómo re pre sen ta la re la ción con su ob je to di ná mi co (y al can za el
apren di za je sig ni fi ca ti vo). Por ende, la in ter pre ta ción que haga el alum no
so bre la in for ma ción (teo ría), ejem plos, ejer ci cios, jue gos, eva lua cio nes,
etc., que le pre sen te el soft ware es ta rá su pe di ta da a la de li mi ta ción te má-
ti ca, las iso to pías, las ac ti vi da des si tua das, el con tex to y el uni ver so co-
mún emi sor- re cep tor, como ele men tos que fun cio nan a ma ne ra de con-
tro les in ter nos (que no son más que lí mi tes o fron te ras im pues tos por el
emi sor) in ma nen tes al pro gra ma in for má ti co. En este sen ti do, la in ter-
pre ta ción que lle va a cabo el alum no es pro duc to de la rea li dad cons trui-
da por la se mio sis (es una rea li dad se mió ti ca, pues to que es una re pre-
sen ta ción de lo real), que siem pre de pen de rá de un con tex to.

Esto lle va al au tor de Or to gra fía Di ver ti da a es ta ble cer lí mi tes con-
tex tua les, en con cor dan cia con la in ten ción de este tec no fac to (que el dis-
cen te cons tru ya el apren di za je sig ni fi ca ti vo so bre di chas re glas), para lo
cual se vale de ele men tos como: la uni dad te má ti ca (el soft ware como co-
mu ni ca ción me dia ta que ex pre sa un sen ti do, me dian te los sig ni fi ca dos
aso cia dos a las re glas or to grá fi cas), el gé ne ro de esa uni dad te má ti ca (Or-
to gra fía Di ver ti da se cir cuns cri be al ám bi to edu ca ti vo), el es ti lo (el men-
sa je co mu ni ca do se es truc tu ra como un pro duc to mul ti me dia), los es te-
reo ti pos (el pro gra ma uti li za cli chés re la cio na dos con la re li gión como
guía es pi ri tual, el tra ba jo como ins tru men to dig ni fi can te, la fa mi lia como
cé lu la de la so cie dad, la ino cen cia de los cuen tos in fan ti les, la exis ten cia
de San Ni co lás o de las bru jas ves ti das de ne gro, con som bre ro pun tia gu-
do, con una ve rru ga en la na riz y que vue lan en es co bas, etc.). Otros ele-
men tos que uti li za el emi sor son la ins ti tu ción (la Uni ver si dad del Zu lia
como re gu la do ra de los sig ni fi ca dos cul tu ra les del soft ware, re la cio na dos
con la co ti dia ni dad), la ideo lo gía (el tex to/dis cur so del tec no fac to in ser ta
ideas, cre en cias y va lo res del emi sor en la teo ría, los ejer ci cios y las eva-
lua cio nes), el dis cur so (el soft ware pre sen ta esa ideo lo gía como algo na-
tu ral, para re pro du cir la en el dis cen te), los mi tos (el pro gra ma re fuer za el
ima gi na rio co lec ti vo con su dis cur so: el mito de la in fan cia como una eta-
pa de ino cen cia, mi tos so bre la cien cia, acer ca de la po lí ti ca ve ne zo la na o
re li gio sos) y el pa ra dig ma (Or to gra fía Di ver ti da se sus ten ta en un pa ra-
dig ma re li gio so, que se co rre la cio na con un pa ra dig ma cons truc ti vis ta).

Re co rri do de in ter pre tan tes y cons truc ción del apren di za je
sig ni fi ca ti vo: Un mo de lo teó ri co

To dos los as pec tos men cio na dos has ta los mo men tos per mi tie ron
de sa rro llar un mo de lo teó ri co, para ex pli car cómo ocu rre el re co rri do de
in ter pre tan tes en un soft ware edu ca ti vo has ta que se pro du ce la cons-
truc ción del apren di za je sig ni fi ca ti vo. Es ne ce sa rio re cor dar que, en
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prin ci pio, se par tió de la pre mi sa de que un tec no fac to de ese tipo en vuel-
ve un pro ce so de enun cia ción y de crea ción de sen ti do a tra vés de ac ti vi-
da des si tua das, re pre sen ta das por los di fe ren tes te mas de sa rro lla dos en
las doce uni da des en la que el au tor di vi dió el pro gra ma. Di chos te mas
apa re cen adap ta dos al con tex to eta rio y cul tu ral de los usua rios a quie-
nes va di ri gi do: ni ños zu lia nos (y ve ne zo la nos en ge ne ral) de 9 a 12 años,
cur san tes de la edu ca ción pri ma ria.

Por otro lado, el au tor del soft ware se vale del uso de cier tas iso to-
pías  para fa ci li tar la trans mi sión de la nue va in for ma ción y re for zar el
men sa je con cer nien te a la teo ría so bre la or to gra fía. De esta ma ne ra,
ayu da igual men te a re for zar el sen ti do de esa teo ría me dian te los re cur-
sos mul ti me dia les que pro pi cian la crea ción de nue va in for ma ción, so bre
la base del co no ci mien to pre vio que ma ne ja el dis cen te acer ca de su con-
tex to y de los con te ni dos o del área de apren di za je.

Lo an te rior re mi te a la no ción de se mios fe ra de la cul tu ra, la cual
im pli ca la pre sen cia de dos es truc tu ras (nu clear y pe ri fé ri ca) en car na das
por el au tor del soft ware con su tec no fac to y el usua rio. Am bas en tran en
un diá lo go y de esta in te rac ción sur ge una ten sión en tre el co no ci mien to
vie jo o con te ni do que el es tu dian te ya sabe y el co no ci mien to nue vo o con-
te ni do que este de be ría sa ber y que se los apor ta el soft ware edu ca ti vo.
Di cha ten sión de sem bo ca en un es ta lli do o ex plo sión (Lot man, 1999) re-
pre sen ta da por el apren di za je sig ni fi ca ti vo en tor no a las re glas or to grá fi-
cas, ex plo sión de la que sur gi rá una nue va es truc tu ra al ocu rrir la for ma-
ción de un nue vo co no ci mien to por asi mi la ción, aco mo da ción o trans for-
ma ción de los es que mas men ta les del alum no.

Se pue de ob ser var, en ton ces, que un soft ware edu ca ti vo fun ge
como un me ca nis mo se mió ti co trans mi sor y crea dor de in for ma ción, de
la mano de la hi per vin cu la ción sub ya cen te en este pro duc to mul ti me-
dial. Así se apre cia en Or to gra fía Di ver ti da, que re cu rre a los di ver sos có-
di gos (lin güís ti co, vi sual, au di ti vo, ki né si co, etc.) pre sen tes en su es truc-
tu ra mul ti me dial como pa ra tex tos (Yus te Frías, 2008) in vo lu cra dos con
las ac ti vi da des si tua das (don de se in ser tan las iso to pías), para así fa ci li-
tar la ac ti va ción de la me mo ria o evo ca ción del pre- tex to (lo que sabe el
dis cen te) y la pro duc ción del nue vo co no ci mien to (que se ma ni fies ta
como un cam bio cog ni ti vo en el su je to) a ma ne ra de una se mio sis in fi ni-
ta, con sus fron te ras pro vi sio na les (uni ver so de dis cur so com par ti do,
con tex tua li za ción, etc.) has ta que sur ja un nue vo de se qui li brio cog ni ti vo
en el es tu dian te, que ac ti ve una vez más ese pro ce so que re co ge el Mo de lo
dia ló gi co si mé tri co/asi mé tri co de pro duc ción de sen ti do del soft ware edu-
ca ti vo (Ver Figura 1).
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Con clu sio nes a ma ne ra de fron te ras pro vi sio na les

En tre las con clu sio nes ob te ni das, vale re sal tar el ca rác ter de sis te-
ma de sig nos en cons tan te in te rac ción que re pre sen ta Or to gra fía Di ver ti-
da, en el cual se po nen en re la ción sus cua tro di men sio nes (ope ra ti vo-
 fun cio nal, dia léc ti ca, ho lís ti ca y fac ti bi li dad) para ar ti cu lar los ejes pe da-
gó gi co, se mió ti co- es té ti co y tec no ló gi co, con mi ras a de sa rro llar su tex-
to/dis cur so. En ese pro ce so en tran en jue go di ver sos có di gos se mió ti cos
que se en tre cru zan, para ayu dar al dis cen te a cons truir su nue vo co no ci-
mien to (el apren di za je sig ni fi ca ti vo) so bre la base de los tex tos que le an-
te ce den (los pre- tex tos o co no ci mien to pre vio).

Por otro lado, la pre sen cia de los pa ra tex tos pone en evi den cia que
el di se ño y de sa rro llo de un soft ware edu ca ti vo no pue de que dar se solo
en el cam po de lo es té ti co, fun cio nal u ope ra ti vo, sino que es pri mor dial
te ner en cuen ta ese ca rác ter in ter se mió ti co que allí se in vo lu cra para
pro du cir en la men te del dis cen te el apren di za je sig ni fi ca ti vo es pe ra do, a
ma ne ra del men cio na do In ter pre tan te del que ha bla Peir ce (1987).

Los re fe ri dos pa ra tex tos tam bién ac ti van la lla ma da re dun dan cia
ne ce sa ria con el fin de que el dis cen te lo gre en trar en co mu nión con el
pen sa mien to del au tor-in tér pre te y así ad quie ra las he rra mien tas teó ri-
cas para cons truir su pro pio co no ci mien to. En otras pa la bras, el sur gi-

Pro pues ta se mió ti ca para el di se ño de soft ware edu ca ti vo
66 Ale xan der Mos que ra e Íri da Gar cía de Mo le ro

Fi gu ra 1. Mo de lo dia ló gi co si mé tri co/asi mé tri co de pro duc ción
de sen ti do del soft ware edu ca ti vo, en el con tex to de la se mios fe ra

Fuen te: Mos que ra (2001) ci tan do a Gar cía (2004).



mien to del In ter pre tan te en la men te del alum no no es una ta rea ex clu si-
va de lo lin güís ti co, sino de la si ner gia en tre esos pa ra tex tos (Yus te Frías,
2008) que in te rac túan en el tec no fac to.

No obs tan te, la cap ta ción del sen ti do que pro mue ve el soft ware será
el re sul ta do de todo un pro ce so cul tu ral que in vo lu cra: la len gua (su prin-
ci pal pro duc to y he rra mien ta), la me mo ria, la tra di ción (el co no ci mien to
pre vio) y los es que mas men ta les (mo de los de re pre sen ta ción y con cep tua-
li za ción del mun do) del alum no e in du da ble men te del au tor del pro gra ma
con el que este úl ti mo dia lo ga me diá ti ca men te o en di fe ri do.

De lo an te rior se de du ce que los di ver sos plan tea mien tos so bre las
di men sio nes del soft ware y su re co rri do de in ter pre tan tes de ben to mar se
en cuen ta a la hora de di se ñar y de sa rro llar un pro duc to in for má ti co de
este tipo, sin per der de vis ta que este es un sis te ma de sig nos en cons tan-
te in te rac ción y trans for ma ción, que ade más in vo lu cra prác ti cas axio ló-
gi cas, cog nos ci ti vas, so cia les e iden ti ta rias, vin cu la das a una de ter mi na-
da con cep ción del mun do y de la vida. Tam po co se pue de ob viar que un
soft ware edu ca ti vo po see un mar ca do con te ni do sim bó li co y que ejer ce
una fun ción de re pro duc ción ideo ló gi ca y so cial; es de cir, se com por ta
como un apa ra to ideo ló gi co de Es ta do (Al thusser, 1976).

Aho ra bien, la re la ción con tex to- len gua jes del soft ware edu ca ti vo
per mi te en ten der el mo de lo de co mu ni ca ción dia ló gi co si mé tri co/asi mé-
tri co que in vo lu cra al emi sor- au tor del pro gra ma y al re cep tor- u sua rio,
don de el tex to/dis cur so del pro gra ma se asu me como una con ver sa ción
di fe ri da en el tiem po en tre am bos ac to res y como el es pa cio edu ca ti vo que
da ori gen a una se mio sis in fi ni ta (aun que con fron te ras como ya se vio).
Todo ello gra cias a su com por ta mien to como per so na se mió ti ca o dis po-
si ti vo in te lec tual, que le per mi te a Or to gra fía Di ver ti da ir su ce si va men te
de un in ter pre tan te a un re pre sen ta men (en re la ción con su ob je to), en un
pro ce so de de- en gen dra mien to del sig no que lue go im pul sa rá el sur gi-
mien to de un nue vo In ter pre tan te (pro ce so de en gen dra mien to).

Pero no se debe ol vi dar que, de to dos esos as pec tos con si de ra dos, el
com po nen te afec ti vo de la edu ca ción se vuel ve esen cial para una pe da go-
gía dia lo gan te y re mi te a una se mió ti ca de las pa sio nes, se gún lo de jan
ver Gar cía de Mo le ro et al. (2007) al afir mar que el dis cen te se acer ca al
ob je to de apren di za je des de el que rer, lo que tie ne mu cha re la ción con el
re fe ri do im pul so cog nos ci ti vo del es tu dian te o “el de seo de sa ber y en ten-
der, de do mi nar el co no ci mien to, de for mu lar y re sol ver pro ble mas” (Au-
su bel et al., 2006: 351). De allí la ne ce si dad de que, igual men te, se haga
hin ca pié en este as pec to a la hora del di se ño y de sa rro llo de un soft ware
edu ca ti vo, para así con tar des de el prin ci pio con ese im pul so cog nos ci ti-
vo que con duz ca al alum no a la cons truc ción del apren di za je sig ni fi ca ti-
vo. De no ser así, se po dría des viar el efec to de la ac ción per sua si va que
pue da ejer cer el tec no fac to en el pro ce so de cons truc ción del co no ci mien-
to, de ma ne ra que se trans for me en un ele men to con tra pro du cen te si no
se ma ne ja ade cua da men te.
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En con cor dan cia con el plan tea mien to de Peir ce (1987) so bre la se-
mio sis in fi ni ta, todo lo di cho has ta aquí re pre sen ta unas con clu sio nes
con unas fron te ras pro vi sio na les, en vis ta de que los apor tes de esta in-
ves ti ga ción (el in ter pre tan te como tal) ser vi rán como pun to de par ti da (el
in ter pre tan te se trans for ma en re pre sen ta men) de una nue va in ves ti ga-
ción (un nue vo ob je to), que bien po dría pro cu rar res pon der, por ejem plo,
la si guien te in te rro gan te (un nue vo de se qui li brio cog ni ti vo): ¿En qué me-
di da la apli ca ción de la pre sen te fun da men ta ción se mió ti ca al di se ño y
de sa rro llo de un soft ware edu ca ti vo, en par ti cu lar, fa ci li ta la cons truc-
ción del apren di za je sig ni fi ca ti vo por par te del dis cen te?
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