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Resumen

Esta investigacion surge de las inquietudes originadas de los resulta-
dos de la evaluacion de la Maestria en Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad del Zulia (Venezuela) sobre las competencias investigativas de
los maestrantes y la articulacion pregrado-posgrado. Las aportaciones de
Berzunza-Criollo (2020), Lépez (2019), Cervi y Tejedor (2017), Soler
(2013), Letelier (2013) y Lizarzaburu (2013), se constituyeron en los postula-
dos tedricos del estudio. Metodoldgicamente se triangularon las derivaciones
del grupo focal entre estudiantes activos, egresados y profesores; las inferen-
cias de los conversatorios con maestrantes y docentes; ademas de analizar el
contenido de documentos legales y curriculares. A modo de conclusién se
deduce que la investigacion cientifica es el componente curricular que permi-
te la articulacion educativa entre grados académicos. La desarticulacion pro-
viene de la exclusién de competencias investigativas y la ausencia de asigna-
turas relacionadas con la investigacion cientifica en el pregrado, de elementos
exocurriculares y de planes de estudios hipoglobales.
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Main problems of educational articulation between
undergraduate and postgraduate in communication

Abstract

This research arises from the concerns arising from the results of the
evaluation of the Master's Degree in Communication Sciences at the Univer-
sity of Zulia (Venezuela) on the research competencies of the teachers and
the undergraduate-graduate articulation. The contributions of Berzunza-
Criollo (2020), Lopez (2019), Cervi and Tejedor (2017), Soler (2013),
Letelier (2013) and Lizarzaburu (2013), constituted the theoretical postulates
of the study. Methodologically, the derivations of the focus group were trian-
gulated between active students, graduates and teachers; the inferences from
the conversations with teachers and professors; in addition to analyzing the
content of legal and curricular documents. By way of conclusion, it is de-
duced that scientific research is the curricular component that allows educa-
tional articulation between academic degrees. The disarticulation comes from
the exclusion of research competencies and the absence of subjects related to
scientific research in the undergraduate degree, of exocurricular elements and
of hypoglobal study plans.

Keywords: Undergraduate-postgraduate educational articulation, postgradu-
ate evaluation, curriculum and communication, investigative
skills.

Introduccion

A mediados del siglo XX, la Facultad de Humanidades y Educacion
de la Universidad del Zulia (LUZ, Venezuela) instaurd la Escuela de Perio-
dismo en 1959 en 1974 se cambi6 a Escuela de Comunicacion Social (ECS).
Desde entonces, esta ha graduado a miles de profesionales en periodismo,
publicidad y relaciones publicas. Veinte afios después (en 1994), se crea la
Maestria en Ciencias de la Comunicacion (MCC) y, dos décadas posteriores,
esta maestria fue evaluada por su comité académico durante 2018-2019 y
considerd los altimos diez afios de actividad académico-administrativa del
programa.
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Los resultados de esta evaluacion se debaten entre la concision de las
respuestas a las preguntas de investigacion y la incertidumbre de algunas
deducciones que sobrepasaron los objetivos: La MCC ha matriculado més de
600 estudiantes, el 18 % de estos ha egresado, el 16 % esta activo; pero so-
brepasa el 60 % de estudiantes irregulares o desertores (Sulbaran, 2018). El
78 % de los egresados ha solicitado el proceso de convalidacion tardan entre
5 y 6 afios para culminar el trabajo de grado y, en general, prevalece el
desanimo del estudiante al comprender el perfil de egreso (de orientacion
académica) que lapida sus expectativas.

Naturalmente, luego de obtener estos datos, surgieron algunas inquie-
tudes: ¢qué causa la desercion del maestrante? ;Qué origina la dilacion del
Trabajo de grado y la culminacion satisfactoria de la maestria? ;Se trata de un
asunto de articulacion entre pregrado y posgrado? ¢Como estan articulados
estos? Aqui el fundamento de este estudio: analizar los criterios de articula-
cion entre las propuestas didacticas de pregrado y posgrado en comunicacion,
especificar el origen de las competencias investigativas de los maestrantes y
aquellos lineamientos dictados por la normativa vigente; vale decir, se trata
de un caso concreto que pretende responder algunas de las maltiples inquie-
tudes que surgen en la actualidad en la educacion superior, que observa “a
distancia y como simple testigo” aquello que afecta al ser humano en térmi-
nos educativos y comunicacionales.

Postulados tedrico-metodolédgicos sobre articulacién educativa
pregrado-posgrado

Teoricamente, los estudios de posgrado se instituyen como el nivel de
educacion “estrictamente necesario para desarrollar ciencia y tecnologia, para
generar y difundir el conocimiento, el cultivo de la ética y la moral entre el
estudiantado y la sociedad” (Berzunza-Criollo, 2020: 86), pero esta condicio-
nado por el contexto educativo anterior o posterior a una toma de decisiones.
Sin embargo, para llegar a este nivel educativo, el estudiante debe superar
algunas condiciones en estudios previos al posgrado, que dependen de una
calificacion para poder acceder a estos; o bien, a la adquisicion de ciertas
competencias. Esta union entre ambos producira tanto la organizacion del
conocimiento en sendos disefios curriculares como puntos vitales de acopla-
miento.

Para Letelier, et al (2013), estas modalidades educativas se pueden
relacionar de tres maneras: Primero, mediante la prosecucién de estudios; es
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decir, la convalidaciéon de competencias adquiridas en el contexto laboral.
Segundo, a través de la continuidad de estudios; por ejemplo, titulados con
competencias para desenvolverse en el contexto laboral o para empezar estu-
dios superiores de niveles avanzados Y, tercero, el criterio de articulacion, un
nivel mas complejo en el cual se vinculan distintas modalidades educativas,
gue permite la instauracién de un sistema integral con variabilidad en el acce-
so y movilidad vertical y horizontal. En América Latina, la articulacion entre
pregrado y posgrado es instituida por organizaciones educativas especificas,
amparada por politicas publicas o entes gubernamentales, muy diferente a
Norteamérica y casi el resto del mundo (Solar et al, 2013).

La articulacion se puede definir “como la vinculacion de los estudios
del pregrado con los estudios del postgrado” (Lizarzaburu, 2013: 200), al
considerar el acceso y la flexibilidad a estos estudios segun criterios normati-
VOS y con un estructurado nivel de continuidad. La articulacion puede com-
prenderse también como “un proceso adaptativo entre niveles educacionales
reconocidos a través de credenciales definidas legalmente, entre asignaturas,
y entre unidades de aprendizaje, minimizando los vacios y duplicidades que
afectan la adecuada progresion de los estudiantes en su trayectoria formativa”
(Solar et al, 2013: 27), son acuerdos institucionales que reconocen las compe-
tencias previas.

Flexibilidad y continuidad se establecen como las dos orientaciones
principales para comprender la articulaciéon pregrado-posgrado: la primera se
encausa para lograr sentido y pertinencia entre las exigencias profesionales y
las orientaciones didacticas contemporaneas; la segunda permite unir y enca-
denar cada nivel en progresion continua desde los niveles educativos bajos
(licenciatura en pregrado) a los mas altos (maestria y doctorado: posgrado).

No obstante, para que se establezca esta articulacion, deben darse al-
gunas garantias o condiciones especiales: 1) titulacién oportuna del pregrado
que ofrezca un plan de estudios con propension al alineamiento con posgrado
(en cuanto a la compatibilidad de perfiles) y que, ademas, 2) incorpore (en los
ultimos semestres) asignaturas electivas que faciliten la articulacion con los
programas de maestria (Lizarzaburu, 2013).

Tal como se plantea, tres tipos de articulacion pueden evidenciarse:
dos vinculadas entre sistemas educativos (vertical y horizontal) y una relacio-
nada con el sector productivo (educacion y empleo): La articulacion vertical
permite la continuidad entre los diferentes niveles o ciclos del sistema educa—
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tivo. Se trata de reconocer aquellos estudios de “un nivel anterior en uno pos-
terior para posibilitar la progresion. Se puede dar en dos &mbitos, usualmente
en caracter ascendente” (Letelier et al, 2013: 106), y estd determinada por un
nivel de calificacion que permite el avance en el desarrollo formativo.

La articulacion horizontal da paso a la validacion de diferentes asig-
naturas del mismo grado o como una instancia para el reconocimiento de la
calidad, de las competencias y de la equivalencia de estudios de un mismo
nivel educativo. Se trata de los cambios de modalidad, de programas univer-
sitarios o de acceso a movilidad nacional y extranjera, continuar estudios en
otras instituciones y validar u homologar estudios en otras universidades (So-
lar et al, 2013). La articulacion entre educacion y empleo es aquella que re-
conoce la formacion adquirida en el mundo laboral a través de tres instancias
educativas: formal, no formal e informal.

Dos grandes propdsitos se deducen de esta articulacion: 1) Satisfacer
las necesidades del pais, al promover la formacidn de profesionales capacita-
dos para enfrentar los retos de la globalizacion en términos cientificos, eco-
némicos, sociales, politicos y culturales; es decir, recursos humanos altamen-
te calificados y competentes. 2) Fortalecer el desarrollo personal como moti-
vacion subjetiva para alcanzar un crecimiento intelectual, un estatus social
deseado, el mejoramiento de competencias profesionales; o bien, por “cre-
dencialismo”.

En consecuencia, para supervisar los diferentes estados de la articula-
cion, sus bases, objetivos e indicadores (Letelier et al, 2013), deben coexistir
la pertinencia educativa, laboral y profesional (que permita especificar y eva-
luar aprendizajes, alineada con necesidades nacionales y de significacion
profesional), la eficiencia (enfocada en el alcance de los objetivos) y la trans-
feribilidad (que se establece para facilitar la movilidad de estudiantes).

Estas formas de articulacion adquieren sentido y se visibilizan justa-
mente en dos tendencias de estudios de posgrado (Aguirre et al, 2019), pro-
gramas profesionalizantes (con propdsito profesional en lato sensu) y orien-
tados a la investigacion (proposito académico en strictu sensu); vale decir,
una polarizacion que especifica una division con finalidades distintas aunque
no excluyentes. Para Sanchez (2008), en Latinoamérica, las propuestas de
posgrado se orientan mas a la investigacion cientifica, por ello se conciben
como preparatorias para los estudios de doctorado y dirigidas a la adquisicion
de competencias para la investigacién. Empero, las propuestas profesionali-
zantes se dirigen a una préctica profesional avanzada, con el domino de una o
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varias disciplinas, que incluye un proyecto o practica final y se establecen
generalmente mediante convenios con otros sectores productivos.

Metodol6gicamente, a partir de la trasposicion de algunos de los re-
sultados de la evaluacién de la MCC, este estudio se considera de caracter
bésico, descriptivo y mixto. La definicion de las técnicas de investigacion e
instrumentos de recoleccion de datos se adaptaron a los requerimientos y la
complejidad de este: se planificé y desarroll6 un grupo focal (constituido por
tres egresados de la maestria, tres profesores de la maestria y tres estudiantes
activos del programa), cuatro conversatorios con estudiantes y profesores;
ademas se analizaron los contenidos de documentos en gris (pénsum de estu-
dios vigente tanto de la ECS como de la MCC, propuesta de reforma curricu-
lar de la ECS, informe de gestion 2020 del CICI, base de datos del Division
de Estudios para Graduados de la Facultad de Humanidades y Educacion de
la universidad -DEpG-FHE-; ademas de leyes, normas y reglamentos inter-
nos).

El modelo de analisis para esta investigacion se construyé en tres fa-
ses: El andlisis de contenido de las técnicas dialdgicas mencionadas, la com-
paracion cualicuantitativa de las ofertas académicas de la ECS (vigente y
propuesta) con el plan de estudios de la maestria y los resultados de la inves-
tigacion de Cervi y Tejedor (2017), y la triangulacién de las deducciones de
los procedimientos anteriores con los resultados de la evaluacién de la MCC.

Resultados del analisis

Para poder precisar sistematicamente las deducciones de este estudio,
se esquematizaron los puntos fundamentales con la intencién de descubrir no
solo el origen del problema planteado, sino las diversas bifurcaciones curricu-
lares: deductiva e inductivamente, los elementos relacionados con la articula-
cién pregrado-posgrado se inician en un mismo tépico: la investigacion cien-
tifica. La manera de incluir, estructurar y desarrollar este contenido en el
curriculo para titulaciones de educacion superior supone una efectiva, flexi-
ble, integral, continua y pertinente vinculacion con el posgrado.

De cualquier modo, las primeras derivaciones originadas del andlisis
permiten inferir que se percibe una evidente desarticulacion, discontinuidad
y solapamiento en cuanto a la articulacion vertical que prima entre el pregra—
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do y el posgrado en las areas de periodismo y comunicacién dentro de la
Universidad del Zulia, pues no hay una union consistente tal como ha sido
expuesta por los autores citados. En cambio, la articulacion horizontal se
establece a través de normativas internas o mediante politicas educativas
nacionales e internacionales.

De los principios articuladores horizontales

En los planes de estudios sobre comunicacion de la Universidad del
Zulia se descubrieron algunos elementos importantes relacionados con las
articulaciones académicas. Sin embargo, la determinacion de los aciertos y
los desaciertos de la articulacion horizontal (tanto de la Escuela de Comuni-
cacion Social ECS como de la MCC con otros programas e instituciones de
educacion superior nacionales e internacionales) estuvo comprometida ante
dos carencias:

Ausencia de normas de prosecucion del estudiante (activo e irregu-
lar): en pocas palabras, no existen datos sobre el seguimiento del estudiante
de las licenciaturas ni de la maestria para corroborar si sus estudios se han
articulado horizontalmente con otras instituciones (proceso de validacién de
diferentes asignaturas de un mismo nivel) dentro o fuera del pais o si, por el
contrario, este ha abandonado sus estudios. Esta desercion es interpretada en
posgrado cuando el estudiante pierde su condicion de regular al dejar de ma-
tricularse durante dos periodos académicos consecutivos (REpG-LUZ-95,
1998).

Inexistencia de programas de movilidad: el curriculo vigente de la
ECS no contempla la posibilidad de que sus estudiantes puedan hacer practi-
cas profesionales en el exterior; mucho menos que estos cursen asignaturas
optativas en otras universidades tampoco lo advierte la propuesta de la refor-
ma—, lo cual supone el desarrollo de un plan de estudios inflexible: Tanto esta
Escuela como la MCC no prevén procesos de movilidad dentro o fuera del
pais. La mencionada maestria ha tenido tres intentos de aplicar este transito
mediante estancias de investigacion para estudiantes extranjeros, pero el pro-
ceso se desarticula ante el burocratismo y lo inusual (fuera de la norma) (In-
forme de gestion sobre cohortes foraneas de la MCC, 2017).

Ante la ausencia de prosecucion y del principio de movilidad acadé-
mica estudiantil en los programas aludidos, estas caracteristicas de la articu-
lacién pueden considerarse inexistentes y quizas, improcedentes, en cuanto a
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la posibilidad de transito de estudiantes entre universidades para cursar asig-
naturas electivas o practicas profesionales en comunicacion, debido a la au-
sencia de normas que acepten esta transferibilidad y la rigidez curricular. En
la licenciatura, cuando ocurre, el proceso pasa a la comision de equivalencias
de la universidad.

Para el grupo de profesores entrevistados (de metodologia), los crite-
rios de obsolescencia de los contenidos de ambos planes de estudio, la infle-
xibilidad del curriculo, las diferencias conceptuales de las unidades crédito
respecto a paises latinoamericanos y la falta de politicas de intercambio im-
posibilitan los criterios de movilidad estudiantil externa. Sin embargo, la
articulacion horizontal si se establece mediante cambios de programas dentro
de la universidad, entre modalidades de estudios y entre organizaciones edu-
cativas venezolanas al aplicarse criterios de equivalencias. De hecho, se com-
prueba la existencia de este tipo de articulacién en el area comunicacional de
tres maneras:

Las articulaciones horizontales interna y externa se instauran en
torno a la universidad de acogida (LUZ); esto es, dentro de la institucion o
fuera de esta respectivamente y se refieren a vinculos para favorecer el desa-
rrollo profesional del estudiante. Estas vinculaciones se establecen: a) Por
transformacion en las modalidades de estudios (en pandemia por Covid-19 se
paso de lo presencial a lo virtual en ambos programas: el docente se encargd
de ajustarse a tales cambios mediante una “improvisacién planificada”, como
lo expresaron). b) Por cambio de programas educativos (como decision del
estudiante de pregrado, quien elige cambiar de disciplina, programa o estudio
dentro de la universidad; o bien, para su reincorporacion) y c¢) Para la conti-
nuacion de programas en otra institucion (cuando el estudiante decide prose-
guir sus estudios en la misma licenciatura, pero en otra organizacién educati-
va).

Evidentemente, estos tipos de articulaciones se garantizan por las re-
gulaciones internas que obedecen igualmente a politicas nacionales y por la
proximidad con el reconocimiento de los estudios de un pais en otro, cuyas
normas pueden ser complejas. En el caso de la ECS no se tienen datos sobre
estos casos, pero en el programa de Maestria en Ciencias de la Comunicacion
se detectaron dos patrones. El criterio horizontal se establece:

a) Por convalidacion: cuando un Estado reconoce los estudios del
egresado de otro pais y revalida la titulacion tal cual ha sido otorgada. Los ca-
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s0s mas comunes en la MCC se dieron con la incursion de estudiantes co-
lombianos (dos cohortes en dos menciones) y la consecuente aprobacion del
titulo de magister mas de 20 casos se detectaron y 28 que estan en proceso—.
Naturalmente, para los egresados que fueron entrevistados, el proceso de
convalidacién no fue facil ante la disparidad de criterios entre paises en cuan-
to al concepto de Unidad Crédito (UC). En otros casos, la convalidacion fue
parcial; vale decir, se aprueban los estudios, pero con una titulacion parecida,
vinculada con la comunicacion.

b) Por integracion: cuando un Estado extranjero suma la titulacion de
grado con los estudios de maestria para reconocer y convalidar estudios de
licenciatura: se descubrieron dos casos de egresados de la MCC con esa si-
tuacion.

La (des)articulacion vertical entre el pregrado y el posgrado en
comunicacion

Si el pregrado y el posgrado deben articularse mediante la investiga-
cion cientifica (con proyectos y programas multidisciplinarios) (Lizarzaburu,
2013), este hecho no ocurre en la realidad de la Universidad del Zulia respec-
to a las titulaciones otorgadas en comunicacion y periodismo ni mucho me-
nos en la formacién de grupos de investigacion entre estudiantes de ambos
niveles. Para los docentes entrevistados, las razones son atributivas, subjeti-
vas y politicas; es decir exocurriculares: no se norma tal articulacién, pues no
hay interés en la integracion de equipos de trabajo (para desarrollar proyectos
ni programas de investigacion), la actualizacion de los planes curriculares de
pregrado y posgrado tardan en hacerse, evaluarse y acreditarse; se incentiva
poco al estudiante de licenciatura a la metodologia cientifica y permanece un
significativo nimero de profesores inactivos en la investigacion en la ECS
(+80 %, segun informe del CICI).

Ante la falta de una norma que establezca tal vinculacion, de los dos
aspectos que caracterizan la articulacion vertical pregrado-posgrado, la conti-
nuidad se instaura por “inferencia logica”, acuerdos que “reconocen los co-
nocimientos obtenidos previamente”; pero es aparente e ilusoria: el egresado
de la licenciatura busca opciones de posgrado, encuentra pocas y las maes-
trias ofrecen formacion académica no profesionalizante; en consecuencia, el
participante se decepciona y frustra al mostrar limitaciones en la comprension
y ejecucion de la metodologia cientifica, que la licenciatura no fortalece ni en
objetivos ni en competencias. Por esta razén se piensa mas en un solapamien-
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to de la articulacion derivado de las imprecisiones, incoherencias y desarticu-
laciones internas (subjetivas y por falta de control).

Esta irregularidad es causada por el reconocimiento de una titulacion
para acceder al ingreso de un estudio superior (posgrado) sin evaluar compe-
tencias (REpG-LUZ, 1998). Por esta razon, en esta desarticulacion pregrado-
posgrado en el &rea comunicacional, la flexibilidad se manifiesta Unicamente
ante la posibilidad de avanzar en estudios de cuarto nivel porque la maestria
acepta egresados en periodismo, publicidad y relaciones publicas —inclusive
de areas afines como educacion, trabajo social, derecho e ingenieria, entre
otros—, aunque ha fallado en los controles de ingreso ante la masificacion
(Sulbaran, 2018) y porque el posgrado no encuentra el sentido ni la pertinen-
cia de las licenciaturas actuales ante las divisiones disciplinares de la comu-
nicacién, las limitaciones axioldgicas y la ausencia de integralidad: esto a
partir de las inferencias del grupo focal.

Mientras el curriculo de pregrado busca formar profesionales (perio-
distas, publicistas y relacionistas publicos) focalizados en un quehacer técni-
co-instrumental; los procesos de aprendizaje del maestrante se centran en la
capacitacion por competencias para la investigacion cientifica, a sabiendas
que el participante ingresa con unos conocimientos basicos: cursar la MCC
tiene sentido para quien ingresa (asuntos personales, laborales o por creden-
cialismo), pero este se pierde para los propositos del programa en la forma-
cion de un profesional académico, sobre todo ante los altos porcentajes de
desercion (+60 %): “el individualismo supera el ‘sentido académico’ del pos-
grado”, segun la argumentacion de dos profesores de la maestria.

Como una caracteristica de la flexibilidad, la pertinencia de la articu-
lacién pregrado-posgrado se diluye cuando el maestrante descubre el perfil
de egreso de la maestria y a la ausencia de transferibilidad. Los maestrantes
activos argumentaron problemas en el desarrollo del tema de investigacion, la
gestion de los procedimientos internos y la “ausencia de sentido de sus estu-
dios para empoderar sus conocimientos en el quehacer profesional”. No obs-
tante, las licenciaturas de pregrado siguen siendo pertinentes mientras coexis-
tan medios tradicionales con digitales, redes sociales o nuevos medios de
comunicacién y estos grados ocupen un espacio en la oferta académica de la
universidad; aunque dividida y distanciada de las propensiones mundiales -a
pesar de la anomia, del purismo politico y del desfase contemporaneo, tam-
bién elementos exocurriculares intervinientes.
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Para los maestrantes, la pertinencia esta alineada con las necesidades
personales, alejada de los propositos académicos y las exigencias nacionales,
incluso de la significacion profesional. No obstante, se ha demostrado que la
MCC es eficiente en cuanto a la formacion de profesionales académicos para
la educacion superior (alrededor del 60 % de los profesores de la ECS son
egresados de la MCC) y se torna ineficaz al no poder satisfacer las necesida-
des de actualizacion profesional de un alto porcentaje de aspirantes porgue el
programa esta orientado a la investigacion cientifica —académica, no profe-
sionalizante—.

A partir de las condiciones establecidas por Lizarzaburu (2013), la
anterior situacion permite comprobar la inexistencia de la articulacion vertical
entre las licenciaturas en comunicacion de LUZ y el posgrado (MCC) y, para
ello, se presentan resumidas dos de las caracteristicas principales que objetan
tales garantias propuestas por el autor:

1. El pregrado no evidencia ni garantiza una titulacién oportuna: no
solo por la duracion de los grados académicos (en 5 afios), sino por la caren-
cia de asignaturas electivas que puedan ajustarse a esta articulacion porque
persiste la exclusién caracteristica y reduccionista de contenidos vinculados
con la investigacion cientifica. La titulacion del pregrado es inoportuna y
tardia, no esta alineada con el posgrado actual ni es compatible en cuanto a
perfiles ni duracién. Este hecho tiende a complicarse porque el posgrado pue-
de tener igualmente una duracion similar o mayor a la licenciatura.

2. Ambas ofertas educativas son inflexibles y cerradas: las titulacio-
nes prueban esta aseveracion ante la segmentacion del periodismo (impreso y
audiovisual, la publicidad y las relaciones publicas), como fundamentos de la
licenciatura y, aunque la propuesta de reforma esta orientada al desarrollo por
competencias, esta no esta alineada a posgrados de esencia cientifica ni con-
vergen con las tendencias internacionales. Asi mismo, el plan vigente de la
MCC se percibe atractivo para los aspirantes; aunque algunas asignaturas han
perdido relevancia y quedado en la obsolescencia.

La articulacion vertical se manifiesta solo debido a la congruencia in-
directa e implicita entre las titulaciones de pregrado y posgrado, pero no por-
que existan vinculaciones directas. Solo se establece de modo ascendente al
reconocer la titulacion de estudios anteriores sobre comunicacion o areas
afines: Este reconocimiento estd determinado por la calificacion obtenida en
el pregrado (14 puntos minimo) como requisito de ingreso (REpG-LUZ,
1998).
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Respecto a las necesidades del pais, la articulacion pregrado-
posgrado no se adapta a las incidencias del contexto sobre la globalizacion, la
internacionalizacion y la competitividad. De hecho, las empresas vinculadas
con la comunicacion estan mas interesadas en las competencias de sus em-
pleados (sobre todo en tecnologia y creacién de contenidos) y la necesidad de
un periodista integral segun la vision de los siete gerentes consultados en la
evaluacion de la MCC. De las siete organizaciones privadas consultadas, los
puestos principales (jefe de prensa, director de informacion y gerente de pro-
duccién) estan vinculados con este posgrado, bien como egresados de la
maestria o como profesores que ocupan cargos directivos. Esto permite dis-
cernir que la titulacion se convierte en una credencial valorada para otorgar
un ascenso, puesto, cargo o plaza importante dentro de la organizacion; aun-
gue no se requiera formalmente para esos cargos ni otros puestos de menor
jerarquia. No obstante:

1) La pertinencia del posgrado en comunicacién se ha mantenido an-
te la obsolescencia de los contenidos de los estudios de pregrado, no solo de
LUZ sino de otras universidades regionales: la maestria existe mientras se
mantengan estos grados de licenciatura y no emerjan nuevas ofertas a pesar
de la desarticulacion entre ambos niveles y los altos porcentajes de desercién
al terminar la escolaridad.

Igualmente, la pertinencia de la MCC se establece por reconocimien-
to, cuando el egresado de posgrado puede acceder a estudios doctorales de
una organizacion educativa venezolana o extranjera que reconoce los estudios
de maestria y se le considera capacitado para cursar otros planes de estudio
superiores en el pais de acogida, que permite por tanto la articulacion vertical.
Aqui es necesario aclarar que las instituciones extranjeras admiten el ingreso,
pero no homologan ni revalidan los estudios de licenciatura; en la mayoria de
los casos, por razones de actualizacion e incompatibilidad de contenidos cu-
rriculares.

En todo caso, tanto el plan de estudios como la titulacion de posgrado
en comunicacion de LUZ ha servido para tres cuestiones principales: adquirir
una credencial de estudios superiores, acceder a programas doctorales (sobre
todo validados por universidades extranjeras: dos casos comprobados en
América Latina y tres en Espafia) o para completar la formacion falla o escue-
ta del pregrado (dos casos en México). En efecto, tal reconocimiento pro-
mueve y consolida la articulacion vertical entre niveles educativos internacio-
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nales.

2) En cuanto a la eficiencia (o capacidad para cumplir adecuadamen-
te una funcién), la MCC ha formado una buena cantidad de profesionales
(equivalentes a 20 % de los ingresos). De estos, 65 % ha pasado a formar
parte de organizaciones de educacién superior (Sulbaran, 2018). Ha sido efi-
ciente en cuanto a la formacion de personal académico que ingresa a la ECS 'y
en la generacion de conocimiento (premios y centenares de publicaciones).
En el caso del pregrado, tampoco hay datos sobre ello ante la ausencia de
prosecucion del egresado.

En resumen, la titulacion otorgada en pregrado y la calificacion obte-
nida en la licenciatura son los Unicos enlaces detectados entre el pregrado vy el
posgrado vinculados con la comunicacion: considerados mas como un proce-
so de reconocimiento que de articulacion.

Las falencias del curriculo de pregrado y el origen de la desarticu-
lacién

En la bisqueda del origen de la desarticulacion pregrado-posgrado
sobre comunicacion se compararon los planes de estudios actuales de la li-
cenciatura y de la maestria, asi como las propuestas de reforma curricular de
la ECS. Esta escuela tiene dos grados académicos: una Licenciatura en Co-
municacion social con dos menciones (Periodismo impreso -Pl- y Periodismo
audiovisual -PA-) y una Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas. La
Maestria en Ciencias de la Comunicacion tiene tres menciones: Gerencia de
la comunicacion, Nuevas tecnologias de la informacién y Sociosemiética de
la comunicacion y la cultura.

En un primer acercamiento, la incongruencia entre ambos grados
académicos se demuestra en las titulaciones: por un lado, la especificidad
limitada de la licenciatura contra la generalidad focalizada de la maestria
(con enfoques transversales del proceso comunicacional); es decir, una apa-
rente ausencia de dialéctica interna ante dos planes de estudios que surgieron
con un afio de diferencia “y no lograron articularse ni siquiera en las denomi-
naciones”, segun los argumentos de tres profesores de la escuela; por otro, la
inexistencia de normas universitarias para regular las caracteristicas de arti-
culacion verticales. Con todo, dos desatinos curriculares se han detectado en
la licenciatura:
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Curriculo hipoglobal: por debajo de los criterios internacionales

El curriculo hipoglobal: se define como un plan académico u oferta
de estudio que se distancia significativa y contextualmente de las tendencias
comunes generalizadas en otras universidades, pues se considera por debajo
de ciertos criterios o estandares. En este se eluden tanto la evaluacion de los
entornos proximos como la investigacion cientifica, tal como estan caracteri-
zados el curriculo actual y la reforma de las licenciaturas en comunicacion de
LUZ. Entre las principales caracteristicas de este curriculo se destaca:

a) Incompatibilidad en la duracién y en la denominacion del titulo
con estandares internacionales. Actualmente, las carreras ofrecidas por le
ECS duran cinco afios (desde su creacién en 1995) y ofrece el periodismo en
dos menciones autoincluyentes. Las tendencias generalizadas especifican una
duracion de tres o cuatro afios y la unificacion e integracion de la disciplina
periodistica en una titulacion; o bien, separa el periodismo del estudio de
medios (en particular) y de la comunicacién (en general) mediante enfoques.

b) Distanciamiento cualitativo y cuantitativo en la formacién por
competencias: La desarticulacion entre pregrado y posgrado puede percibirse
en los disimiles propoésitos de ambas titulaciones, que tampoco cumplen con
las garantias y condiciones de articulacion en cuanto a la compatibilidad de
perfiles. Tal como se visualiza en la tabla siguiente:

Como el plan de estudios vigente de las licenciaturas de la ECS no ha
sido actualizado desde 1995 y esté focalizado en objetivos, se prefirid revisar
la propuesta de reforma sobre las competencias establecidas en este cambio
curricular. Asi, mientras las universidades més destacadas por el indice QS
World University promueven la formacion integral del estudiante en diez
competencias (Cervy y Tejedor, 2017).

Tabla n° 1: Comparacion de objetivos curriculares entre la
ECS (1995) y la MC (1994)
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OBJETIVOS GENERALES

Escuela de Comunicacion Social
(ECS)

Maestria en Ciencias de la Comunica-

cién (MCC)

e Educar al hombre integral con una

concepcién  humanista, educativa,
cultural, social, comunitaria, critica,
creativa, innovadora, legal y estética,
consciente del papel que cumplen los
medios audiovisuales e impresos en
la difusion de mensajes periodisticos,
informativos, interpretativos y de
opinidén; consciente del liderazgo que
ejerce en su comunidad y de su rol
como orientador para una mejor utili-
zacion de su entorno ambiental y de
la importancia de transformacion del
desarrollo nacional.

e Instruir el profesional integral con la

habilidad en el manejo del lenguaje
oral, escrito y visual. Capaz de bus-
car, seleccionar, jerarquizar el hecho
noticioso; redactar y difundir mensa-
jes periodisticos informativos, comu-
nicacionales, interpretativos y de
opinion, a través de los medios de
comunicacion; realizar producciones
periodisticas para instituciones publi-
cas, empresas y corporaciones priva-
das y medios alternativos, garbar y
editar entrevistas, hacer y revelar fo-
tografias, gerenciar medios empresa-
riales y alternativos de la comunica-
cién audiovisual e impresa

Formar investigadores que se dedi-
quen al desarrollo cientifico y tecnolé-
gico en el area de la comunicacién, la
informacion y la cultura.

Formar docentes de alto nivel que
contribuyan a la preparacion de egre-
sados en comunicacion con una sélida
formacién investigativa, cientifica y
tecnoldgica.

Formar egresados que contribuyan al
mejoramiento cualitativo de las orga-
nizaciones donde desarrollan sus acti-
vidades profesionales

Formar profesionales con una elevada
sensibilidad social y critica que parti-
cipen e influyan comunitariamente en
el mejoramiento del proceso comuni-
cacional y aporten soluciones a los
problemas concretos y prioritarios del
pais y la region.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La Universidad del Zulia impulsa nueve generales y las propuestas
curriculares de la ECS-LUZ lo hacen con cinco:

Tabla n. ° 2: Comparacién de competencias entre universidades y la ECS
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Universidades foraneas LUz Menciones de la ECS
Cultura digital TIC
Fundamentos comunica- Mediacién social
cion

Produccion de contenidos
comunicativos
Produccion de contenidos Enfoques comunicacionales
Comunicacion Gestion informativa para la
produccion periodistica
Industria mediatica
Dominio teérico-practico
Versatilidad

-~ Etica Deontologia periodistica
Efectos comunicacion
Creatividad Creatividad e innovacién
Mirada critica Pensamiento critico
Investigacion
Mirada humanista Cultura de paz

Identidad cultural
Ecologia y ambiente
Responsabilidad social y
participacion ciudadana

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Se comprueba una reduccion significativa de las competencias gene-
rales establecidas en la reforma curricular: 50 % menos respecto a las univer-
sidades extrajeras y 55 % menos si son comparadas con las establecidas por
la Universidad del Zulia. Las menciones de periodismo no explicitan la im-
portancia de las TIC ni de la investigacion (competencias genéricas de LUZ),
solo coinciden en la produccién de contenidos y se alejan de la cultura, la
idiosincrasia y el caracter humano del periodismo. Se prefiere incluir obvie-
dades profesionales como los enfoques comunicaciones o conceptos “episte-
molégicamente densos” como la innovacion. Las universidades extranjeras
presentan una mayor amplitud de las competencias integrales en comunica-
cién con respecto a la apropiacion tecnoldgica, las habilidades teorico-
metodoldgicas, la versatilidad, los efectos de las comunicaciones y el pensa-
miento critico’.

! Hasta la fecha de la redaccidn de este informe, estos han sido los datos socializados de ambos
departamentos —asi como cada una de sus mallas curriculares—. Los resultados derivados de las
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No obstante, Produccion periodistica y Periodismo y medios son las
competencias especificas para la creacion de la licenciatura integral en Perio-
dismo. Uso conceptual de la imagen y el sonido, realizacién periodistica
audiovisual y planificacion de proyectos y productos comunicacionales au-
diovisuales son las competencias especificas de la propuesta de la Licenciatu-
ra en Comunicacion Social, mencion Periodismo audiovisual: En efecto, la
investigacion cientifica desaparece de las competencias; en cambio, existe
una correlacién confusa en cuanto al enfoque por competencias, pues abarca
dos profesiones: la disciplina que titula la mencién y las comunicaciones
audiovisuales.

A pesar de gque en la disciplina periodistica el proceso de investiga-
cién es inherente al oficio no de modo cientifico plenamente, las mallas cu-
rriculares tampoco indican asignaturas sobre periodismo de investigacion: El
curriculo vigente apenas contiene dos (para PA) y tres (para PI) asignaturas
relacionadas con la formacion de competencias para la investigacion (sobre
metodologia, técnicas y disefio de proyectos). En la propuesta de reforma se
incluye apenas una asignatura de formacion basica (FB) (INTRODUCCION A
LA EPISTEMOLOGIA) y otra de formacién especifica (FE) (TECNICAS DE IN-
VESTIGACION). La propuesta de reforma tampoco cumple con la competencia
general en investigacion establecida por la universidad en cuanto a la “Capa-
cidad para plantear pensamientos reflexivos y sistematicos que posibilitan el
manejo de hechos y fendmenos, que permiten conocer la realidad por medio
de la observacién, la descripcion, la explicacion y la prediccion (...)” (Dpto.
Periodismo Impreso, 2015, s/p).

En resumen, como la titulacion actual esta creada para alcanzar obje-
tivos y no competencias, la desarticulacion pregrado-posgrado parece justifi-
carse, pues el egresado no redne las competencias investigativas para cursar
estudios de posgrado de orientacion académica; pero la propuesta de reforma
actual tampoco ofrece o vislumbra una posible articulacion ante las falencias
descritas, ya que deben articularse entre aquello que exige el empleador, los
criterios subjetivos del personal docente que elabora el curriculo e inexperto
en esta area, el entorno geopolitico-econdmico del pais y el contexto interna-
cional.

c. Planes de estudio condicionados normativa y subjetivamente: En
las universidades analizadas por Cervi y Tejedor (2017), la tipologia de asig-

reuniones posteriores sobre la reforma curricular no han sido socializados al personal docente
de la ECS-LUZ.
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naturas (en cuanto a créditos y tematicas) se centra en la teorizacion,
estructura e historia de la comunicacion, seguida de materias relacionadas
con las metodologias de investigacién y conocimientos generales, que abar-
can mas del 50 % de su propuesta académica: se valoran el contexto y la
ciencia. En menor porcentaje, las técnicas de redaccion y de expresion audio-
visual, asi como tematicas sobre periodismo; es decir, se tiende mas a la inte-
gracién de los enfoques y la especializacion:

Gréfico N. ° 1: Tematicas de las asignaturas

Trabap final de grado
Empresa y modelos do negocio
Periodismo especializado
Génercs pencdisticos
Producctn penodistica
Teona y estnctura de fas profesiones pencdisticas
Tecnologias y habiidades tecnoldgicas
Técricas expresivas audovisudies
Técncas de redacodn {analdgica y digitl)
Conocimientos genevalas
Metodologlas da nvastgasdn 18 18%
Teoria, estructura e historia de la comunicacion 29374

Fuente: Cerviy Tejedor (2017)

En el caso de LUZ, todos estos porcentajes estan a la inversa: se so-
brevaloran los géneros y la produccion periodistica, la publicidad y las RR.
PP. (de entre 55 % y 60 %). Efectivamente, estas proporciones son determi-
nadas por la Comision Central de Curriculo (que establece la cantidad de
unidades crédito y naturaleza de los contenidos). Por ello, el porcentaje de
asignaturas obligatorias es mayor que la cantidad de electivas a diferencia de
las instituciones extranjeras que derivan sus planes académicos de la investi-
gacion formalizada, porque desarrollan lineas de estudio, forman grupos de
investigacion (o semilleros), socializan los conocimientos producidos y con-
trolan los procesos académicos a través de auditorias.

c) Desaciertos curriculares de forma y contenido. Uno de los pro-
blemas destacados, tanto en el plan vigente de los estudios de periodismo
como en la propuesta curricular, esta relacionado con un visible retroceso en
la denominacion de las asignaturas: De 43 materias ofrecidas en el actual
curriculo (ofrecido desde 1995), hay 29 coincidencias directas (67,4 %) y el
72,1 % de coincidencias indirectas con el plan de estudios anterior (de 1985).
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Solo tres asignaturas (Gerencia de la comunicacion, Semiologia audiovisual
y Nuevas tecnologias de la comunicacion, de la mencion Periodismo audiovi-
sual. Semantica y Periodismo electronico, de la mencion Periodismo impre-
s0) coinciden con las menciones de la maestria: A tal insuficiencia se une la
tendencia a excluir asignaturas relacionadas con la investigacion e incluir
otras unidades curriculares desvinculadas del ejercicio periodistico (como
cine, por ejemplo).

Esta tergiversacion persiste en el disefio curricular de pregrado al vi-
sibilizar el eje de lengua de modo escueto e inconsistente, con prelaciones
inconexas entre modos redaccionales diferentes (estilo periodistico y guion,
p. e.) probablemente la causa de algunas limitaciones del maestrante en algu-
nas competencias investigativas, asi como confusion epistémica entre género,
modalidad y subgénero periodisticos. Estas inconsistencias imposibilitan los
procesos de analisis, comprension e interpretacion por parte del participante
del posgrado.

d) Asignaturas de formacién complementaria (electivas): en ambos
curriculos de pregrado se promueve la oferta de tres (pénsum vigente) o cua-
tro (propuesta de reforma) asignaturas optativas que favorecen la formacion
del estudiante. Esta caracteristica se adapta parcialmente a las tendencias
contemporaneas en los planes de estudios sobre comunicacion. No obstante,
en el plan académico vigente se detecté un grupo de unidades curriculares
dirigidas mas a la comunicacion audiovisual que a los propositos del curricu-
lo y el perfil del egresado en periodismo, tampoco aportan competencias in-
vestigativas para la articulacion con el posgrado (Asignaturas como El retra-
to, Produccidn de cine, Cine venezolano, Comunicacion y salud de conteni-
dos holisticos-, Produccién radial de dramaticos y Produccién de ficcion
para TV son ejemplos de esta desvinculacion).

Esta situacion se distancia de los elementos necesarios para poder ar-
ticular verticalmente ambos curriculos; ademas de separarse de las tendencias
internacionales que se encaminan hacia la inclusion de electivas sobre huma-
nismo e investigacion, lo cual hace que el estudiante sea el responsable de su
propia formacion académico-profesional.

Normativa vigente intemporal

A través del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior
(MPPES), las politicas publicas nacionales transforman el curriculo de pre—



Principales problemas de articulacion educativa entre el pregrado...
174 Eugenio Sulbaran Pifieiro

grado de las universidades venezolanas, pero delega los lineamientos y crite-
rios sobre el funcionamiento de los estudios de cuarto y quinto niveles al
Consejo Consultivo Nacional de Posgrado (CCNP, creado en 1983) y al ser-
vicio autbnomo Consejo Nacional de Universidades (CNU).

La Normativa general de los estudios de postgrado para las univer-
sidades e institutos debidamente autorizados por el Consejo Nacional de
Universidades expone claramente (en el articulo 10) que, de acuerdo con el
proposito especifico, los estudios de posgrado se clasifican en: Estudios con-
ducentes a grado (Especializacién, maestria y doctorado) y Estudios no con-
ducentes a grado (Ampliacién, actualizacion, perfeccionamiento profesional
y programas postdoctorales) a partir de 2001: Hasta ahora, no se ha estableci-
do algin cambio.

Por estas razones, en cuanto a la regulacién, tres despropoésitos curri-
culares se descubrieron en la articulacion vertical: 1. Desvalorizacion norma-
tiva de los estudios profesionalizantes al excluirlos del formalismo academi-
cista del acto de graduacion posiblemente, de implicita importancia personal.
2. La dialéctica sucumbe ante la otredad en cuanto a los procesos de articula-
cién pregrado-posgrado, pues no esta normada ni se regula la articulacion
curricular; aunque los propdsitos se explicitan claramente en tales normati-
vas. 3. Preferencia por la creacidn de posgrados de orientacion académica en
lugar de generar estudios profesionalizantes y, por tanto, de discutible impor-
tancia credencial.

A modo de conclusion

Inicialmente, la investigacion cientifica es el componente curricular
que permite la articulacion pregrado-posgrado con propésitos definidos; bien
para el desarrollo profesional del titulado o para la evolucion academicista de
la educacion superior. En cambio, la desarticulacion se deriva principalmente
de elementos exocurriculares -como el individualismo, y el oscurantismo-, de
la ausencia de norma, de la administracion desviada de los propdsitos curricu-
lares; ademas de la falta de produccién, socializacién y visibilidad de la pro-
duccién de conocimientos ante la ausencia de estudios cientificos sobre ello.
De hecho, la desarticulacion vertical pregrado-posgrado se origina debido a la
ausencia de formacion en competencias investigativas; mientras, la MCC si
se articula con perfiles curriculares de estudios doctorales.
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Resulta incierto entonces que la disciplina periodistica o el proceso
comunicacional en si se haya separado del desarrollo tecnoldgico, de la pro-
duccion de conocimientos, del saber cientifico; de la praxis, de la interdisci-
plinariedad y de los contextos o entornos condicionantes. Naturalmente, a
este desatino del pregrado se prefiere denominarlo sofisma academicista ad
hominem, o aquella decision curricular producto de un razonamiento equivo-
cado para confundir o convencer, que ignora por causas diferentes a esta di-
sertacion la concepcion epistemoldgica, socioantropolégica, axiolégica, do-
cumental, asertiva y cientifica para estructurar y operacionalizar la formacién
integral, contemporénea y especializada del estudiante a través de un proceso
de ensefianza-aprendizaje en las licenciaturas relacionadas con procesos co-
municativos. Esto se desarticula completamente de los propdsitos del posgra-
do, se distancia y obstaculiza la formacion efectiva en niveles superiores.
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