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Resumen

La presente investigacion tuvo como propoésito interpretar la defini-
cion, caracteristicas de la investigacion cualitativa y el método fenomenol6-
gico-hermenéutico desde la intencionalidad. Tedricamente se fundamento en
los autores Vargas (2011), Diaz Herrera (2018), Ortiz Cepeda (2012), Pérez
Serrano (1998) y Sandin (2003), entre otros. Para el desarrollo de la investi-
gacion se asumio el paradigma cualitativo-interpretativo, método fenomeno-
I6gico-hermenéutico, se seleccionaron cinco (5) participantes de la especia-
lidad: Métodos de Investigacion en Educacion, considerados informantes
claves, dicha seleccion se realiz6 utilizando un muestreo intencional sopor-
tados en criterios de inclusion: experiencia en investigacion cualitativa acce-
sibilidad por parte de las investigadoras a dichos informantes claves y dis-
posicién de los informantes para responder la entrevista semiestructurada
conformada por dos preguntas. Los hallazgos derivados de las respuestas
obtenidas de los informantes indican coincidencia al definir la investigacion
cualitativa como un proceso centrado en la dindmica de las experiencias,
vivencia de los sujetos para la descripcién, interpretacion del fenémeno, pro-
blema de investigacion, cuyas caracteristicas bases es holistica, flexible, in-
ductiva.
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néutico, intencionalidad.
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Quialitative research and phenomenological-
hermeneutic method: a view from intentionality

Abstract

The purpose of this research was to interpret the definition, character-
istics of qualitative research and the phenomenological-hermeneutic method
from intentionality. Theoretically it is based on the authors Vargas (2011),
Diaz Herrera (2018), Ortiz Cepeda (2012), Pérez Serrano (1998), and Sandin
(2003) among others For the development of the research, the qualitative-
interpretative paradigm was assumed phenomenological-hermeneutical
method, five (5) participants of the specialty were selected: Research Meth-
ods in Education, considered key informants, this selection was made using
an intentional sampling supported by inclusion criteria. Experience in qualita-
tive research Accessibility by the researchers to these key informants and
willingness of the informants to answers the semi-structured interview con-
sisting of two questions. The findings derived from the responses obtained
from the informants indicate coincidence in defining qualitative research as a
process focused on the dynamics of experiences, experience of the subjects
for the description, interpretation of the phenomenon, research problem,
whose basic characteristics is holistic, flexible, inductive.

Keywords: Qualitative research, phenomenological method, hermeneutic,
intentionality

Introduccion

Para el abordaje de procesos de investigacion en el marco de la tradi-
cion cualitativa, quien investiga debe reflexionar en la fase previa ¢qué in-
vestigar?, ¢por qué?, ;para qué?, ;donde?, ;cuando? Al responder dichas
interrogantes estara en la capacidad para desarrollar el proceso, seleccionar el
método en correspondencia con su estilo de pensamiento y tener la claridad
conceptual, procedimental relacionada con su aplicacion; es decir, las diver-
sas formas de recoger y analizar los datos mediante la aplicacion de técnicas
e instrumentos, unido al cumplimiento del rigor cientifico.
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En este sentido, es pertinente resaltar que para efectuar indagaciones
siguiendo la metodica cualitativa, también denominada tradicion cualitativa,
el investigador asume segun lo expresado por Vargas (2011: 16), los siguien-
tes aspectos claves:

“1) La realidad es subjetiva; 2) Se plantea la implicacidn del sujeto
en el objeto; 3) La realidad es estructural y/o sistémica, (cada parte
esta en relaciona con el todo y entre si); 4) La realidad es compleja;
5) La realidad es interpretable. Algunos de los métodos mas impor-
tantes de este paradigma son: 1) Hermenéutico; 2) Etnogréfico; 3)
Etnometodoldgico; 4) Fenomenolégico; 5) Interaccionismo simbdli-
co; 6) Teoria fundamentada; 7) Investigacion teorica; 8) Investiga-
cion—Accion (1A)”.

Cuando el investigador inicia el proceso de investigacion cualitativa
mostrando interés por un tema, evento, fenémeno o problema en concordan-
cia con el area de conocimiento y las competencias que posee, en correspon-
dencia con postura ontoldgica, axioldgica, epistemoldgica que lo lleva a se-
leccionar el paradigma base (cualitativo, interpretativo, fenomenoldgico,
naturalista, humanista, entre otras denominaciones) también debe asumir un
método dentro de la tradicién cualitativa

La investigacion cualitativa se diferencia de la investigacion cuan-
titativa ya que la ruta o via de acceso para su desarrollo no es lineal, el disefio
es flexible, emergente. Bajos estos parametros y con una vision focalizada
cabe destacar definicion, caracteristicas de la investigacion cualitativa (IC)
desde la postura de diversos autores de amplia trayectoria académica.

Diaz Herrera (2018:124), refiere “el estudio cualitativo apela a una
observacion proxima y detallada del sujeto en su propio contexto, para lograr
aproximarse lo mas posible a la significacion de los fenomenos”

Strauss y Corbin (2002), definen la investigacion cualitativa de la si-
guiente manera: por investigacion cualitativa entendemos cualquier procedi-
miento estadistico o cualquier otro de tipo de procedimiento cuantitativo.

Ortiz Cepeda (2012:4), expresa que:

“La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza pro-
funda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén
plena de su comportamiento y manifestaciones. De aqui, que lo cua-
litativo (que es el todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que
es s6lo un aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente don-
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de sea importante”.

Torres Carrillo (2012:102), considera que la investigacion cualitativa
“aborda a profundidad experiencias, interacciones, creencias y pensamientos
presentes en una situacion especifica y la manera como son expresadas -por
via del lenguaje- por los actores involucrados”. La investigacion cualitativa
presenta un conjunto de caracteristicas y/o propiedades que deben ser consi-
derados por el sujeto investigador al inscribirse en la ontologia, axiologia,
epistemologia, metodologia de esta tradicion que se ha posesionado en el
acervo cientifico como via de acceso 0 camino de produccion de conocimien-
to cientifico diferente a la investigacion cuantitativa.

Ortiz Cepeda (2012:18), establece que las caracteristicas inherentes a
la IC estan asociadas a los siguientes aspectos:

1. La investigacion cualitativa es inductiva: Comprenden y desarro-
llan conceptos partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos para
evaluar hipétesis o teorias preconcebidas. Siguen un disefio de investigacion
flexible « Comienzan un estudio con interrogantes vagamente formulados

2. Entiende el contexto y a las personas bajo una perspectiva holisti-
ca: * Las personas, los contextos o los grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo ¢ Estudia a las personas en el contexto de su
pasado y en las situaciones en las que se hallan

Pérez Serrano (1998) y Sandin (2003), plantean que la investigacion
cualitativa es por naturaleza inductiva, parte de hechos particulares, donde a
traveés de recogida de datos y su posterior andlisis, describen, analizan e inter-
pretan el fendmeno, evento o hecho en estudio, no se centran en comprobar
hipotesis previamente concebidas utilizando procedimientos experimentales,
estadisticos; el disefio de investigacion es flexible, emergente, en construc-
cioén por parte del investigador.

Con base a las definiciones presentadas se evidencian posturas epis-
epistémicas en relacion a la investigacion cualitativa; por lo tanto se define
como proceso para la generacion de conocimiento cientifico desde la interac-
cién sujeto-objeto, cuyas vias de acceso implican rutas y caminos diversos
donde la interaccion del yo, tu, ellos, nosotros de manera dialdgica se aborda
un fendmeno, hecho, evento o situacién mediante la aplicacion de métodos,
cuyo disefio emergente, flexible, se encuentra en constante construccion,
soportado en la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
donde la observacion participante, entrevista a profundidad, grupos de discu-
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sidn entre otros constituye una manera de acercarse y convivir en el escenario
cambiante, dindmico, histdrico-social.

En la figura. 1 se sistematiza las caracteristicas de la investigacion
cualitativa.

Figura 1: Sistematizacién de las caracteristicas de la IC

1 Registrar las situaciones, eventos, fenémenos,
hechos de interés entre otros, sin desvincularlo
de la realidad contextualizada.

2 Flexible, adaptable a cada realidad concreta y
especifica.

Es por naturaleza inductiva, a partir de acon-

3 tecimientos y hechos particulares centrada en
la exploracion, descripcion, comprension e
interpretacion de la realidad social-cultural
desde la percepcidn, vivencia y experiencia de
los actores sociales.

4 Holistica: El sujeto cognoscente considera a
los actores sociales y al escenario como un
todo, se centran en la instrospeccion-
vivencialista, experiencialista para compren-
der e interpretar las situaciones de forma
critica-reflexiva.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Aunado a la investigacion cualitativa a continuacion se define el mé-
todo fenomenolégico-hermenéutico. Aguirre-Garcia, et al (2012), expresan
gue el método fenomenoldgico esta conformado por etapas o fases para tran-
sitar la investigacion

Aguirre-Garcia, et al (2012: 58), consideran que el método fenome-
nolégico:
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“En primer lugar, es necesario recordar la mencionada actitud natu-
ral. ElI fenomendlogo, al igual que cualquier otro individuo, habita
un hogar, frecuenta unos amigos y desempefa labores; cada vez que
actla lo hace presuponiendo muchas cosas que no requieren some-
terse a prueba: salvo casos excepcionales, no se pregunta si amane-
ci6 en su propia casa, no pone en cuestion si a quien saludo es real-
mente su amigo o si se confundié de persona, no cuestiona los pre-
supuestos sobre los cuales desempefia su ejercicio profesional”.

Para Fuster (2019: 206), lo esencial en el método fenomenolégico es:

“La reflexién fenomenoldgica admite pensar e investigar campos
esenciales de la educacion y articularla en el andlisis de la compleji-
dad de los problemas humanos que exige toda ciencia social, debido
a que hace de la existencia y de experiencia vivida el nucleo de sus
planteamientos; el mundo en el que estamos inmersos siempre”.

Igualmente, Bolio (2012: 20), afirma que “La fenomenologia pone en
primer plano de su atencion los fines, la orientacion del pensamiento y de la
accion humana. Las ciencias, y especialmente las ciencias del espiritu, se
tornan irracionales cuando se exige al investigador”

Otro de los aspectos claves referidos por Bolio (2012:20), es la ética
de la ciencia “La ética es la sistematica busqueda del bien y de la verdad. Su
desarrollo tiene que generarse a partir de la situacion y la intencionalidad de
cada individuo”

Buendia, Colas y Hernandez (1998:229), expresan que “la fenomeno-
logia estudia el significado de la experiencia humana y de su significado,
pero no toda investigacion cualitativa es fenomenologica” Prosiguen las auto-
ras sefialando que “la fenomenologia eidética de Husserl reclama la vuelta a
la intuicion reflexiva para describir y clarificar la experiencia tal como es
vivida y que constituye la conciencia”

En este contexto, Trigos (2010), explica que la piedra angular del edi-
ficio fenomenoldgico trascendental descansa en la conciencia intencional que
es la herramienta para estudiar los fenémenos; el conocimiento es posible en
funcidn de la intencionalidad que tenga el investigador

Dentro del amplio espectro del significado del método fenomenolégi-
co, se suma como aporte relevante la hermenéutica, combinando sus postula-
dos lo cual se concreta en el método fenomenoldgico- hermenéutico: Herme-
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néutica proviene del verbo hermeneuein que significa interpretar. Como dis-
ciplina moderna de la interpretacion de los textos, se formaliza en los siglos
XVIly XI1X, a finales del siglo XX Wilhelm Dilthey propone la hermenéuti-
ca textual como metodologia de las ciencias sociales. Dilthey citado por Mar-
tinez (2005), indica que la hermenéutica como proceso permite develar los
significados de las cosas que se encuentran en la conciencia de las personas
por medio de las palabras.

Al combinar la descripcién de método fenomenolédgico de Husserl
con la comprension interpretativa de Dilthey, se identifican un conjunto de
términos tales como: Epojé, reduccion fenomenoldgica eidética y trascenden-
tal, comprension, interpretacién, hasta llegar a la generacion de temas, cate-
gorias, subcategorias y propiedades que describen e interpretan el fenémeno
desde la esencia y vivencia de los actores sociales

Gadamer (1990), discipulo de Heidegger considerado el padre de la
hermenéutica filosofica, establecié como punto de partida el lenguaje con un
significado ontoldgico en el acontecer cotidiano mediante la manifestacion
verbal y escrita de los actores sociales generando representaciones del acon-
tecer del fenémeno mediante la subjetividad humana. Para Gadamer citado
por OrtizCepeda (2012), la comprension no viene dada por el ser individual,
sino por el ser histérico, no se trata de entender al otro, sino entenderse con el
otro en un contexto sociohistérico. Las palabras claves que identifican a la
hermenéutica se asocian a la temporalidad, historicidad, uso del lenguaje,
comprension del discurso, interpretacion, todas estas palabras son de amplia
aplicacién en la fenomenologia —hermenéutica

Proceso de aplicacion del método fenomenoldgico-hermenéutico, ca-
be destacar la operatividad y aplicacion en las diferentes areas del saber del
método fenomenoldgico-hermenéutico, a continuacion se presenta los plan-
teamientos de Clark Moustakas (1994), quien aporta un disefio meto-
doldgicos relacionados con el método fenomenoldgico y la hermenéutica.
Moustakas (1994), refiere que la fenomenologia es la disposicion del inves-
tigador a ponerse enfrente al objeto de estudio como modo especial de con-
ciencia, lo cual permite visualizar, describir actitudes naturales, fenomenol6-
gicas. El autor establece tres categorias estructurales para la descripcion, in-
terpretacion y analisis de la data: Intencionalidad, Temporalidad e Intersubje-
tividad.

A los fines de aplicacion del método fenomenoldgico-
hermenéutico y siguiendo las fases empirica-metodoldgica, fase tedrica y fase
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analitica, para el desarrollo de la fase analitica es plantean los siguientes pro-
cesos: 1. La epojé. 2. Reduccion fenomenoldgica textual. 3. Sintesis textual.
4. Diagramacion de los temas generados 5. Reduccion fenomenolégica es-
tructural, 6. Sintesis de los significados y esencia del fendmeno (Hallazgos).

Otro aporte significativo es el propuesto por Ayala (2008), quien
establece para el analisis fenomenolégico-hermenéutico tres fases a saber:
Fase I: Descripcion. Fase Il: Interpretacion. Fase Il1: Descripcién e In-
terpretacion. En el cuadro 1 se establecen dichas fases, iniciando con la re-
coleccion de “la experiencia vivida. Esta fase de naturaleza mas descriptiva
integré el proceso de recogida de la experiencia vivida desde fuentes diver-
sas: relatos de la experiencia personal, protocolos de la experiencia de algu-
nas maestras, entrevistas conversacionales, relatos autobiogréaficos, y obser-
vacion-descripcion de un documental” (Ayala, 2008:416).

Cuadro 1. Fases para el andlisis fenomenol6gico-hermenéutico

I: DESCRIPCION Recoger la experiencia | Descripciones personales anecdoti-
vivida (directa e indirec- | cas -Protocolos de experiencia
tamente) personal de m

Entrevistas  conversacionales -
Autobiografia -Pelicula documental
1l: INTERPRETA- | Reflexionar acerca de la | Entrevistas  conversacionales -

CION experiencia vivida direc- | Analisis tematico y uso de diversos
tamente métodos de reduccidn. -Redaccion
de transformaciones lingiisticas
I1l:  DESCRIPCION- | Escribir -Reflexionar | Elaboraciéon del texto fenomenol6-
INTERPRETACION acerca de la experiencia | gico -Revisién de documentacion
vivida fenomenoldgica

Fuente: Ayala (2008:416).

Otro aspecto relevante para el desarrollo de la investigacion cualitati-
va es cumplir con el rigor cientifico, mediante la aplicacion del método fe-
nomenoldgico-hermenéutico es pertinente realizar validez, en este sentido
destaca los aportes de Maxwell (1992), citado por Sandin (2003), quien esta-
blece los tipos de validez: Validez descriptiva, validez interpretativa, validez
tedrica, validez evaluativa. La validez descriptiva “hace referencia a la preci-
sién o exactitud con que los hechos son recogidos de los textos o informes sin
ser distorsionados por el propio investigador” (Sandin, 2003:187); la validez
interpretativa “qué significado tiene para las personas esos objetos, aconteci-
mientos y conductas”; validez teorica: “se relaciona con las construcciones
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gue el investigador aporta o desarrolla durante el estudio, nos situamos en la
explicacion, més alla de la descripcion e interpretacion, en la validez de un
informe como teoria de un fenomeno” y la validez evaluativa: “consiste en
reconocer y considerar los marcos evaluativos a traves de los cuales se atri-
buyen un significado a los hechos observados” (Sandin, 2003:187-188).

Por lo tanto es necesario recopilar, analizar los datos obtenidos de la
aplicacién de diversas técnicas e instrumentos para cumplir con el proceso de
validez, mediante una revisién exhaustiva de linea por linea, parrafo, ideas
principales y secundarias. En la figura 2 se presenta los aspectos claves del
método fenomenoldgico-hermenéutico.

Figura 2. Aspectos claves del método fenomenoldgico-

hermenéutico
Método fenomenoldgico-
hermenéutico
Descripcion,

nomenoldgica
Categorias
SubcategoriasPropiedades

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El propdsito de la investigacion se centr6 en interpretar la defini-
cion, caracteristicas de la investigacion cualitativa y el método fenomenol6-
gico-hermenéutico desde la intencionalidad.

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion titulada: Investigacion cualitati-
va y método fenomenolégico-hermenéutico: una mirada desde la intenciona-
lidad, se asumio el paradigma cualitativo-interpretativo asociado a la cosmo-
vision, creencias, valores de las investigadoras se aplicd el método fenomelé-
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gico-hermenéutico como tradicion cualitativa.

Para la aplicacion del método fueron seleccionados cinco (5) partici-
pantes de la especialidad: Métodos de Investigacion en Educacion, conside-
rados informantes claves, dicha seleccion se realizé utilizando un muestreo
intencional soportados en criterios de inclusion: experiencia en investigacion
cualitativa, accesibilidad por parte de las investigadoras a dichos infor-
mantes claves y disposicion de los informantes para responder la entrevista
semiestructurada conformada por dos preguntas.

Las respuestas emitidas por los informantes claves fueron transcrip-
tas textualmente en donde se generaron conceptos correspondientes a la defi-
nicién de investigacion cualitativa, caracteristica y método fenomenoldgico-
hermenéutico.

Dichos conceptos se identificaron resaltando la idea principal en co-
rrespondencia con las dos preguntas efectuadas. Los informantes se identifi-
caron con el codigo alfanumérico: Entrevistado 1, 2, 3,4 y 5.

Hallazgos de Investigacién

Mediante la aplicacion del método fenomenol6gico-hermenéutico se
organizd los hallazgos en dos cuadros donde se destaca los conceptos deri-
vados desde la vivencia-experiencialista de los entrevistados.

A continuacién, se presentan los cuadros 1, 2, Matriz Descriptiva
Textual:

Cuadro 1. Matriz descriptiva textual 1

Pregunta 1: Desde su perspectiva epistémica ¢ COmo define la
investigacion cualitativa y sus caracteristicas?

“La investigacion cualitativa es un enfo- | Investigacion cualitativa es
que en el que el proceso de indagacién | un enfoque, cuyo proceso es
cientifica es mas flexible que en el caso | flexible, el investigador se
del enfoque cuantitativo. A través de ella | acerca a la realidad desde la
el investigador se acerca a la realidad | percepcion individual y las
Entrevistado 1 desde la percepcion propia y la percep- | de los sujetos que forman
cioén de los sujetos que son parte parte del fenémeno, aplica—
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Cuadro. 1 (Continuacion)

del fendbmeno de estudio. Su utilidad se
circunscribe, sobre todo, a las investi-
gaciones de corte social, incluyendo en
las ciencias de la educacion. De entre
sus caracteristicas destacan: es flexible;
permite la modificacién de los aparta-
dos de la investigacion segun lo que el
investigador va encontrando en la
realidad; es holistica porque trata de
abordar la realidad desde todo el con-
junto; es inductiva, ya que parte de lo
interior de la realidad para generar
teoria; entre otras”

ble a las investigaciones
sociales, incluyendo la
educacion

Caracteristicas:
holistica, inductiva

Flexible,

Entrevistado 2

“La investigacion cualitativa se podria
definir como un conjunto de procedi-
mientos sistematicos que busca estudiar
un hecho o fendmeno problémico visto
desde su totalidad y considerando el
conjunto de redes con otros aspectos
contextuales. Se caracteriza por ser a)
holistica, b) centrarse en la convivencia
o invidencia del investigador con los
sujetos que forman parte del grupo
investigado, c) flexible ya que aunque
posee un método determinado, no se
convierte en una camisa de fuerza, al
considerar las relaciones con el contex-
to, se pueden hacer modificaciones
sobre la marcha, d) recursiva, puesto
que se puede modificar procesos o
seguir recolectando datos hasta lograr
la saturacién, e) amplia, ya que per-
mite la diversidad de técnicas, méto-
dos, e incluso el uso de estadisticas,
f) va més alla del dato estadisticos
porque ahonda en las cualidades y las
relaciones entre los elementos del
todo”

Investigacion cualitativa es
un conjunto de procedi-
miento  sistemético para
estudiar hecho, fendmenos
desde la totalidad y aspectos
contextuales

Caracteristicas: Holistica,

Centrada en la convivencia,
flexible, recursiva, amplia,
ahonda las cualidades entre
los elementos del todo

Entrevistado 3

“La investigacion cualitativa la pue-
do definir desde una visién humana,
estudia la dinamica de los procesos,
en la mirada de las propias experien-
cias de los participantes, esta investi-
gacion permite valorar al ser hu-
mano, su contexto de manera natural
Yy, su modo de vida, tal como es

Investigacion  cualitativa
es una Vvisibn humana,
centrada en la dindmica de
los procesos, desde las
propias experiencias de
los participantes, valoran-
do al ser humano en su
contexto de manera natu—
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Cuadro. 1 (Continuacion)

observadas sin juzgar al otro, e inter-
poner los criterios del que investiga.
Es decir, lo cualitativo, valora la
experiencia, el escenario y las perso-
nas desde una perspectiva en un todo
integrado tal como es observada,
percibida y comprendida, involu-
crandose el investigador en la vida de
los otros.

Se caracteriza por una epistemologia
flexible, por cuanto, el investigador
va integrando todos lo observado o
descripto de las propias palabras de
las personas, para ir profundizando
en las experiencias, opiniones y
significado que estos dan a su vida
cotidiana. En este sentido, la investi-
gacion cualitativa permite estudiar la
dinamica de los procesos valorando
la experiencia, el escenario y las
personas tal como es observada,
percibida y comprendida; de alli el
conocimiento se construye en esa
relacién que se da entre el investiga-
dor y mundo social y cultura que es
estudiado a través de la diversidad de
posibles métodos de investigacion
para conocer epistemoldgicamente el
diseflo que guiara mi estudio”

ral y su modo de vida

Caracteristicas:  Flexible,
dindmica valorando Ila
experiencia, el escenario y
las personas observadas,
percibidas y comprendidas

Entrevistado 4

“La investigacion cualitativa es un
proceso de indagacion cientifica, que
se apoya en las interpretaciones y
reflexiones del investigador, para la
generacion de conocimientos o teo-
rias y la solucion o la transformacion
de realidades. La investigacion cuali-
tativa posee un caracter dinamico,
flexible, libre. Permite la interaccién
constante entre objeto y sujeto. De
igual forma, posee un caracter holis-
tico porque considera que realidad es
un todo contextualizado”

Investigacion cualitativa,
proceso de indagacion
cientifica apoyada en la
interpretaciones y refle-
xiones del investigador
para generar conocimien-
to, teorias y solucidn a las
realidades

Caracteristicas: Dinamica,
flexible, libre, holistica
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Cuadro. 1 (Continuacion)

Entrevistado 5

“La investigacion cualitativa es un
proceso de indagacion cientifica, que
se apoya en descripciones e interpre-
taciones por parte de los sujetos,
siendo su disefio flexible, emergente.
Entre sus caracteristicas destacan las
siguientes:  Holistica, humanista,
flexible para generar conocimiento”

Investigacion  cualitativa
proceso de indagacion
cientifica apoyada en las
descripciones e interpreta-
ciones de los sujetos

Caracteristicas: Holistica,
humanista, flexible

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Cuadro 2. Matriz descriptiva textual

Pregunta 2. En relacion con el método fenomenoldgico-hermenéutico
¢Cbémo lo concibe? ¢ Cudles son las fases para su aplicacién en cualquier
area del saber?

Entrevistado 1

“La fenomenologia, como método de
investigacion, busca explorar una
realidad social desde la concepcion y
la experiencia de las personas que
hacen vida en ella, es decir, que son
parte del fendmeno de estudio, para
ello debe acerarse a la realidad ello
debe acerarse a la realidad aplicando
la “epojé”, que significa la suspension
de la conciencia que tiene el investi-
gador del fenémeno a investigar.
Como todo método cualitativo, desde
la recogida de informacidn se generan
categorias que se van triangulando
hasta alcanzar la comprension del
fendmeno. Los pasos para su aplica-
cién son: 1. Preparacion del investi-
gador; 2. Formulacion de preguntas;
3. Localizacion de los participantes;
4. Métodos de recoleccion de datos;
5. Revision de la literatura; 6. Princi-
pios éticos”.

como

Fenomenologia
método busca explorar la
realidad social desde la
experiencia de las perso—
nas que forman parte del
fendmeno. Para su aplica—
cion se aplica la epojé,
generando categorias. Los
pasos para su aplicacién:
Preparacion del investiga-
dor, localizaciéon de los
participantes, métodos de
recoleccion de  datos,
revision de la literatura y
principios éticos
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Cuadro. 2 (Continuacion)

Entrevistado 2

“La fenomenologia y la hermenéutica
son concebida por algunos teéricos
como dos métodos de investigacion
cualitativas independientes, por ejem-
plo Martinez y Paz Sandin, mientras
que para otros autores como Gurdian-
Fernandez como un método Unico.
Sea cual sea la postura, lo fenomeno-
l6gico estd vinculado con el estudio
de las realidades externas vistas desde
la percepcidn y la vivencia del sujeto;
es decir como el sujeto vive, siente,
percibe, concibe y asume el tema
estudiado. Las percepciones, concep-
ciones y experiencias del sujeto con-
forman una realidad interior Unica y
propia de cada uno de los sujetos.

En el caso de la hermenéutica se
entiende como el estudio de las signi-
ficaciones de los simbolos y signos,
dependiendo de la amplitud de estos
dos términos incluiria, las palabras,
los textos, las acciones y comporta-
mientos. Estos significados parten del
texto mismo que es donde se encuen-
tran las claves de su significacion. La
hermenéutica se sustenta en el Circu-
lo Hermenéutico de Dilthey el cual
descompone el texto en parte y anali-
za dichas partes en forma separa y
luego las inserta en su todo para
volver a analizarlas. Por lo tanto va
del todo a las partes y de las partes al
todo.

La fenomenologia es diversa, depen-
diendo de los fenomendlogos en que
se sustente, Husserl, Heidegger,
Schutz, entre otros, sin embargo
Martinez ha resumido un conjunto de
etapas para el desarrollo de una inves-
tigacién: a) una etapa previa donde se
clarifican los presupuestos, b) una
etapa descriptiva que tiene por objeto
la planificacion, disefio de los instru

La fenomenologia y la
hermenéutica estan vincu-
lados con el estudio de la
realidad externa desde la
percepcion 'y vivencias
del sujeto, donde las per—
cepciones, concepcines y
experiencias de los suje—
tos se asocia a la realidad
interior, Unica y propia de
cada sujeto. La hermené—
utica refiere el estudio de
las significaciones de los
simbolos y signos, pala—
bras, textos, acciones y
comportamientos.

Para la aplicacién de la
fenomenologia se aplican
diversas etapas a saber:
una etapa previa donde se
clarifican los presupues—
tos, etapa descriptiva
donde se aplican instru—
mentos para recogida de
informacion y elabora—
cion de la descripcion
protocolar, finalizando
con la etapa estructural

En la hermenéutica se
aplican etapas similares a
los que se recurren a la
fenomenologia
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Cuadro.1 (Continuacién)

mentos, recoleccion de la informacion
y elaboracién de la descripcion proto-
colar, ¢) una etapa estructural en la
que se y elaboracion de la descripcion
protocolar.

En la hermenéutica se han establecido
etapas similares a los que se recurren
a la fenomenologia. Por tener simili—
tudes en las teméticas y las etapas,
ademés de recurrir al circulo herme—
néutico como técnica de andlisis es
que algunos autores han preferido
hablar de un método fenomenolégico-
hermenéutico”

Entrevistado 3

“Es un método de investigacion que
permite describir la esencia de la
experiencia humana vivida, exigiendo
al investigador poner entre paréntesis
sus ideas o juicios de valores a los
significados de estas experiencias que
son significativas; la importancia se
fundamenta en este método que el
objeto del andlisis son justamente las
vivencias percibidas. En el método
fenomenoldgico es imposible estudiar
los fendmenos desligados de las
experiencias que lo contextualiza.

Por lo tanto, el porte que hace este
método en la produccién del conoci-
miento es a partir de la suspension de
obstaculos que le impidan analizar la
realidad, del mundo vivido por las
personas. Su interés primordial se
centra en cdmo los individuos com-
prenden los significados de sus expe-
riencias vividas”.

Meétodos de investigacion
para la descripcion desde
la experiencia humana
vivida, donde el investi-
gador pone entre parénte-
sis sus ideas, juicios de
valores de los significa-
dos, el fenémeno en
estudio. es contextualiza-
do, por lo tanto se centra
en la comprension de los
significados  desde la
experiencia vivida por los
individuos

Entrevistado 4

“El método fenomenoldgico herme-
néutico tiene sus bases en el interac-
cionismo simbodlico, el cual considera
que las personas actlian segin los
significados que tienen de las cosas.
En este sentido, este método explica
que son esenciales la interpretacion,
los juicios, la intuicion y la reflexion
para generar conocimiento. A mi

Método fenomenoldgico-
hermenéutico tiene sus
bases en el interaccionis-
mo simbdlico, sus bases
esenciales es la interpre-
tacion, juicio, intuicion,
donde el investigador
tiene una constante refle-
xion.
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Cuadro. 1 (Continuacion)

criterio, es ideal cuando el investiga-
dor se somete a una constante refle-
xion y se deja llevar por su intuicion.
En cuanto a sus pasos de aplicacion,
este método inicia con una premisa
gue no niega, ni afirma nada y donde
el investigador deja a un lado sus
prejuicios: la epojé. Luego, continta
con una reduccion fenomenoldgica,
que le permite al investigador descri-
bir en lenguaje textual, exactamente
lo que ve. Algunos autores hablan de
una fase previa, descriptiva y estruc-
tural. Primero el investigador refle-
xiona sobre la realidad, luego la
describe lo més fiel posible, la estruc-
tura en categorias de andlisis elabora
una matriz, para luego llegar a nuevas
informaciones o teorias”

Los pasos para su aplica-
cion inician con la epojé,
luego la reduccién feno-
menologica, cuyas fases
son la previa, descriptiva
y estructural, elaborando
matrices para estructurar
la categoria

Entrevistado 5

“El método fenomenoldgico-
hermenéutico es una metodologia
combinada de la investigacion cuali-
tativa para la descripcion, interpreta-
cion del problema de investigacion, es
aplicable a cualquier proceso de
investigacion. Para su aplicacion se
suspende la preconcepcion del inves-
tigador como etapa previa y luego se
interacciona con los sujetos para
obtener los datos desde su experien-

(ST}

Cia

Método fenomenoldgico-
hermenéutico es una
metodologia combinada
para la descripcion, inter-
pretacion del problema de
investigacion, se suspende
la  preconcepcion  del
investigador como etapa
previa para interaccionar
con los sujetos y obtener
datos

Fuente: Elaboracion propia (2023).
Sintesis de la esencia de los hallazgos

Transcripta las respuestas aportadas por los cinco informantes claves
con relacién a las dos preguntas formuladas, se evidencia la postura epistémi-
ca de cada informante, en cuanto a la primera pregunta: Desde su perspectiva
epistémica ¢Como define la investigacion cualitativa y sus caracteristicas?

En este sentido, es pertinente resaltar la coincidencia en cuanto a la
definicion de la investigacion cualitativa y sus caracteristicas. La IC es defini-
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nida como un proceso centrado en la dinamica de las experiencias, vivencian
de los sujetos para la descripcion, interpretacion del fendmeno, problema de
investigacion, cuyas caracteristicas bases es holistica, flexible, inductiva,
evidentemente ante las definiciones y caracteristicas aportadas por los infor-
mantes claves cobra vigencia lo expresado por Torres Carrillo (2012: 102),
quien afirma que la investigacion cualitativa “aborda a profundidad expe-
riencias, interacciones, creencias y pensamientos presentes en una situacion
especifica y la manera como son expresadas -por via del lenguaje- por los
actores involucrados”, para Ortiz Cepeda (2012), la investigacion cualitativa
tiene como caracteristicas bases: Inductiva, holistica.

Tomando en consideracion la segunda pregunta: En relacion con el
método fenomenoldgico-hermenéutico (Como lo concibe? ;Cuales son las
fases para su aplicacion en cualquier area del saber? Destacan los siguientes
aspectos claves: Métodos combinados para la descripcion, comprension e
interpretacién del fendmeno desde la experiencias, vivencias de los sujetos,
basados en la suspension de juicio, donde no se niega o afirman ninglin as-
pectos (epojé) v la reduccion fenomenol6gica Para la aplicacion de la feno-
menologia en combinacion con la hermenéutica se aplican diversas etapas:
etapa previa donde se clarifican los presupuestos, etapa descriptiva para la
aplicacion de instrumentos y elaboracion de la descripcion a través de matri-
ces descriptivas textuales, culminando con la etapa estructural donde se esta-
blece las relacion entre las categorias como representacion del fenémeno,
subcategorias y propiedades.

Con bases a lo antes mencionados resalta lo afirmado por Fuster
(2019:206), quien expresa que la fenomenologia es:

“La reflexién fenomenoldgica admite pensar e investigar campos
esenciales de la educacion y articularla en el anlisis de la compleji-
dad de los problemas humanos que exige toda ciencia social, debido
a que hace de la existencia y de experiencia vivida el nacleo de sus
planteamientos; el mundo en el que estamos inmersos siempre”.

Otro aspecto relevante es el método hermenéutico, para Gadamer ci-
tado por Ortiz (2015), la comprensiéon no viene dada por el ser individual,
sino por el ser histdrico, no se trata de entender al otro, sino entenderse con el
otro en un contexto sociohistérico, dindmico, cambiante.

Consideraciones finales
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El sujeto cognoscente dependiendo del paradigma que asuma tendré
una vision ontoldgica, axioldgica y epistemolégica generando diversas rutas o
vias de acceso al conocimiento cientifico

En el proceso de investigacion cualitativa se identifican las siguientes
fases: Fase Empirica- Metodoldgica, Fase Teorica y Fase Analitica, la fase
empirica-metodolégica, el investigador comienza a reflexionar sobre aspectos
relevantes del estudio, los cual genera los insumos para adentrarse al escena-
rio, una vez en el escenario a través del rapport que lo conecta con los actores
sociales inicia el desarrollo de la fase empirica, en esta fase, a través de las
vivencias, experiencias del objeto (sujeto) de investigacion y mediante actos
de interaccion y observacion van decantando y emergiendo datos que seran
utilizados por el investigador para el desarrollo del estudio.

El método fenomenoldgico-hermenéutico como tradicion cualitativa
se centra en la exploracion, descripcion, comprensién e interpretacién de
fendmenos, eventos o hechos interés desde la vivencia experiencialista de los
actores sociales en la realidad historico-social. Otro aspecto relevante por
destacar es el cumplimiento del rigor cientifico mediante la focalizacion del
proceso de validez aplicando la validez descriptiva, interpretativa, teorica,
validez evaluativa.
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