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Resumen

Los escasos aportes desde las investigaciones universitarias a la solucién de problemas
que afectan la calidad de vida en el municipio Carirubana conducen a focalizar las causas que
originan este escenario en funcion de proponer mejoras que se articulen y hagan mas efectivo
el rol de las universidades en las localidades que hacen vida. Por lo expuesto, se realizé un
estudio, basado en el método de razonamiento l6gico, sobre la pertinencia de un tipo particular
de herramienta de gestion, de modo de construir un soporte tedrico que valide su eventual im-
plementacién como estrategia ante las causas que originan la escasa investigacion cientifica
en el municipio Carirubana; para alcanzarlo, se orient6 la atencién en la herramienta mapa de
conocimiento tipo “paginas amarillas” como una de las recomendaciones dadas por los espe-
cialistas en gestion de conocimientos como via de arranque de un manejo eficiente del capital
intelectual y su aprovechamiento.

Palabras clave: “Péaginas amarillas”; gestién del conocimiento; investigacion universitaria;
mapa de conocimiento.
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Relevance of the “Yellow Pages” Knowledge Map in University Research

Abstract

The few contributions by university research to solving problems that affect the quality
of life in the municipality Carirubana leading to target the root causes of this scenario in terms
of proposing improvements that articulate and make more effective the role of universities in
the towns that make life . For these reasons, a study based on the method of logical reasoning,
on the relevance of a particular type of management tool , in order to build a theoretical su-
pport to validate their possible implementation as a strategy to the causes of the poor scientific
research in the municipality Carirubana ; to achieve , attention oriented on the tool type map
knowledge “yellow pages” as one of the recommendations given by specialists in knowledge
management as a way of starting an efficient management of intellectual capital and its use .

Key words: “Yellow pages”; knowledge management; university research; knowledge map

Introduccion

Una de las causas directas de la escasa inves-
tigacion universitaria en el municipio Carirubana,
focalizada por Moreno (2013) es el poco conocimiento
que se tiene del capital humano intelectual con el que se
cuenta y que limita la busqueda del mismo para solucio-
nar problemas mediante la investigacion; esta situacion
se exhibe en las universidades de este municipio como
el Complejo Académico El Sabino de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (CAES
UNEFM), lo cual demanda herramientas que posibi-
liten la ubicacion facil, rapida y confiable del personal
especializado generador de investigaciones cientificas
que promuevan la solucion a los problemas de las lo-
calidades en funcién del mejoramiento de su calidad de
viday desarrollo.

En funcioén de lo indicado, se concreto el presente
estudio con el objetivo de justificar, desde las indaga-
ciones teodricas, una herramienta de apoyo en la solu-
cion de la problematica planteada, utilizando el método
de razonamiento 16gico como la via expedita de con-
cretar y justificar el mapa de conocimiento tipo “pagi-
nas amarillas” como el arranque idoéneo de establecer
gestion adecuada del capital intelectual humano en
instancias universitarias como el CAES UNEFM. La
estrategia analizada, consiste en un directorio automati-
zado del capital intelectual humano y responde tanto a la
necesidad de tener informacion de la ubicacion del per-
sonal de investigacion con que se cuenta y su produc-
cion intelectual, como a las recomendaciones dadas por
Davenport y Prusak (2001) en relacién a que es una de
las herramientas tecnologicas necesarias en la eficiente

gestion de los conocimientos en las organizaciones ya
que es facilitadora clave para mostrar a los miembros de
la organizacion que lo ostenta, a donde deben dirigirse
cuando necesitan conocimiento especializado.

Fundamentos metodologicos

La metodologia de este estudio se basod en la
construccion tedrica de la justificacion de una propues-
ta paliativa a la dificultad de acceso al capital intelec-
tual del CAES UNEFM incidiendo esta condicion en
un problema de repercusion mayor como lo es la escasa
investigacion universitaria en el municipio Carirubana y
sus efectos negativos sobre sus posibilidades de desarro-
llo. Se analizaron los contenidos de referencias sobre las
categorias teoricas del estudio en el marco del desarro-
llo, asi como también referentes diacroénicos que ponian
de manifiesto la problematica de la investigacién uni-
versitaria en el municipio Carirubana y con mayor espe-
cificidad en el CAES UNEFM; utilizando fichas como
elementos recolectores de informacioén proveniente de
los diferentes analisis. Igualmente se hizo uso recurrente
de métodos de razonamiento 16gico como la deduccion.

Como producto de las indagaciones, se obtuvo
la fundamentacion tedrica que argumenta la justifica-
cion del mapa de conocimiento de interés para el CAES
UNEFM como punto referencial importante del mejo-
ramiento de las condiciones para paliar la dificultad de
acceso a la informacién del capital intelectual con que
cuenta esta instancia y las de su tipo.
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Mapas de conocimiento tipo “paginas
amarillas”

Davenport y Prusak (2001) resaltan que el mapa
tipo “paginas amarillas” en el componente empirico es
equivalente a contener fichas de conocimiento de los
empleados, y puede llegar a abarcar detalles como las
capacidades y conocimientos profesionales y a qué area
o instancia de la organizacion estd adjunto (ubicacion
fisica). Para Ruggles (1998), la relevancia de estas es-
tructuras radica en ser un mecanismo de minimizar el
impacto que representa para las organizaciones el hecho
que en éstas, gran parte del conocimiento no se puede
codificar debido a que quedan en las cabezas de los ex-
pertos, por lo cual tener la localizacion de estas perso-
nas 'y la informacion sobre qué tipo de conocimiento
poseen, se constituyen en una gran ventaja competiti-
va, también este autor hace hincapi¢ en lo compleja que
puede resultar la elaboracion de los mismos por razones
de clasificaciones jerarquicas y la posible subestimacion
que pueda suscitarse entre los aludidos.

Cabe destacar entonces que con la expresion “pa-
ginas amarillas” se hace referencia a un directorio de
expertos, su nombre se debe a la analogia con la seccion
amarilla del directorio teleféonico y se introduce como
herramienta o estrategia dado que la organizacion nece-
sita ubicar de manera precisa su conocimiento experto
disponible dentro de su espacio de actuacidon, y esta es
precisamente la funcidon de esta herramienta gerencial
que trasciende las estructuras tradicionales de los direc-
torios. Esta funcidn la resaltan Perrone y Masri (2005)
al revelar que la gestion del conocimiento es clave en
la toma de decisiones informales por lo que es preciso
disponer de instrumentos que permitan a cada miembro
de la organizacién saber donde encontrar conocimiento
y, en ese sentido no solo debe saber a qué obra remitirse,
sino a quien preguntar.

A lo expuesto se adiciona lo referido Bermudez
(2011) en sentido que por ser la gestion del conocimien-
to un factor clave de éxito para las organizaciones del
siglo XXI, e impulsados por objetivos estratégicos de
generar, compartir ¢ innovar, los practicantes de estas
actividades utilizan cada vez con mas frecuencia herra-
mientas que permiten la extraccion y aplicacion de los
recursos intangibles de la organizacion, lo que fortale-
ce la necesaria implementacion de este tipo de mapa de
conocimiento en el reforzamiento de la correcta y per-
tinente localizacién del conocimiento tacito de las orga-
nizaciones como parte fundamental de esos intangibles.

De igual forma, por la naturaleza de su conteni-
do, las “paginas amarillas” operan como herramienta de
soporte en la gestion de conocimientos de colaboracion,
al identificar intereses comunes y afinidad entre pares,

permitiendo la cohesion y la confianza entre los parti-
cipantes en las comunidades virtuales, fomentando el
intercambio transversal de conocimientos asi como la
difusion intensiva de la informacion en ambitos espe-
cializados del conocimiento y, fundamentalmente im-
portante, identificar quienes pueden conducir ademas de
orientar el trabajo colaborativo en una red.

Se hace necesaria, la referida herramienta, en
todo tipo de organizacion pero es de mayor relevancia
en aquellas cuya funcidn es generar conocimientos € in-
novacion como las universidades; haciéndose pertinen-
te, lo planteado por Macedo (2000) en el sentido a que
no basta que las personas aprendan, se precisa que con-
viertan el conocimiento adquirido en un activo para la
organizacion. Sanchez, et al (2010), argumentan que la
implantacion de un mapa de conocimiento tipo ’paginas
amarillas” debe completar las siguientes fases: identi-
ficar areas de innovacion en la organizacion, elaborar
mapa del conocimiento y competencias, aplicar encues-
ta por area de conocimiento y competencia, asi como
también desarrollar sistema informatico de paginas
amarillas; siendo estas fases utilizadas como guias pro-
cedimentales generales, pero cada una de ellas conlleva
procesos de permanentes consultas entre los eventuales
usuarios de esta herramienta gerencial, como especialis-
tas en analisis de sistemas de informacion que convier-
tan a formato digital la version final del mapa y sus in-
terfases a través de los equipos de computacion y redes.

De la experiencias resefiadas, aparte del hecho de
poner de manifiesto algunas recomendaciones metodo-
logicas sobre la forma como operacionalizar la herra-
mienta de gestion del conocimiento pretendida, se re-
vela la importancia de ésta para poder tener acceso a
expertos de manera eficiente y asi conformar equipos
interdisciplinarios que se aboquen a una problematica
puntual sobre la base de su experiencia expresada en le-
gado cientifico desarrollado y area de conocimiento en
la cual esta especializado.

Mapas de conocimiento tipo “paginas amarillas”
en las universidades del municipio Carirubana

Dado el numero de universidades que hacen vida
en el municipio Carirubana, la formacion de especialis-
tas en esta localidad no esta circunscrita a pocas ca-
rreras ni polarizadas en pocas areas de conocimiento,
abarcandose la posibilidad de formar profesionales en
las diferentes dimensiones del desarrollo; siendo de sin-
gular relevancia este hecho en la conformacion de gru-
pos multi y transdisciplinarios para la concrecion de los
procesos de desarrollo en las localidades, pero también
pone de manifiesto la dificultad de accesar al conoci-
miento y experiencia de los mismos dado la limitada es-
tructura relacional que existe entre ellos y el nimero de
personas que constituyen este sector.
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Con base en diagndstico previo hecho por Mo-
reno (2009), se determinaron condiciones, que ain se
mantienen, adversas a la adecuada gestion de los cono-
cimientos especializados generados en el CAES UNE-
FM , motivo por el cual se propusieron estrategias como
paliativos de los efectos negativos de las referidas condi-
ciones como la conformacién un directorio automatiza-
do del personal docente activo y jubilado, todo ello con
la intencién de poder contactar en cualquier momento
que se requiera de la experiencia de personas en un co-
nocimiento en particular y poder canalizar la busqueda
de manera rapida y segura. Se observo en esta propues-
ta una oportunidad clave de intervencion que atendiera
ese vacio existente en lo que es la ubicacion del capital
humano especializado y su conocimiento tacito o ex-
periencia que el CAES UNEFM esta en disposicion de
ofrecer como parte del recurso enddgeno a su propia co-
munidad, empresas de la region, otras universidades del
municipio Carirubana y al pais en general.

En estudio posterior, Moreno (2015) evidencio
que el area problematica en lo relativo al poco acceso
al capital intelectual humano del CAES UNEFM era
generado principalmente por el desconocimiento de
ese recurso, lo que genera aislamiento de los diferentes
investigadores del complejo para realizar sus trabajos
de investigacion y mas aun con investigadores de otras
universidades o sectores de la sociedad, debido al hecho
de la poca promocion de los resultados de las diferentes
investigaciones y de eventos que faciliten el intercam-
bio de esos saberes, ademas de limitacion de herramien-
tas de gestion del conocimiento que dinamicen estos
tan necesarios procesos.

Todos los elementos referidos, aunados a la de-
ficiente conformacion de redes, se traducen en serias
debilidades en la estructuracion de equipos multidisci-
plinarios, generacion de trabajos de investigacion desar-
ticulados y de poca pertinencia y una notable falta de in-
tegracion interinstitucional. Desencadenandose con ello
deficientes niveles de competitividad del CAES UNEFM
con respecto al resto de las universidades de la localidad
en lo relativo a investigacion e innovacion, entre los
efectos mas inmediatos y de mayor impacto negativo.

La estrategia de accion estaria entonces funda-
mentada en poner a disposicion de CAES UNEFM y de
las comunidades interesadas en general la posibilidad de
accesar al directorio de especialistas discriminados por
linea de investigacion, area de conocimiento o lo que los
participantes del proceso acuerden que sean las formas
de filtraje mas expeditas, para formar grupos multidis-
ciplinarios abocados a los problemas que requieran so-
luciones sistematicas especializadas, llevando siempre
como bandera de accidon la congruencia e integracion
con las estrategias que a nivel macro se esté dictami-
nando en cuestion de desarrollo de la localidad del mu-
nicipio Carirubana, de la Peninsula de Paraguana, del
Estado Falcon y del pais en general.
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En el caso particular del CAES UNEFM, la im-
plementacion de una herramienta de esta naturaleza se
traduciria en colocar a disposicion de los grupos de in-
vestigacion de esta organizacion y del resto de las uni-
versidades que quieran accesarlo (aparte de sectores tan
importantes para el desarrollo de la localidad como el
empresarial y comunidades en general) informacion
para canalizar de manera eficiente la solucion a los pro-
blemas que requieran intervencion de personal califica-
do y especializado. Como instancia referencial para el
desarrollo de la propuesta estaria el Centro de Investi-
gaciones Tecnologicas y Pesqueras (CITIP), instancia
rectora en materia de investigacion del CAES UNE-
FM, con la inclusion de investigadores claves activos
pertenecientes a este centro de quienes se extraeran las
recomendaciones finales sobre el disefio, la implemen-
tacion y forma del mapa de conocimiento, y sobre todo,
como evaluadores del producto final a instalar. Las po-
sibilidades de esta propuesta se veria reforzada por fu-
turas intervenciones conducentes a completar y mejorar
la version inicial del mapa tipo “paginas amarillas” de
investigadores y personal especializado en clasificadas
areas de conocimiento.

La implementacion de la herramienta automati-
zada en cuestion se concretaria sobre la base de una se-
rie de pasos que se constituyen en basicos al aprehender
una realidad de manera sistematica en la busqueda de
soluciones y que deben cumplirse para que se determi-
nen requerimientos y condiciones. A través de mens
desplegables formando parte de interfaces graficas ami-
gables, este mapa sera de facil acceso a personas con
un escaso manejo de sistemas informaticos lo cual lo
hara accesible, no solo a los integrantes de la comunidad
universitaria del CAES UNEFM, sino a las personas del
resto de los sectores de la sociedad (politicos, comuni-
dades, empresas, y otros) que requieran la deteccion de
especialistas en sus areas operativas problematicas y
que pudieran estar a disposicion en esta institucion.

Con el objeto de concretar el escenario espera-
do en el disefo, desarrollo ¢ implementacion del mapa
referido, se deben tomar en cuenta aspectos relevantes
en el trabajo con grupos humanos como lo es la necesa-
ria comunicacion orbitando en diferentes y complejos
relacionamientos reticulares, organizados bajo estructu-
ras formales guiadas por esta comunidad pero con otra
estructura paralela extraoficial guiada por los intereses
particulares de grupos; asi como también, el complejo
interrelacionamiento de estos grupos internos con otros
exogenos o pertenecientes a comunidades de la misma
naturaleza universitaria o de otra indole en un contexto
multidimensional que abarca, lo social, politico, econo-
mico, histdrico y hasta lo ético.
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Consideraciones finales

Definido el componente tedrico que recomienda
herramientas claves para la gestion adecuada del capital
intelectual humano de las organizaciones y establecido
mediante estudios previos socializados que determina-
ron diagnodsticos de relevancia, se concretd la justifica-
cion para implementar un mapa de conocimiento tipo
“paginas amarillas” en el CAES UNEFM como una
forma expedita de hacer frente a una de las principa-
les causas de la escasa investigacion universitaria en el
municipio Carirubana como lo es la dificultad de acceso
de forma facil y confiable del personal potencial para
desarrollar investigaciones cientificas.

La formalizacion de una herramienta como la
propuesta de forma automatizada, proveeria al CAES
UNEFM de una fortaleza practica para ofertar su capital
intelectual en la resolucién de los problemas multifacto-
riales que aquejan la localidad bajo estudio, favorecien-
do con ello su competitividad en la zona y la constitucion
de mejores condiciones para el desarrollo adecuado de
la referida localidad. Asimismo, la implementacion de
este tipo tan particular de mapa de conocimiento permi-
tiria eliminar la dispersion de los conocimientos en esta
clase de instituciones a través de la categorizacion y ubi-
cacion fisica y virtual de los autores de los mismos con
la determinacion clara de la identificacion sobre don-
de esta el conocimiento (tanto explicito como tacito),
colocando al alcance de todos los interesados el quién
sabe qué cosa y la posibilidad de interactuar cuando
se identifica el experto, generandose con este contacto
directo confianza, facilitandose la fluidez de los cono-
cimientos y el potenciandose el capital relacional entre
expertos y todo tipo de usuarios de los conocimientos
que se originan desde las universidades mediante sus
procesos de investigacion.
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