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Resumen

El proposito del estudio fue reflexionar las voces y vivencias de los docentes que laboran en la
Unidad Educativa Fe y Alegria Monsefior Romero, referente a la concepcion biopsicosocial del
educando con necesidades educativas especiales (NEE) para su atencion educativa integral en el aula
comun. Se enmarca en el paradigma interpretativo, con el método fenomenolégico hermenéutico,
sus fases fueron: Recoger, Reflexionar y Escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida. Los
versionantes son cuatro docentes, las técnicas utilizadas: observacion participante y la entrevista
abierta con el instrumento escritura de anécdotas. Para su interpretacion se empled el analisis de
contenido con el proceso de codificacion y categorizacion abierta, también se legitimoé mediante
el contacto prolongado, observacion persistente, triangulacion y saturacion. Como reflexion final,
surge relevancia de la formacion integraldocente, la emocionalidad en el hecho educativo y la
corresponsabilidad familiar en los procesos de atencion educativa a las NEE.

Palabra clave: Concepcion biopsicosocial; inclusion; necesidades educativas especiales; docentes.
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Experiences and Meaning in Concepcion Biopsychosocial Special

Educational Needs

Abstract

The purpose of the study was to reflect the voices and experiences of teachers working in the
Educational Unit Fe y Alegria Monsefior Romero concerning the biopsychosocial conception of
learners with special educational needs (SEN) for comprehensive educational services in the regular
classroom. It is part of the interpretive paradigm, with the hermeneutical phenomenological method,
the phases were: Collect, reflect and write-reflect on the experience. The Informants are four teaching,
techniques used: participant observation and open interview with the writing instrument anecdotes.
For interpretation content analysis with the encoding process and open categorization was used and
legitimated by prolonged contact, persistent observation, triangulation and saturation. As a final
thought, the relevance of teaching arises comprehensive training, emotionality in the educational
process and family responsibility in the processes of education to SEN.

Keywords: Biopsychosocial conception; inclusion; special educational needs teachers.

Introduccion

Segun el Ministerio de Educacion (2016) el Sistema
Educativo Venezolano, tiene entre sus fines asegurar
una educacion en igualdad de oportunidades para todos,
donde se conciba a la diversidad como un elemento que
enriquece la dindmica de los ambientes escolares. En
este sentido, como parte de la diversidad que se aciertan
en los escenarios educativos se pueden encontrar las
Necesidades Educativas Especiales (NEE), las cuales
estan vinculadas a las caracteristicas intrinsecas del
educando relacionadas con el desarrollo evolutivo, donde
las extrinsecas hacen referencia a las implicaciones del
medio sociocultural donde se desenvuelve, asi como
las condiciones, adecuaciones y oportunidades que el
entorno escolar, fisico, cultural y social le ofrece.

A partir de las ideas antecesoras, la respuesta a las
NEE, como todo proceso interfiere en la dinamica de
las instituciones educativas e implica auto-reflexionar y
transformar las practicas educativas. Por lo tanto, educar
significa hacerlo, para todos y cada uno de los educandos,
considerando tanto sus individualidades, como sus
aspectos contextuales y sociales, asi entonces, como lo
expresa Montero (2014), las escuelas deben acoger a
todos los nifios, independientemente de sus condiciones
fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, lingiiisticas
u otras. Al respecto Echeita (2011:59) plantea: Las
escuelas deben acoger a nifios discapacitados y nifios
bien dotados, a nifios que viven en la calle y que
trabajan”. En tanto, es tarea de los centros educativos
adecuar la ensefianza a las particularidades de sus
educandos.

En referencia a lo anterior, en Venezuela, este
tipo de necesidades educativas son atendidas por la
Modalidad de Educacion Especial, definida por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion en la
Ley Organica de Educacion, LOE (2009) como una
variante escolar del Sistema Educativo Venezolano que
bajo el enfoque humanista y social garantiza el derecho
a la educacion de nifos, adolescentes y adultos con
NEE. En este sentido, Maturana (1991) plantea que la
atencion educativa a dichos educandos, se enfoca bajo
la concepcion del hombre como un ser bio-psico-social
que interactiia constantemente con su entorno social y
cultural considerando las potencialidades y condiciones
que lo hacen diferente.

Ahora bien, es tarea del docente, dar repuestas a
las NEE dentro del aula escolar, como gerente del
aula debe ser promotor en la atencion de la diversidad,
planificando espacios para la sensibilizacion y el respeto
a las diferencias. Al respecto, Pujolas (2004:24) expone,
“una escuela serd de calidad en la medida que sea
capaz de atender a todo el mundo, sean cuales sean sus
necesidades educativas, y conseguir que todos aprendan
algo. Por este motivo una escuela asi, acoge a todos y no
margina a nadie”.

Lo anterior, llevo a indagar desde la experiencia
laboral en la Unidad Educativa Fe y Alegria Monsefior
Romero, ;Cuéles son las vivencias y sentidos docentes
en la atencion de los educandos con NEE y su concepcion
biopsicosocial? Partiendo de las consideraciones
anteriores, surge asi el interés del presente estudio que
tuvo como intencionalidades investigativas indagar,
describir, interpretar y reflexionar la concepcion del
educando con NEE desde dimensiones biologicas,
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psicologicas y sociales para su inclusion en el aula
comun en las voces y vivencias de los docentes en la
Unidad Educativa Fe y Alegria Monsefior Romero
ubicada en la ciudad de Barquisimeto.

Partiendo de las estas consideraciones, se genera
un impacto en cuanto a lo practico y pedagogico, y por
ende una relevancia en toda la comunidad educativa, en
aceptacion a las diferencias de los educandos. Ademas
este estudio se desarrolld en la linea de investigacion
Formacion y Praxis Pedagogica para la Diversidad e
Inclusion (FOPDI).

Metodologia

El transitar investigativo fue desarrollado bajo
el paradigma interpretativo y la perspectiva del
método fenomenoldgico hermenéutico, asumiendo las
orientaciones aportadas por Van Manen (2003) con las
siguientes fases: Recoger la experiencia vivida, esta
etapa de naturaleza mas descriptiva integra el proceso
de recogida de la experiencia vivida desde fuentes
diversas, se cumplié en la indagacion de la siguiente
manera: En primer lugar, se dio uso de la técnica
observacion participante y el instrumento utilizado en
la fenomenologia llamado protocolo o la escritura de
anécdotas, que segun el autor se describen los relatos
de las vivencias importantes ocasionadas por un evento
nuevo o importante para una persona sobre un fenomeno
acontecido, el cual deja constancia de la situacién mas
significativa de una accion ejecutada en el mismo.
En un segundo momento, se realizd la ampliacion
y reescritura de anécdotas en una entrevista abierta,
se constatdo la “fidelidad” del relato a la experiencia
vivida por las personas y profundizé en la misma, para
la obtencion de contenido relevante y responder los
propositos de esta indagacion se utilizo las aportaciones
de Villarroel, (1999).

Reflexionar acerca de la experiencia vivida, en
esta etapa el esfuerzo se concentra en la reflexion e
interpretacion del material experiencial, para ello se
realiz6 en primer lugar, el analisis tematico del material
recopilado fruto de las anécdotas y las entrevistas
realizadas a los cuatro versionantes del estudio, quienes
se escogieron en funcion de dos criterios: aquellos
docentes que hayan tenido experiencia en el aula con
educandos que evidencian NEE y que en experiencia
previas manifestaron sus puntos de vista en contra o en
pro de la inclusion de los educandos con necesidades
educativas especiales.

Asi, el procedimiento para el analisis se efectud
segin como lo sefiala Martinez (2006), desde el nivel
mas general de este analisis (reflexion macro-tematica)
que se detecta mediante la frase sentenciosa que pretende
captar el significado fundamental o la importancia del
texto como un todo de la investigacion (aproximacion
holistica y sentenciosa) y en el siguiente nivel (reflexion
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micro-tematica) se aplico la aproximacion selectiva o de
marcaje y la aproximacion detallada o linea a linea para
obtener un conjunto de frases que “capturaran”, por asi
decirlo, los significados esenciales de la experiencia.

Una vez hecha la transcripcién se procedid a la
reduccion de la informacion por medio de la codificacion
y categorizacion. La codificacion segun, Pifiero y Rivera
(2012:126) “es un mecanismo heuristico que ayuda
a descomponer y segmentar los datos para obtener
categorias mas generales y simples que permiten
formular nuevas preguntas y niveles de interpretacion”;
y la categorizacion “un proceso de descomposicion de
la informacion en unidades de significacion. Ademas,
en esta fase se utilizo la Triangulacion Interpretativa
desde las comprensiones del investigador y los aportes
de las teorias que en su congruencia epistemologica,
permitieron aclarar las interpretaciones logradas.

Escribir-reflexionar acerca de la experiencia
vivida, durante el proceso reflexivo y, de forma
intensiva, al finalizar el mismo, se procedié a redactar
el texto fenomenologico, recogiendo los hallazgos
de la investigacion.

Desarrollo

A partir de la informacién generada por los
versionantes del estudio en las escrituras anecdoticas
(EA)ylas entrevistas se avanzo en un analisis sistematico
como lo indica Martinez (2009), en un proceso de
tematizacion que después de exhaustivas lecturas y re-
lecturas se fueron identificando y relacionando aquellas
macro-tematicas que emergian de las técnicas empleadas
en la recopilacion de la informacion.

Entre la macro-tematicas se tiene, la fig. con la
ilustracion de las articulaciones correspondientes

Aussncia as sspacios para caoptar i prictic.

Figura 1. Sistematizacion integradora de las voces y
vivencias de las tematicas. Autores.
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La articulacion de las tematicas presentadas
condujo a reflexionar que el miedo, la inseguridad y
desorientacion en las practicas docentes en cuanto a la
atencion de los educandos con NEE, son consecuencia de
la desinformacion sobre la atencion holistica e integral
de estas personas. En este sentido y como lo afirma
la UNESCO (2015), en el documento la Educacion
Inclusiva Camino hacia el Futuro, la débil formacion
inicial del docente en materia de NEE, ademas de la
poca actualizacidn, unido a la carencia de lineamientos,
son determinantes en el proceso de educacion inclusiva,
generando practicas descontextualizadas y diferentes
perspectivas de la adecuacion de la ensefianza.

En este sentido, se hace necesario involucrar a todos
los actores del hecho educativo a fin de garantizar
escenarios participativos y cooperativos donde, todas
las partes se comprometan y se responsabilicen en
ofrecer las condiciones educativas mas pertinentes
a los intereses y particularidades de los educandos.
Entre ellos, considerar la participacion educativa de la
familia como derecho y deber que garantizara canales
colaborativos, comunicativos y corresponsables con el
centro educativo; en pro de mejorar la calidad educativa
en igualdad de condiciones (Skliar y Téllez, 2015).
Sin embargo, la participacion de todos los actores
involucrados en la atencion educativa de las NEE,
requiere querer, saber y poder; es decir se precisa de los
conocimientos y las habilidades necesarias de los dos
actores principales padres y docentes.

Partiendo de las reflexiones anteriores, se visualiza a
la formacion docente como la linea medular en todo este
proceso, a partir de la cual se generan las condiciones
que favoreceran o no la inclusion educativa. El docente
asi como lo afirma Vega (2015), debe estar consciente de
su responsabilidad social al trabajar con educandos con
NEE, y como mediador de su aprendizaje debe seguir
formandose en la busqueda permanente de nuevos
conocimientos.

Pérez (2009) y Sanchez (2014), establecen que todo
maestro debe auto-evaluarse criticamente en su quehacer
docente, para determinar por si mismo, de ser necesario,
la reorientacion de su accion educativa, estableciendo
sus necesidades de desarrollo profesional y personal para
tomar las decisiones sobre las que debera ejecutar, en
resumen, la atencion a las NEE, debe darse por docentes
de solida preparacion, capacitados y sensibilizados que
propicien las oportunidades educativas mas adecuadas,
garantizando la participacion de todos los involucrados,
ademas de tomar en consideracion los elementos
biopsicosociales.

Consideraciones Finales

El camino entre el ideario de educacion inclusiva
sumado al contraste de la realidad que se vivencia en
la institucién educativa y otros espacios sociales, se
ha visto condicionado de optimizarse y concretarse
por las politicas de un sistema educativo, carente de
seguimiento y de insuficientes recursos en los centros
educativos para adecuar las condiciones pedagogicas y
de accesos de los educandos. Todo lo cual se traduce
en practicas educativas sin orientaciones claras en
materia de atencion a la diversidad, por los escasos
lineamientos del principal rector educativo y por la
inexistencia una politica en acciones de supervision
del estado venezolano, que propicie la evaluacion y la
orientacion de estos procesos. La Figura 2, presenta la
sistematizacion integradora de las reflexiones finales.

Sistema Educativo
Venezolano

Politicas en acciones de evaluacion
y supervisién sin seguimientos

Padres y Representantes Educando con
Enlazar redes que garanticen el

compromiso y participacion Necesidades
familiar Educativas

Instituciones Educativas

Centros educativos sin recursos
y criterios para adecuar la
ensefianza a las NEE

Especiales

Docentes
Instituciones Universitarias

Egreso de profesionales con
débil perfil inclusivo

Practicas educativas
descontextualizadas

Necesidad de Formacién en NEE

Fuente: Autores

Otra reflexion que emerge de la realidad abordada y
coincidente en los testimonios de las voces y vivencias,
esta relacionada con la formacion inicial del docente. Es
evidente el particular énfasis que los hallazgos, le dan a
las universidades formadoras de docentes y a su débil
enfoque en materia de atencion educativa a las NEE que
consoliden la identidad profesional del docente como
lider social abierto al cambio y a la innovacion. Tal
como lo propone Marhesi et. Al (2014). En este sentido,
la realidad abordada se vio influenciada por los pocos
conocimientos de los docentes para brindar educacion
a los educandos desde una perspectiva biopsicosocial,
observandose practicas educativas descontextualizadas
por la poca unificacion de criterios para la formacion.

Lo anterior, lleva a centrar la mirada en el profesor
como protagonista en el proceso de transformacion
hacia una educacion inclusiva, por lo tanto, es necesaria
una formacién inicial y permanente que le permita
desarrollar las competencias pedagogicas para enfrentar
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los nuevos retos que la educacion plantea. Asimismo,
la indagacion, descripcion, interpretacion y reflexion
de las voces y vivencias condujeron a reflexionar la
importancia que juega la emocionalidad del docente y
que muchas veces es consecuencia de la desinformacion
sobre la atencion holistica e integral a los educandos.

De igual manera, las motivaciones y los intereses
docentes del Colegio Fe y Alegria Monsefior Romero
por transformar su accion educativa, llevan a considerar
la enorme influencia que ejercen las actitudes y la
apertura del profesorado en los caminos de educacion
en igualdad de oportunidades. Por el contrario el
transitar se hace mas cuesta arriba cuando se encuentran
con barreras actitudinales y prejuiciosas que limitan el
proceso.

Caberesaltar, la valoracion que hacen los versionantes
de su formacidn y praxis, quien esa pesar de no poseer las
competencias especificas en el area, declaran su interés
por adaptarse a las nuevas situaciones en funcion de dar
respuestas adecuadas a los estudiantes incluidos en sus
aulas. Lo anterior, deja en evidencia la responsabilidad
educativa de formar profesionales integrales capaces de
construir escenarios educativos en consideracion de la
diversidad de sus educandos para hacer de sus aulas un
espacio de real inclusion.

En la concepcion biopsicosocial de los educandos
con NEE la participacion de los padres en la educacion
de sus hijos es considerada insustituible e inalienable,
por lo tanto en la realidad abordada se tiene como tarea
consolidar puentes que garanticen un mayor compromiso
de parte de las familias, creando conciencia que su
actuacion en el proceso de ensefianza - aprendizaje es tan
fundamental como las de los docentes y los educandos,
constituyendo la principal fuente de aprendizaje que
influyen en la personalidad y las maneras de actuar de
sus hijos.

Del mismo modo y coincidiendo con Chiner
(2011), la participacion articulada de todos los actores
involucrados, directivos, padres, docentes, y comunidad
educativa en general en este proceso de concepcion
e inclusion de las NEE, es requisito insoslayable ya
que determinara escenarios caracterizados por la
colaboracion de todas las partes, la comunicacion
efectiva, la congruencia y unificacion en las maneras
de brindar una educacion educativa integral desde
todas las instancias de participacion empezando con
una colaboracién y relacion dialdgica sincera entre el
docente especialista del aula especial y el docente del
aula comtn con la finalidad de unir esfuerzos en la
atencion integral de los educandos.
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