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Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad el desarrollo de un sistema de informacion basa-
do en herramientas de software libre para la gestion de las historias clinicas integrales del Am-
bulatorio Rural Tipo II “La Pefia”, municipio Bolivar, estado Falcon. La misma es de tipo apli-
cada debido a que se genera una propuesta capaz de solventar las necesidades detectadas en el
contexto de estudio, se siguid un diseio de campo no experimental, transeccional, para el le-
vantamiento de la informacién requerida. En el disefio del sistema se emplearon la entrevistay
la encuesta como técnicas de investigacion, y los correspondientes instrumentos: guia de entre-
vistay cuestionario los cuales fueron aplicados al personal médicoy de enfermeria de la institu-
cién mencionada. Desde el punto de vista tecnoldgico, se utilizo el ciclo de vida de desarrollo
de software RUP, lo cual permiti6 el desarrollo de un sistema de informacion pertinente con los
requerimientos de la gestion de historias clinicas integrales.
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Information System for Managing Comprehensive Medical

Records

Abstract

This research aimed to develop an information system based on open source software
tools for managing comprehensive medical histories at the Rural Outpatient Clinic Type I1 “La
Pena” Bolivar Municipality, State of Falcon. The study generates a proposal able to address the
needs detected in the context of the study; therefore, the research is applied, with a non-
experimental, cross-sectional field design. To obtain the required information, interview and
survey were used as research techniques, utilizing a questionnaire and interview guide as in-
struments, applied to the medical and nursing staff of that institution. From the technological
viewpoint, the life cycle of RUP software development was used, which permitted developing a
system of information relevant to the requirements for managing comprehensive medical rec-

ords.

Keywords: information systems, integrated charts, free software.

Introduccion

Desde el afto 2001, el Ministerio de salud y Desarrollo
Social actual Ministerio del poder popular para la salud,
dio un paso hacia el desarrollo del sistema de salud publica
con la implementacion de un modelo de salud holistico.
Este cambio de paradigma ha transformado la concepcién
de la salud trascendiendo de la atencion de morbilidades a
la atencion preventiva. Esto origind el surgimiento de la
historia clinica integral donde se recogen las veinticuatro
(24) historias ambulatorias existentes para el momento y
un cambio administrativo en los formatos para registrar la
historia de vida del paciente. Es de hacer notar, que toda la
informacién registrada en la historia clinica integral cons-
tituye la base para la elaboracion de los informes mensua-
les de gestion de los ambulatorios y hospitales, y son fuente
indispensable para la investigacion clinico-epidemioldgica
de enfermedades.

En este sentido, La historia clinica integral, posee un
valor legal para las instituciones, de alli que requiera un
adecuado tratamiento, control y seguridad en su conteni-
do. Por tal motivo, se disefia un sistema de informacion
para la gestion de las historias clinicas siguiendo los estan-
dares del modelo de atencion integral ambulatoria, espe-
cificamente para el Ambulatorio Rural Tipo I “La Pefia”,
ubicada en la parroquia La Pena, Municipio Bolivar Esta-

do. Falcon, basado en herramientas de software libre, el
cual permitira el registro oportuno y adecuado de las his-
torias clinicas integrales; contribuyendo con la elabora-
cion de informes mensuales de gestion.

Aspectos generales sobre el objeto de estudio

El Ambulatorio Rural Tipo II “La Pefia”, ubicado en la
Parroquia La Pefa, Municipio Bolivar del estado Falcon,
se encarga de coordinar los ambulatorios tipo I: El Ma-
mon, Carrizalito, Zaragoza y Cabecera, cuya ubicacion
geografica se evidenciado en la Figura 1y en detalle en la
Figura 2, y la asistencia médica de la comunidad de “La
Pefia”, ademas de la gestion de historias médicas integra-
lesy registro de los procedimientos basicos de salud como:
las nebulizaciones, curas, inyecciones, farmacia, charlas
educativas, vacunas, consultas escolares, entre otras. Tam-
bién se encarga de la administracion de la informacion que
los ambulatorios tipo I suministran y elabora los informes
mensuales que son entregados al silos San Luis ubicado en
la Parroquia San Luis del mismo municipio.

Dentro de esta institucidn, el personal posee poco co-
nocimiento para el manejo de computadoras, ademas de
que solo existe una computadora. Como resultado de esto,
toda la informacion dentro de la institucion es llenada en
forma manual, usando en oportunidades formatos impro-
visados. Para llevar las historias médicas se deben usar for-
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Figura 1. Mapa municipio Bolivar, estado Falcon.

Fuente: Autores (2014), basado Imagenes ©2014, DigitalGlobe Datos de mapa ©2014 Google
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Figura 2. Mapa parroquia La Pefia.
Fuente: Autores (2014), basado Imagenes ©2014, DigitalGlobe Datos de
mapa ©2014 Google

matos elaborados por el Ministerio del Poder Popular
parala Salud. Siendo importante resaltar, la escasez de los
mismos.

Otro punto importante, es que el formato de historias
clinicas integrales posee una estructura predefinida, con
un nimero méaximo de diez (10) consultas, por lo cual al
ser alcanzado este nimero se agrega otro formato, despre-
ciandose su primera parte. Ademds, en ocasiones no son
archivadas correctamente, por lo que se pierden con gran
facilidad. Adicional a esto, la informacién mensual que es
llenada en los Ambulatorios de tipo I, se hace de forma
manuscrita se generan problemas de pérdida de tiempo'y

errores en la informacion. En ese orden de ideas, dentro
de la institucion no se utilizan las herramientas ofimaticas
para el cdlculo de los informes mensuales lo que amerita lo
que genera que en su la elaboracion se consuman aproxi-
madamente 2 dias.

Como consecuencia, surge la necesidad de proponer el
disefio de un sistema de informacién basado en herra-
mientas de software libre para la administracion de las his-
torias clinicas integrales del Ambulatorio Rural Tipo II
“La Pefa” ubicado en el municipio Bolivar, estado Falcon,
siguiendo los estandares planteados por el modelo de
atencion integral ambulatoria, el cual permitira el registro
oportuno y adecuado de las historias clinicas integrales y
de esta forma solventar los problemas relacionados al con-
troly archivo, Agilizando la elaboracién de informes men-
suales de gestion, ya que en su mayoria la informacién pro-
viene de las consultas registradas en la historia clinica inte-
gral.

Historia clinica integral ambulatoria como un

concepto central

Ministerio del Poder Popular para la Salud (2001), la
historia clinica integral, es un instrumento que se caracte-
riza por permitir recoger datos de interés personal, fami-
liar, socio-econémicos asi como de la salud fisica y mental
del usuario. Definida como una historia de vida, la cual
puede ser utilizada a cualquier edad de vida, en ambos se-
X0s, en personas sanas o enfermas. Este instrumento es di-
seflado para ser utilizado por médicos generales o especia-
listas, conteniendo los aspectos mas resaltantes de las 24
historias ambulatorias existentes antes de la implantacion
de modelo de atencidn integral en el afio 2001. Posee una
estructura predefinida siendo un formato de 2 hojas tama-
o carta tal como se aprecia en la Figura 3.
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Figura 3. Estructura de la historia clinica integral.

Fuente: Autores (2012), basada en Ministerio del Poder Popular para la Salud (2001).

Sistemas de informacién como un concepto central

Segun Kendall y Kendall (2011), un sistema de infor-
macion es el conjunto de procesos que, operando sobre
una coleccion de datos estructurados de acuerdo a una
empresa, recopila, elabora y distribuye (parte de) la infor-
macion necesaria para dicha empresa y para las activida-
des de direccién y control correspondiente, apoyando al
menos en parte, la toma de decisiones necesarias para de-
sempenar las funcionesy procesos de negocio de la organi-
zacion de acuerdo a su estrategia

Metodica de la investigacion

Cientificamente la investigacion, como plantea Padréon
(2006), obedece a un enfoque de tipo aplicativo en donde
se privilegia el plano de lo concreto, en el sentido de ofre-
cer una solucién a problemas reales relacionados con la
gestion de las historias clinicas integrales del Ambulatorio
Rural “La Pefa”, y su disefio o marco de trabajo a nivel
operativo es de campo. Se establecié como escenario de
estudio el ambulatorio rural IT “La Pena”, la poblacién ob-
jeto de estudio estuvo conformada por ocho (8) personas
las cuales cumplen diversas funciones dentro de la institu-
cidn, por tal razén siendo una poblacién pequena se tomd
como muestra censal.

Asi mismo, las técnicas empleadas fueron la entrevista
constituida por veintitrés (23) preguntas abiertas, que se

aplicaron a la coordinadora de enfermeria del Ambulato-
rio Rural Tipo II “La Pefa” y la encuesta mediante un
cuestionario estructurado, constituido por dos (2) partes.
La primera dirigida a la satisfaccion del personal respecto
al sistema actualy la segunda relacionada a la resistencia al
cambio, la misma fue dirigida al personal médico, coordi-
nadora de enfermeria y el personal de enfermeria.

Por otra parte, como opcion procedimental en el desa-
rrollo de sistemas de informacién se tomo el ciclo de vida
Rational Unified Process (RUP) desarrollado por
Kruchten (2004), esta es una metodologia sélida, con do-
cumentacion que apoya el ciclo de vida evolutivo incre-
mental, sustentada en el desarrollo orientado a objetos y
de componentes secundarios. Es un proceso de ingenieria
de software que provee un enfoque disciplinado para la
asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una or-
ganizacion. Tal como se indica en la Figura 4.

Configuracion de la propuesta

Esta investigacion empleo en su disefio en el Lenguaje
de modelado universal (UML), utilizando diagramas de
uso genérico y facil comprension aplicables a diferentes
areas de conocimiento; de esta forma se elaboraron un
conjunto de modelos y documentos que describen el siste-
ma desde diferentes perspectivas: usuario, estructural y
comportamiento. Es importante resaltar, que el sistema se
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Figura 4. Dimensiones de RUP.
Fuente: Belloso (2009)

disené cumpliendo con los atributos de calidad previstos
en la ISO/IEC 25000 SQuaRE (2005) y siguiendo los es-
tandares y criterios planteados en el modelo de atencion
integral ambulatoria, con el fin de elaborar un disefio ge-
nérico.

Se realiz6 un disefio basado en la programacion orien-
tada a objetos (POQO), apuntando a la reutilizacién de c6-

digosyla escalabilidad del proyecto. Otro aspecto es el uso
de herramientas de software libre para la codificacion del
prototipo beta con el objeto de cumplir con lo establecido
en la ley de infogobierno (2013), considerandose esta una
institucion de carécter publica. De igual forma, se conside-
ra en este apartado la elaboracion de artefactos como pro-
ducto de la investigacion. Para Belloso (2009), un artefac-
to, es un producto o un trozo de informacion que es produ-
cido, modificado o usado durante el desarrollo de soft-
ware. Los artefactos resultantes de la investigacion se pre-
sentan en la Figura 5, representan toda la informacion re-
lacionado con el disefio del sistema como respuesta a la
problematica planteada acorde con el ciclo de vida Ratio-
nal Unified Process (RUP).

Como parte integral del disefio se realizo la programa-
cién de un prototipo beta usando herramientas de soft-
ware libre especialmente el lenguaje Java y el manejador
de base de datos PostgreSQL, el mismo fue sometido a
pruebas de distinta indole mediante la técnica de simula-
cién de escenarios, esto permitié comprobar la robustez
del disefio planteado. Algunas de las pantallas que confor-
man el prototipo de interfaces de usuario son:

1. Pantalla principal Médulo de coordinadora, Médulo
de enfermera, Modulo del médico: muestra el ment de

Figura 3. Artefactos.
Fuente: Autores (2014)
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opciones del sistema. Existe un conjunto de opciones
clasificadas en historia clinica integral, casas, familias,
usuarios, reportes, cambiar usuario, cerrar sesion y sa-
lir; delimitadas segn el tipo de usuario, para el disefio
se definieron tres (3) tipos con diversos criterios de ac-
ceso. Tal como se observa en la Figura 6.

Figura 6. Men principal.
Fuente: Gutiérrez (2012)

2. Buscar vivienda: permite verificar los campos claves
para registrar una vivienda. Tal como se ejemplifica en
la Figura 7.

e T et

Figura 7. Buscar vivienda.
Fuente: Gutiérrez (2012)

3. Registrar vivienda: una vez verificados los campos cla-
ves se procede a habilitar esta pantalla que permite in-
gresar los datos bésicos de la vivienda y registrar en el
sistema. Se cuenta con una opcién para modificar vi-
vienda. Tal como se evidencia en la Figura 8.

o R T R sare

Figura 8. Registrar vivienda.
Fuente: Gutiérrez (2012)
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4. Buscar familia: verifica la cedula del jefe de la familia
antes de permitir registrar la familia. Tal como se indica
en la Figura 9.

R T s e

Figura 9. Buscar familia.
Fuente: Gutiérrez (2012)

5. Registrar familia: permite registrar una nueva familia.
Asi mismo permite ubicarla en una de las viviendas re-
gistradas en el sistema. Se cuenta con una opcién para
modificar familia. Tal como se percibe en la Figura 10.

T P T =

Figura 10. Registrar familia.
Fuente: Gutiérrez (2012)

6. Buscar historia: verifica el nimero de historia antes de
permitir registrar una nueva historia, este se compone
del nimero de cedula del jefe de la familia y un nimero
asignado segun otros criterios. Tal como se dista en la
Figura 11.

Figura 11. Buscar Historia.
Fuente: Gutiérrez (2012)
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7. Registrar historia: permite registrar una nueva historia
en el sistema, solo datos personales. Segin se observa
en la Figura 12.

T
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Figura 12. Registrar historia.
Fuente: Gutiérrez (2012)

8. Actualizar historia: permite visualizar las historias re-
gistradas en el sistema. Esta pantalla permite realizar
buisquedas combinando criterios como son: patologias,
$exo, grupos etarios, sector y familia. Se dispone de op-
ciones segln tipo de usuario para: consultar historia,
activar foranea, cambiar nimero de historia, registrar
preclinica. Tal como se muestra en la Figura 13.

T

Figura 13. Actualizar historia.
Fuente: Gutiérrez (2012)

9. Consultar historia: permite todos los datos de una his-
toria registrada en el sistema. Incluye opciones para re-
gistrar y actualizar informacion relacionada con: datos
personales, antecedentes perinatales, antecedentes fa-
miliares, patologias personales, sexualidad y obstétri-
cos, factores de riesgo, examenes, vacunas, desarrollo
psicomotor, examen 6rganos masculino y femenino,
examen fisico, observaciones y S.O.A.P (subjetivos
“motivo de la consulta”, objetivo “enfermedad actual y
hallazgos”, Apreciacion “diagnostico”, Plan de trata-
miento), esto se puede comprobar en la Figura 14.

10.Inicio de sesion: permite ingresar al sistema. En el pro-
ceso de validacion se comprobara el establecimiento,
comunidad y tipo de usuario para habilitar opciones y
permitir el acceso a la informacién correspondiente. se-
gin se demuestra en la Figura 15.

Figura 14. Consultar historia.
Fuente: Gutiérrez (2012)
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Figura 15. Inicio de sesion.
Fuente: Gutiérrez (2012)

Resultados de la investigacion

Se determiné que la informacién contenida en las his-
torias clinicas integrales del Ambulatorio Rural Tipo II
“La Pefna” no retne las condiciones necesarias sugeridas
por Pérez Decarolis (2002), para que la misma sea consi-
derada Ttil y posea un valor significativo para la institu-
cion, a fin de garantizar que su uso proporciona los objeti-
vos deseados. Finalmente, la informacion sobre los crite-
rios utilizados por la institucion para el registro y actuali-
zacion de las historias clinicas integrales, asi como para el
manejoy seleccion de la informacion seran utilizados para
el disefo del sistema adaptado a dichos criterios sumado a
lo establecido por el ministerio del poder popular para la
salud. Ademas, proporciona informacién sobre nuevos
datos o requerimientos que sean incorporados en el dise-
o del sistema.

Consideraciones finales

Se describieron los procedimientos que utiliza actual-
mente el Ministerio del Poder Popular para la Salud, la se-
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cretaria de salud y el Ambulatorio Rural Tipo II “La
Pena”, para el registro y control de las historias clinicas
integrales, y la elaboraciéon de informes mensuales de
gestion, mediante el andlisis de la informacion recabada
durante la aplicacion de la entrevista a la coordinadora
de enfermeria de la institucién. Se determind la inexis-
tencia de conocimientos hacia el manejo de equipos
computarizados, sin embargo no se encontré resistencia
al cambioy la disposicion para la adquisicion de nuevos
conocimientos.

Posteriormente, se disenid el Sistema para la gestion
de las historias clinicas integrales aplicando la metodolo-
gia del ciclo de vida RUP, en sus fases de inicio, elabora-
cioény construccion, documentado mediante el Lenguaje
de Modelado Universal (UML). Se realizaron un conjun-
to de actividades que usando iteraciones permitieron la
construccion de un prototipo beta del sistema propuesto
utilizando herramientas de software libre como son el
lenguaje Java y el manejador de base de datos Post-
greSQL. Para Finalizar, se realizaron un conjunto de
pruebas de distinta indole a través de técnicas de simula-
cion de escenarios, que permitieron detectar y corregir
errores en el disefio planteado.

Como resultado, se disefié un sistema de uso genérico
segun procedimientos descritos en el manual del modelo
de atencion integral ambulatoria, por lo tanto este sistema
puede ser implantado en cualquier institucion ambulato-
ria rural tipo Iy II. Asi mismo, el disefio se manejé bajo
POO (programacion orientada a objetos) a fin de permitir
la escalabilidad del sistema mediante la incorporacion de
modulos administrativos en instituciones de nivel superior
(Silos, Secretaria de salud), con el objetivo de agilizar los
gestiones administrativas y apoyar la toma de decisiones
mediante la reduccion de tramites, disminucion del uso de
papel y generacion de reportes basados en informacion
clara, oportuna, de calidad, accesible, significativa, rele-
vante, confiable y uniforme apuntando a los factores de
expresado por W. Pérez Decarolis (2002).
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