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Resumen

El tema de liderazgo ha sido ampliamente estudiado, sin embargo, de su contraparte, los
seguidores, son escasos los estudios al respecto. El campo constituido por el liderazgo es muy
diverso e incluye un amplio espectro de teorias y definiciones. El concepto més difundido y
aceptado es que éste es un proceso natural de influencia que ocurre entre una persona que lide-
rayotraque losigue. Desde este punto de vista, el presente articulo tiene como propdsito refle-
xionar sobre el liderazgo y su relacion con los seguidores. La metodologia estd centrada en un
analisis documental, asumido como proceso reflexivo, soportado en el andlisis e interpretacion
de los enfoques tedricos planteados por Kelly (1992), Daft (2006), Cesares (2004), entre otros.
Amanera de conclusiones se destaca que el liderazgo es una accion que requiere de dos actores
clave: lider y seguidores, y que el estilo o tipo de liderazgo elegida por el primero, guarda una
estrecha relacion con la madurez y caracteristicas de los segundos.
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Leaders and Followers: A Dual Relationship

Abstract

The issue of leadership has been widely studied; however, there are few studies of its
counterpart, the followers. The field of leadership is very diverse and includes a wide range of
theories and definitions. The most widely disseminated and accepted concept is that this is a
natural process of influence that occurs between a person who leads and another who follows.
From this viewpoint, this paper aims to reflect on leadership and its relationship to followers.
The methodology is centered on documentary analysis, assumed to be a reflective process, sup-
ported by analysis and interpretation of the theoretical approaches presented by Kelly (1992),
Daft (2006) and Caesares (2004), among others. In conclusion, the study emphasizes that lead-
ership is an action that requires two key players: the leader and the followers, and the type of
leadership style chosen by the first is closely related to the maturity and characteristics of the

second.

Keywords: leadership, followers, relationships.

Introduccion

El estudio del liderazgo en las organizaciones permite
realizar una serie de reflexiones en torno a este tema, en
este sentido, Maureira (2004), expresa que el mismo, es un
tema muy estudiado, pero, atin inacabado. Kelley (1992),
expresa que solo en los altimos anos, han adquirido los tér-
minos “lider” y “seguidor” sus connotaciones recientes.
En este sentido, Lussier y Achta (2002:211) mencionan
que “dado que los lideres son més visibles que los seguido-
res, la mayor parte de la bibliografia sobre liderazgo se ha
centrado en los lideres y ha ignorado el papel que desem-
penan los seguidores en los aciertos y fracasos de las orga-
nizaciones”

Lideres y seguidores, una relacion dual

Elliderazgo es unarelacion dual, esto se observa al ana-
lizar los conceptos sobre liderazgo planteados por diversos
autores, tal como se presenta en la Tabla 1.

Cada una de las definiciones hacen énfasis en algunos
de los elementos que conforman el concepto de liderazgo,
estos son: convencimiento, desarrollo, habilidad, unién de
grupo, motivacion de grupo, comunicacion, capacidad,
proceso, guia, influencia, objetivos, y division de trabajo en
la organizacion. Asimismo, se afirma que la organizacion
es donde el liderazgo aplica los elementos, y reconoce al

hombre a partir del conocimiento sus comportamientos,
habilidades e interacciones con los otros hombres y con su
escenario, con la finalidad de lograr la vision, la meta u ob-
jetivo en la organizacion.

Los conceptos resaltan la influencia que segiin Lussier
y Achua (2002) representan el proceso en el que el lider
comunica sus ideas, los seguidores las aceptan y se sienten
motivados para respaldarlas y efectuar el cambio. Esta re-
lacion de influencia entre los lideres y los seguidores, signi-
fica que los actosy actitudes de los segundos, influyen en la
persona que estd en un puesto de liderazgo.

Esta afirmacion es reforzada con el planteamiento que
al respecto hace Kelley (1992), éste autor, establece que
los conceptos de liderazgo y seguidor forman una dialécti-
ca, eluno depende del otro para su existencia y significado.
Alrespecto, Dafty Lane (2006) expresa que tanto el papel
del lider como el del seguidor son preactivos, es decir, jun-
tos pueden alcanzar una vision compartida.

El concepto de Liderazgo en forma general se caracte-
riza por; las habilidades y las capacidades que desarrolla el
hombre en un proceso de forma individual y social, tanto,
en el grupo como en la organizacion, para estimular a los
otros. En este sentido, se plantea la relacion que puede
verse en la Figura 1.

Por otra parte, el concepto de liderazgo esta cargado de
numerosos mitos que dificultan su implantaciény desarro-
llo, es una actividad auténticamente accesible para el indi-
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Tabla 1. Conceptos de liderazgo.

Autores

Definicion

Stoner, J. y Wankel, Ch. (1990)
Lussier, R. y Achua, C. (2002)
Chiavenato,l. (2005)

Maxwell, J. (2005)

Trechera, J. (2003)

Castro, A. y Lupano, M. (2007)
Daft, R.y Lane, P. (2006)
Kertész, R. (2010)

Adan, P(2011)

Garcia, M. (2011)

liderazgo no es mas que la actividad o proceso de influenciar a la gente para que se empefie volunta-
riamente en el logro de los objetivos del grupo

proceso en el cual influyen lideres sobre seguidores, y viceversa, para lograr los objetivos de una or-
ganizacion a través del cambio

establece que el liderazgo es el proceso de dirigir el comportamiento de las personas por una via que
les permita alcanzar algunos objetivos

Elliderazgo es aquel que tiene la capacidad de influencia a través de la cual los subordinados mejo-
ran sus aptitudes y capacidades.

Es el conjunto de habilidadesy funciones que pueden estar distribuidas entre todos los miembros

Define el liderazgo como el proceso por el cual una persona tiene la capacidad para influir y motivar
asus seguidores de modo que contribuyan al logro de los objetivos establecidos y al éxito del proyec-
to organizacional

El liderazgo es la relacion de influencia que ocurre entre los lideres y sus seguidores mediante la
cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejan los propésitos que
comparten.

Proceso de influencia sobre la conducta del individuo o grupos

Proceso de influir en otras personasy apoyarlas para que trabajen con entusiasmo en el logro de ob-
jetivos comunes

Capacidad de influir sobre otros

Fuente: Castro, Clemenza, Araujo (2012).

Liderazgo m} Influenciay motivacion m

Figura 1. Relacion concepto de Liderazgo. Fuente: Propia.

viduo normal, lo importante es ser capaz de movilizar en
alguna medida a otras personas, influyendo en su conduc-
ta (Suarez y Géldiz, 2000).

Casares (2004) establece que normalmente se piensa en
el lider como un individuo aislado que conduce las aspiracio-
nes y metas de un grupo, que como un héroe solitario toma
las banderas y logra las victorias requeridas para el triunfo.
Nada més lejos de la concepcion esencial del liderazgo. Este
esun fenémeno dual, no existe lider sin seguidores, pero, ma-
nifiesta que esta concepcion es errada, por cuanto, el lideraz-
go es un fendmeno dual, no existe sin seguidores, es la condi-
cion para que éste se pueda dar. De acuerdo a lo expuesto, se
ha podido observar que en este proceso dual de liderazgo y
seguidores, la influencia es mutua: el lider influye sobre sus
seguidores y también es influido.

Seguidores

Un seguidor es alguien que recibe la influencia de un li-
der segun Lussier y Achda, (2002:7), Sélo en los ultimos

cien afos, aproximadamente, han adquirido los términos
“lider” y “seguidor” sus connotaciones recientes (Kelley,
1992). Lo expresado hasta ahora ha reflejado la importan-
cia de los seguidores como piezas clave en el logro de los
resultados gerenciales, sin embargo, a pesar de esto, no
existen muchas investigaciones sobre el tema.

Kelley (1992:18) afirma que pocas investigaciones se
han realizado tomando en cuenta que los seguidores estan
totalmente influenciados por el estilo de comportamiento
de su lider inmediato. Resalta este autor la importancia de
los seguidores al establecer que la actuacion del seguidor
representa para la organizacion del 70% al 80% del logro
de los objetivos, asimismo, en esta relacion dual ejerce in-
fluencia la madurez psicologica demostrada por el segui-
dor, es decir, la disposicion, motivacién y compromiso que
tenga éste para realizar las funciones o tareas encomenda-
das en el trabajo.

Teorias que sustentan la relaciéon
lideres-seguidores

En el campo gerencial, presenta esta influencia lider-
seguidor en su teoria, en la cual describi6 dos formas de di-
reccion a los cuales denomind teoria X'y teoria Y. El autor
parte del supuesto que un estilo de direccion genera un es-
tilo de comportamiento en los subordinados.
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Esta teoria planteada por McGregor (1960), refleja los
inicios dentro de la teoria gerencial sobre la importancia
de la influencia entre directores y dirigidos y sobre todo,
como ésta relacion y sus consecuencias afectan el logro de
los objetivos organizacionales, debido a que, en esa rela-
cién un lider en un momento determinado puede generar
un prototipo de trabajador negativo para la organizacion
como es el caso del tipo X, el cual segin el autor, no es
creativo, le gusta que le den drdenesy debe ser controlado
en todo momento para que realice sus funciones, o por el
contrario, el director puede generar un estilo Y, que se ca-
racteriza por su compromiso con el trabajo, no le gusta que
los controlen, son creativos y participativos, entre otros.
McGregor (1960), presenta desde esta perspectiva dos ex-
tremos totalmente opuestos, no existen para este autor
términos medios en el comportamiento de las persona en
las organizaciones.

Fiedler (1985), parte de la forma en la que los lideres
modifican su comportamiento para adecuarlo a las situa-
ciones. Plantea tres variables que determinan si una situa-
cion es favorable para el lider, en especial a sus seguidores.
Por tanto, la esencia de las relaciones entre el lider y los se-
guidores entrafa reciprocidad, es decir, un intercambio
reciproco de influencia.

En este orden de ideas, Blake y Mouton (1964), plan-
tean su famosa rejilla sobre el estilo de liderar. Para ellos,
existirian dos variables basicas en el ejercicio del lideraz-
go: las personas sobre las que se ejerce y los objetivos que
se pretenden seguir, al combinar ambas variables, segiin
los autores, pueden obtenerse 5 estilos de liderazgo y su in-
fluencia en los seguidores. El estilo 9.1 se le conoce como
direccion por tareas, estd centrada en la produccion, el li-
der es exigente en el cumplimiento de las tareas, controla-
dor, espera de los seguidores cumplimiento a las rdenes;
el estilo 1.1 es la direccion empobrecida, se le considera a
los seguidores flojos e indiferentes. El estilo club campes-
tre (1.9), se caracteriza por la buena camaraderia entre li-
der-seguidor. En el estilo 9.9 la direccion es de equipo, hay
interés en la gente y se logra la integracion de ésta con la
produccidn, el quinto estilo es el modelo de direccion 5.5
se aplica lanorma, se es justo sin caer en relajos en la orga-
nizacional. En este sentido, Blake y Mouton (1960), esta-
blecen que la forma de liderar esta directamente relacio-
nada con el comportamiento del seguidor, presentando de
esta manera la relacion dual entre lideres y seguidores.

Un elemento importante a ser tomado en cuenta

Posteriormente, Kelley (1992) evalué el desempeio de
los seguidores basado en dos preguntas fundamentales:

(ASTRO e/, / LIDERES Y SEGUIDORES: UNA RELACION DUAL

(pueden las personas pensar por su cuenta como aceptar
activamente el papel de seguidor? Sin lugar a dudas que al
aceptar el papel de seguidor surge la otra interrogante
complementaria: {no compromete una actitud a seguir 6r-
denes; en otras palabras, a dejar que sea otra persona la
que piense? En este sentido, el autor planted dos dimen-
siones en las cuales se mueve el pensamiento de accion de
los seguidores, “modo de pensar critico independiente” y
“participacion activa”, contrario al modo de pensar acriti-
co dependiente y participacion pasiva. Segun el autor, los
mejores seguidores toman la iniciativa, asumen su respon-
sabilidad, participan activamente, saben ponerse en mar-
chay no se limitan

Pensar de forma critica independiente implica estar
consciente de los efectos que la conducta propiay la de los
otros tienen para el proposito de alcanzar la vision de la or-
ganizacion, disciernen los efectos que el comportamientos
de las personas tienen para la posibilidad de alcanzar las
metas, hacen criticas constructivas y aportan su creativi-
dad a favor de la organizacion, mientras que un pensador
acritico y dependiente implica pensar tan s6lo en las posi-
bilidades que se le plantean, no contribuye a cultivar la or-
ganizacion y acepta las ideas del lider sin pensar.

En consecuencia, a partir de estas dimensiones Kelley
(1992) plantea cinco estilos de seguidores, el conformista,
pragmatico, ejemplar, pasivoy alienado. El estilo de segui-
dor conformistas asume que la posicion de autoridad del
lider les da derecho a exigir obediencia y acomodacion, co-
nocen su sitito y no cuestionan el orden social. Al contrario
que los seguidores alienados, los conformistas puntian
alto en la escala de la participacion activa y bajo en la del
modo de pensar independiente.

El problema estd en que estos seguidores dejan una
parte demasiado grande de la actividad intelectual en ma-
nos del lider.

Los pragmaticos, son vistos por los lideres como sensi-
bles a los cambios de politicas, son “jugadores profesiona-
les” que manipulan a otras personasy a la organizacion en
beneficio propio. Algunos lideres sugieren que los prag-
maticos son sensibles a los cambios, que son jugadores que
manipulan a otras personasy a la organizacion en benefi-
cio propio. Evitan mantener una postura firme que pueda
enfrentarles con la gente importante. Mantienen los con-
flictos a un minimo y siempre cuentan con una escusa
apropiada, con su correspondiente rastro de papel en caso
de fracaso.

Kelley (1992), manifiesta que el estilo pragmatico esta
tan influido por el lider y la organizacién como por la per-
sonalidad. A menudo, se trata de una respuesta adaptativa
a una situacion inestable y bien organizativa.
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Los seguidores pasivos, dejan que su jefe inmediato
piense por ellos y no desempeian sus obligaciones con en-
tusiasmo. Por la influencia del lider no tienen iniciativa,
tampoco sentido de responsabilidad, desean una supervi-
sion constante cuando llevan a cabo una tarea asignada y
jamas se aventuran més alld de éstas. EI seguir de manera
pasiva es, a menudo, una respuesta a las bajas expectativas
del lider, el cual en su relacion con el seguidor no fomenta
ni explora las potencialidades de éste.

Los alienados, segtin el autor, se sienten profundamen-
te infelices con su trabajo, Dirigen la hostilidad resultante
contra el mismo lider, a la larga provocan el resentimiento
dellidery de otros seguidores. Contrarios a estos estilos de
seguidores se encuentran el estilo ejemplar los cuales en su
relacion con el lider ponen todo su talento al servicio de la
organizacion y sus lideres, asumen sus responsabilidades
cabalmente.

Por otra parte, Kellerman (2007) plantea la dinamica
en evolucion entre lideres y seguidores, y ofrece una tipo-
logia que los ejecutivos pueden usar para determinar y
apreciar como sus seguidores son diferentes entre si.
Usando el nivel de compromiso con un lider o grupo como
factor de definicion. La autora califica a los seguidores en
cinco tipos: los aislados que sienten un despego total, pasi-
vamente apoyan el status con su inactividad. Los especta-
dores son polizones que sienten cierto grado de despego
segun sus intereses personales. Los participantes, estan lo
suficientemente comprometidos como para invertir un
poco de su propio tiempo y dinero para hacer un impacto.
Los activistas, estin muy comprometidos, han invertido
fuertemente en personas y procesos y estan deseosos de
demostrar su apoyo u oposicion y los incondicionales es-
tdn tan comprometidos que incluso estdn dispuestos a mo-
rir por la organizacion.

Conclusiones

Se puede concluir que, dado que el liderazgo es una ac-
cion que requiere de dos actores clave: lider y seguidores, y
el estilo o tipo de liderazgo elegido por el primero, guarda
una estrecha relacion con la madurez y caracteristicas de
los segundos.

Las organizaciones y los individuos son interdepen-
dientes. La gente forma parte de las organizaciones para
satisfacer gran variedad de necesidades personales, eco-
nomicas y sociales. Ni las organizaciones, ni los lideres
pueden ser eficientes sin el esfuerzoy el talento de la gen-
te. Para los lideres y tedricos abocados a los recursos hu-

manos y relaciones interpersonales, la tarea fundamental
de un lider consiste en construir organizaciones y sistemas
que establezcan la armonia entre las necesidades indivi-
duales y las organizacionales.

Referencias

ADAN, Pablo (2011). Liderazgo la marca personal y comunica-
cion. LID Editorial. Espana.

BLAKE Robert; MOUTON, Jane (1964). E1 Modelo del Cuadro
Organizacional. Editorial Addison Wesley, México.

CASARES ARRANGOIZ, David (2004).Liderazgo. Capacida-
des para Dirigir. Editorial Fondo de Cultura Econémica, Mé-
xico.

CASTRO, Alejandro; LUPANO, Maria (2007). Teorias implici-
tas del liderazgoy calidad de la relacion entre lider y seguidor.
Boletin de Psicologia, No 89. Marzo 2007, 7-28.

CHIAVENATO, Idalberto (2005). Comportamiento Organiza-
cional. Editorial Thomson. México.

DAFT, Richard (2006). La experiencia del liderazgo. Editorial
Thomson. 3ra Edicion. Espafia.

FIEDLER, Fred (1985). A theory of leadership effectiveness.
New York: Mc. Graw Hill

GARCIA, Ménica (2001). Liderazgo transformacional y la faci-
litacion de la aceptacion al cambio organizacional. Revista
Pensamiento Psicolégico, Vol. 9, N° 16, 2011. Pp 41-54.

KELLERMAN, Barbara (2007) Lo que todo lider necesita saber
acerca de sus seguidores. Harvard Business Review. Vol. 85.
N° 12-2007. pag. 78-86.

KELLEY, Robert (1992) Lideres y seguidores. Cooperacion
mutua en beneficio de la empresa. Editorial McGraw-Hill.
Espana.

KERTESZ, Roberto; ATALAYA, Clara; KERTESZ, Victor
(2010). Liderazgo transaccional. {Cémo hacer que la gente
haga? Editorial IPPEM. Argentina.

LUSSIER, Robert; ACHUA, Christopher (2002). Liderazgo.
Editorial Thomson. México.

MAXWELL, John C. (2005). Liderazgo eficaz-Cémo influir en
los demas. Colombia: Editorial Vida.

Mc GREGOR, Douglas (1960). El lado humano de las organi-
zaciones. Editorial McGraw Hill

MAUREIRA, Oscar (2004). El liderazgo factor de eficacia esco-
lar, hacia un modelo causal. Revista Electronica Iberoameri-
cana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion. Vol. 2,
nam. 1. 2004 http://www.ice.deusto.es/RINACE/rei-
ce/vol2nl/ResMaureira.htm. [Consultado: Enero 2012].

SUAREZ-ZULOAGA; GALDIZ, Ignacio (2000). El liderazgo
y sus mitos. Harvard Deusto business review, nov /dic N2 99,
2000, pp. 30-39.

STONER, James; WANKEL, Charles (1990). Administracion.
Prentice Hall. México.

TRECHERA, José (2003). The Managerial Grid. Houston:
Gulf publishing. DDB, Bilbao.




	New Table of Contents
	Editorial
Ciencia, difusión y compromiso social
	Patrones de homogeneidad pluviométrica 
en estaciones climáticas del estado Anzoátegui, Venezuela
	Barlin Olivares1, Raquel Parra2, Eunice Guevara1, Adriana Cortez3 
y María F. Rodríguez3		11
	Patterns of Pluviometric Homogeneity at Weather Stations 
in the State of Anzoategui, Venezuela

	Cambios en las propiedades fisicoquímicas 
en el proceso de compostaje de lodos residuales
	Yudith Acosta, Anghie Zárraga, Lesdybeth Rodríguez y Maziad El Zauahre		18
	Changes in Physicochemical Properties in the Process 
of Composting Sewage Sludge

	Bases legales, teóricas y metodológicas para gestionar integralmente los residuos sólidos urbanos: 
municipio Los Taques, estado Falcón, Venezuela
	Diana Pinto Osorio1 y Teodoro Pinto Iglesias2		25
	Legal, Theoretical and Methodological Bases for Integral Management of Solid Urban Waste: Los Taques Municipality, State of Falcon, Venezuela

	Gestión del manejo de desechos sólidos hospitalarios. Una perspectiva práctica*
	Caridad Irausquin1, Lesdybeth Rodríguez1, Yudith Acosta1 y Dulce Moreno2		32
	Administration of Hospital Solid Waste Management. 
A Practical Perspective

	Gestión del reciclaje de residuos sólidos 
desde un enfoque racional
	Jesús García1, Annherys Paz2 y Pedro Hernández1		39
	Management of Solid Waste Recycling from a Rational Approach

	Enseñanza de la química: una propuesta didáctica para la generación de conocimiento
	Kendy Bustamante y María Madrid		45
	Teaching Chemistry: A Didactic Proposal to Generate Knowledge

	Rasgos de personalidad innovación y autoestima 
en la intención emprendedora de estudiantes universitarios
	Roberto Espíritu Olmos, Hugo Martín Moreno Zacarías y Héctor Priego Huertas		52
	Character Traits of Innovation and Self-esteem 
in the Entrepreneurial Intentions of University Students

	Responsabilidad social universitaria como plataforma para el desarrollo de la comunidad
	Carlos García Mora y Yajaira Alvarado		59
	University Social Responsibility as a Platform for Community Development

	Mecanismos de participación ciudadana 
de los consejos comunales
	María Tibisay Márquez		64
	Mechanisms for Citizen Participation in Communal Councils

	Aproximación a una definición de política de gestión entre el sector universitario y el sector empresarial*
	Haydeé Coelho1, Freddy Marín1, Caridad Irausquín1, Lesdybeth Rodríguez1 
y Dulce Moreno2		69
	Approach to a Definition of Management Policy between University and Business Sectors

	Servicio comunitario desde la visión del estudiante universitario
	Soraya Brunstein y Rosalinda Romero		75
	Community Service from the University Student Perspective

	Sistema metodológico de investigación 
desde la perspectiva crítica de diversos actores sociales*
	María Carrera1, Alicia Inciarte2 y Freddy Marín		81
	Methodological Research System from the Critical Perspective 
of Diverse Social Actors

	Gestión directiva en el marco de la evaluación institucional en organizaciones educativas
	Mineira Finol de Franco, Ruth Vallejo y María Cristina García de Hurtado		88
	Directive Management in the Framework of Institutional Evaluation in Educational Organizations

	El desarrollo sostenible desde la termodinámica 
no lineal
	Olga Bravo1 y Lesbia Payares2		94
	Sustainable Development Seen from Non-Linear Thermodynamics

	Estudios culturales y educación: diversidades y auto-reconocimientos
	Carmen Mambel		100
	Cultural Studies and Education: Diversity and Self-Recognition

	Visión complementaria entre los métodos cualitativos y cuantitativos en la investigación social. 
Una aproximación teórica
	Alexa Senior Naveda, Judith Colina, Freddy Marín y Beatriz Perozo		106
	Complementary Vision between Qualitative and Quantitative Methods in Social Research. A Theoretical Approach

	Familia, comunidad generadora de conocimientos 
en las empresas familiares
	Carlos Alfonso Lee Blanco		115
	Family, the Knowledge-Generating Community in the Family Business

	Sostenibilidad y autonomía financiera en empresas 
de producción social
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun y Daniela Desiree Velazco Gutiérrez		121
	Sustainability and Financial Autonomy in Social Production Companies

	Aprendizaje organizacional, estrategia de negociación en la gerencia social
	Dennys García1 y Lérida Valles2		126
	Organizational Learning, Negotiation Strategy in Social Management

	Estructuración del periodismo ambiental en medios impresos: hacia una visión compleja
	Giovanni Gotopo1, Moraima Romero Silva1 y Migdalia Caridad2		133
	Structuring Environmental Journalism in Print Media: 
Toward a Complex Vision

	Políticas públicas para la sustentabilidad de la calidad de vida comunitaria
	Cira de Pelekais, Migdalia Caridad y Moraima Romero		139
	Public Sustainability Policies for the Quality of Community Life

	Visiones teóricas del desarrollo: una aproximación desde las ciencias de la complejidad
	Nataliya Barbera1 y Freddy Marín2		146
	Theoretical Visions of Development: 
An Approach from the Sciences of Complexity

	Gestión del conocimiento desde el diseño organizativo
	Hélida Smith Cayama1 y Melvin Hurtado Smith2		151
	Knowledge Management from Organizational Design

	Perspectivas ﬁFinancieraﬂ y ﬁDe Clientesﬂ 
del Cuadro de Mando Integral aplicadas a la gerencia media de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM)
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun1 y Jesús Antonio Pirona2		158
	Financial and Customer Perspectives on the Balanced Scorecard Applied to Middle Management at the Experimental National University Francisco Miranda (UNEFM)

	La interdisciplinariedad científica como espacio cognoscitivo para la construcción de conocimiento
	Ana Carolina Zambrano Medori y Eduardo Emiro Ysea Hurtado		164
	Scientific Interdisciplinarity as a Cognitive Space 
for Constructing Knowledge

	Vínculos teóricos y procedimentales en programas 
de desarrollo social del postgrado en la Universidad
	Darcy Casilla, Alicia Inciarte y Hermelinda Camacho		170
	Theoretical and Procedural Links in Graduate Programs 
for Social Development in the University

	Perfil profesional docente basado en el liderazgo transformacional para la enseñanza de las ciencias
	Marilena Pereira1, Ana María Vera2 y Yannine De Freitas3		175
	Professional Teacher Profile based on Transformational Leadership for Teaching the Sciences

	Inteligencias múltiples en la formación 
de investigadores
	Nerylena Inciarte1 y Odris González2		180
	Multiple Intelligences and Training Researchers

	Gestión ética y la responsabilidad social 
en las comunidades
	Isbeida Sánchez, Gladis Hernández, Verónica Hernández y Gianny Oliva		186
	Ethical Management and Social Responsibility in Communities

	Pertinencia social de las cátedras libres 
en la Universidad del Zulia
	Imelda Rincón, Judith Aular De Durán y Sheila Ortega		191
	The Social Relevance of Open Lectures at the University of Zulia

	Institucionalidad de la investigación estudiantil: 
un indicador de reputación universitaria
	Luz Maritza Reyes, Diego Muñoz Cabas, Judith Aular y Dalia Plata		197
	The Institutionality of Student Research: An Indicator 
of University Reputation

	Integración universidad-comunidad en el marco 
de proyectos socio-comunitarios
	Alejandro Nicolás Rodríguez Spooner1 y Eduardo Emiro Ysea Hurtado2		202
	University-Community Integration within the Framework 
of Social and Community Projects

	Análisis de experiencias del Laboratorio de Física desde una perspectiva estudiantil: 
insumos para elaborar un multimedia
	María Judith Arias-Rueda1, Egle Montiel2, Ninfa Garrido3		209
	Analyzing Experiences in the Physics Laboratory from a Student Perspective: Inputs for Developing Multimedia Materials

	Aspectos didáctico-andragógicos para el aprendizaje de la investigación-acción en ambientes educativos universitarios
	Pablo Gómez N. y Betania Pinzón de Bojana		215
	Didactic-Andragogical Aspects for Learning About Action Research in University Educational Environments

	Habilidades interpersonales de la comunicación y responsabilidad social en organizaciones educativas
	María del Carmen Marín Villegas1, Ana Graciela Pérez1 y 
Yurelis del Valle Aranguibel Morillo2		221
	Interpersonal Communication Skills and Social Responsibility 
in Educational Organizations

	Nuevos escenarios para la formación 
en la organización escolar
	Roselia Morillo, Lucía Suárez, Rosario Peley, María Valbuena y 
Doris Salas de Molina		228
	New Scenarios for Training in the School Organization

	Factores asociados al embarazo precoz en estudiantes de un liceo del municipio Miranda, Venezuela
	José Luis Corona Lisboa		233
	Factors Associated with Early Pregnancy among High School Students in Municipality Miranda, Venezuela

	Plan de formación docente para el diseño y ejecución de proyectos de aprendizaje
	María Hernández y Hermelinda Camacho		239
	Teacher Training Plan for the Design and Implementation 
of Learning Projects

	Aprendiendo los procesos de la investigación a través de recursos filmográficos
	Hermelinda Camacho, Alicia Inciarte y Darcy Casilla		245
	Learning Research Processes through Filmographic Resources

	Líderes y seguidores: una relación dual
	Elizabeth Castro1, Caterina Clemenza2 y Rubén Araujo3		251
	Leaders and Followers: A Dual Relationship

	Una aproximación al concepto de educación inclusiva desde la reflexion docente
	Rosalinda Romero y Soraya Brunstein		256
	An Approach to the Concept of Inclusive Education 
from the Viewpoint of Teachers

	Deficiencias en las ideas previas de los estudiantes 
de estática de la Facultad de Ingeniería de LUZ
	Liz Áñez, Daniela Reyes, Jorge Hernández, Evelyn Marín, Ana González y Francisco Marín		263
	Low Performance in Previous Knowledge of Statistics Students 
in the School of Engineering at LUZ

	Gerencia estratégica y los conflictos organizacionales
	María Valbuena, Roselia Morillo, Maritza Montiel y Jesús Hernández		270
	Strategic Management and Organizational Conflicts

	Importancia de evaluar software educativos utilizados en la enseñanza del aprendizaje de la Física
	Ángela Cova Castillo1 y Xiomara Arrieta2		277
	The Importance of Evaluating Educational Software Used 
in the Teaching-Learning of Physics

	Núcleos problemáticos en el aprendizaje de la Biología
	Yannett Arteaga, Eduardo Méndez y Fernando Tapia		283
	Core Problems in Learning Biology

	Composición corporal en indígenas pemones 
como parámetro de riesgo de enfermedades crónicas
	César Augusto Corvos Hidalgo1 y Armando Salazar2		288
	Body Composition in Pemon Indigenous Peoples as a Risk Parameter for Chronic Illnesses

	Prevalencia de Salmonella y Shigella en manipuladores de alimentos
	María Gabriela Bracho Rubio1, María Alejandra Muñoz Montiel2, 
María del Carmen Gómez2, Angelina Márquez3, Ayarí Guadalupe Ávila Larreal2 
y Elina Margarita Castillo Machado3		295
	Prevalence of Salmonella and Shigella among Food Handlers

	Tenencia de productos naturales y su asociación 
con variables socio sanitarias
	Ayarí Guadalupe Ávila Larreal1, Betty Mercedes Benítez Payares1 
y Alberto Briceño2		300
	Possession of Natural Products and their Association with Social Health Variables

	Comparación de los modelos de propagación electromagnética implementados en la telefonía móvil
	Jairo Beltrán1, José Fermín2 y María Hernández3		305
	Comparison of Electromagnetic Propagation Models Implemented in Mobile Telephony

	Elaboración de materiales multimedia para Inglés Técnico según competencias y blended learning
	Ana Finol de Govea y María Elena Alvarado		311
	Design of Multimedia Resources for Technical English According to Competences and Blended Learning

	Estrategias para promover políticas públicas 
de gestión tecnológica, bajo el enfoque de las organizaciones inteligentes
	Beatriz Perozo Sierralta1, Hugo Martínez Caraballo 2, Elsa Petit Torres3 y Emily Chirinos Garcia4		318
	Strategies to Promote Public Policies for Technology Management Using the Intelligent Organizations Approach

	Satisfacción de los turistas en el destino 
Península de Paraguaná, estado Falcón
	Gladys Fernández y Mercy Narváez		324
	Tourist Satisfaction at the Paraguana Peninsula Destination, 
State of Falcon

	El agroturismo como opción de diversificación económica en la comunidad de Yaracal, estado Falcón
	Ania Gómez, Michelle Bracho, Lesdybeth Rodríguez y Yudith Acosta		331
	Rural Tourism as an Option for Economic Diversification 
in the Yaracal Community, State of Falcon

	Potencialidades turísticas de los recursos naturales 
en el municipio Petit, estado Falcón, Venezuela
	Xiomara Guanipa y Jairo Boscán		337
	Touristic Potential of Natural Resources in the Petit Municipality, State of Falcon, Venezuela

	Visión actual y prospectiva de las posadas 
en la Península de Paraguaná
	Gladys Reyes de Velasco1, José Luis Santos Arrebola2, María Escalona3, 
Alfredo Ascanio4 y Nelson Labarca5		343
	Current and Prospective Vision of Inns on the Paraguana Peninsula

	Directorio de autores
	Instrucciones para autores 
	Instructions for authors
	Listado de árbitros
			363


	New Table of Contents2
	Barlin Olivares1, Raquel Parra2, Eunice Guevara1, Adriana Cortez3 
y María F. Rodríguez3, 11
	Yudith Acosta, Anghie Zárraga, Lesdybeth Rodríguez y Maziad El Zauahre, 18
	Diana Pinto Osorio1 y Teodoro Pinto Iglesias2, 25
	Caridad Irausquin1, Lesdybeth Rodríguez1, Yudith Acosta1 y Dulce Moreno2, 32
	Jesús García1, Annherys Paz2 y Pedro Hernández1, 39
	Kendy Bustamante y María Madrid, 45
	Roberto Espíritu Olmos, Hugo Martín Moreno Zacarías y Héctor Priego Huertas, 52
	Carlos García Mora y Yajaira Alvarado, 59
	María Tibisay Márquez, 64
	Haydeé Coelho1, Freddy Marín1, Caridad Irausquín1, Lesdybeth Rodríguez1 
y Dulce Moreno2, 69
	Soraya Brunstein y Rosalinda Romero, 75
	María Carrera1, Alicia Inciarte2 y Freddy Marín, 81
	Mineira Finol de Franco, Ruth Vallejo y María Cristina García de Hurtado, 88
	Olga Bravo1 y Lesbia Payares2, 94
	Carmen Mambel, 100
	Alexa Senior Naveda, Judith Colina, Freddy Marín y Beatriz Perozo, 106
	Carlos Alfonso Lee Blanco, 115
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun y Daniela Desiree Velazco Gutiérrez, 121
	Dennys García1 y Lérida Valles2, 126
	Giovanni Gotopo1, Moraima Romero Silva1 y Migdalia Caridad2, 133
	Cira de Pelekais, Migdalia Caridad y Moraima Romero, 139
	Nataliya Barbera1 y Freddy Marín2, 146
	Hélida Smith Cayama1 y Melvin Hurtado Smith2, 151
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun1 y Jesús Antonio Pirona2, 158
	Ana Carolina Zambrano Medori y Eduardo Emiro Ysea Hurtado, 164
	Darcy Casilla, Alicia Inciarte y Hermelinda Camacho, 170
	Marilena Pereira1, Ana María Vera2 y Yannine De Freitas3, 175
	Nerylena Inciarte1 y Odris González2, 180
	Isbeida Sánchez, Gladis Hernández, Verónica Hernández y Gianny Oliva, 186
	Imelda Rincón, Judith Aular De Durán y Sheila Ortega, 191
	Luz Maritza Reyes, Diego Muñoz Cabas, Judith Aular y Dalia Plata, 197
	Alejandro Nicolás Rodríguez Spooner1 y Eduardo Emiro Ysea Hurtado2, 202
	María Judith Arias-Rueda1, Egle Montiel2, Ninfa Garrido3, 209
	Pablo Gómez N. y Betania Pinzón de Bojana, 215
	María del Carmen Marín Villegas1, Ana Graciela Pérez1 y 
Yurelis del Valle Aranguibel Morillo2, 221
	Roselia Morillo, Lucía Suárez, Rosario Peley, María Valbuena y 
Doris Salas de Molina, 228
	José Luis Corona Lisboa, 233
	María Hernández y Hermelinda Camacho, 239
	Hermelinda Camacho, Alicia Inciarte y Darcy Casilla, 245
	Elizabeth Castro1, Caterina Clemenza2 y Rubén Araujo3, 251
	Rosalinda Romero y Soraya Brunstein, 256
	Liz Áñez, Daniela Reyes, Jorge Hernández, Evelyn Marín, Ana González y Francisco Marín, 263
	María Valbuena, Roselia Morillo, Maritza Montiel y Jesús Hernández, 270
	Ángela Cova Castillo1 y Xiomara Arrieta2, 277
	Yannett Arteaga, Eduardo Méndez y Fernando Tapia, 283
	César Augusto Corvos Hidalgo1 y Armando Salazar2, 288
	María Gabriela Bracho Rubio1, María Alejandra Muñoz Montiel2, 
María del Carmen Gómez2, Angelina Márquez3, Ayarí Guadalupe Ávila Larreal2 
y Elina Margarita Castillo Machado3, 295
	Ayarí Guadalupe Ávila Larreal1, Betty Mercedes Benítez Payares1 
y Alberto Briceño2, 300
	Jairo Beltrán1, José Fermín2 y María Hernández3, 305
	Ana Finol de Govea y María Elena Alvarado, 311
	Beatriz Perozo Sierralta1, Hugo Martínez Caraballo 2, Elsa Petit Torres3 y Emily Chirinos Garcia4, 318
	Gladys Fernández y Mercy Narváez, 324
	Ania Gómez, Michelle Bracho, Lesdybeth Rodríguez y Yudith Acosta, 331
	Xiomara Guanipa y Jairo Boscán, 337
	Gladys Reyes de Velasco1, José Luis Santos Arrebola2, María Escalona3, 
Alfredo Ascanio4 y Nelson Labarca5, 343
	, 363


