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Gestion del conocimiento desde el diseno organizativo
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Resumen

Para responder al reto generado por la nueva economia, las organizaciones deben com-
binar la flexibilidad en sus disefos organizativos, que les permita la capacidad para adaptarse a
los nuevos entornos, con la habilidad para transferir y divulgar el conocimiento, tanto en sus
procesos internos como en sus relaciones con el entorno. En la presente investigacion se plan-
tea la construccion de elementos tedricos sobre el disefio organizativo, como elemento facilita-
dor de la difusion del conocimiento en la organizacion y del proceso de cambio e innovacion, a
partir de las nuevas tendencias como respuestas a entornos cada dia mas complejos y dindmi-
cos. Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron la observacion documental y el anélisis
documental. Se utiliz6 el método deductivo, (para estudiar formalmente el marco conceptual)
ya que en este estudio se consideraron algunas teorias, formulando sus puntos de partida y de-
duciendo luego sus consecuencias, con la ayuda de subyacentes teorias formales.
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Knowledge Management from Organizational Design

Abstract

To respond to the challenge generated by the new economy, organizations must incorpo-
rate flexibility in their organizational designs that gives them the capacity to adapt themselves
to new environments along with the ability to transfer and disseminate knowledge in both their
internal processes and their relationships with the environment. This investigation considers
the construction of theoretical elements about organizational design as a facilitator for dis-
seminating knowledge in the organization and for the process of change and innovation, based
on new trends as responses to increasingly complex environments and dynamics. The tech-
niques used in this research were documentary observation and analysis. The deductive
method was employed to formally study the conceptual framework, since some theories were
considered in this study, formulating their starting points then deducing their consequences,

with the help of underlying formal theories.

Keywords: knowledge, organizational design, trends.

Introduccion

El estudio de las configuraciones estructurales es un
tema de gran relevancia en la Teorfa de la Organizacién y
especificamente en el drea del Disenio Organizacional,
puesto que constituye el marco relativamente estable den-
tro del cual se desarrollan las relaciones, las actividades y
los procesos que dan vida a las organizaciones. Miles y
Snow (2006) sostienen que la excelencia de las empresas
por largos periodos de tiempo se debe a dos condiciones
fundamentales: la innovacion y la puesta en practica de
nuevas formas organizativas.

Las diferentes formas de organizacion pueden conver-
tirse en una ventaja competitiva comparable a una patente
oaundesarrollo tecnoldgico, ya que son dificiles de copiar
acorto plazo. En otras palabras, las organizaciones no s6lo
alcanzan su éxito por ser lideres y precursoras de innova-
cion, calidad y desarrollo tecnologico que marcan las ten-
dencias del mercado, sino también por la calidad del ajuste
de sus procesos internos y de la forma que adopten. En
este marco de ideas, el objetivo central de la investigacién
esté dirigida a analizar el disefio asumidos por las empre-
sas como factor clave facilitador en el proceso de difusion
del conocimiento y del proceso de innovacion en las orga-
nizaciones. Se concluye con una propuesta derivada de la
reflexion tedrica del modelo organizacional pertinente en
las diferentes empresas, donde el principal recurso, es el
conocimiento organizativo.

1. Tendencias organizacionales actuales

Diferentes factores como la globalizacién, la difusion
de las nuevas tecnologias y la incertidumbre inherentes a
estos fendmenos han contribuido a que en los ultimos
tiempos se discuta sobre la obsolescencia de las formas or-
ganizativas tradicionalesy la necesidad de cambiarlas para
adaptarlas a la nueva sociedad. Por lo que considerando
que la ventaja competitiva de la empresa actual descansa
en la posibilidad de acceder y utilizar efectivamente los re-
cursos y entre ellos el conocimiento, es necesario que la
empresa lo gestione de forma eficiente para poder disfru-
tar de una mayor ventaja competitiva en el mercado, ya
que el conocimiento, presenta caracteristicas especificas
que dificultan su transferencia o difusién dentro de la or-
ganizacion.

De igual manera es importante resaltar, que el conoci-
miento en la organizacion se ha venido gestionando desde
la perspectiva de la racionalidad econémica-estratégica, lo
cual por si sola, resulta insuficiente, tomando en cuenta
que los nuevos retos gerenciales estan identificados con
transformaciones estructurales generadas por la introduc-
cion plena en las empresas, de la gestion del conocimiento
a fin de facilitar mayores espacios para su generacion, di-
fusion, uso y fomento del desarrollo de nuevas competen-
cias individuales y colectivas. En tal sentido, el éxito en la
gestion del conocimiento, no solo dependera de las fases
implicitas en su proceso como tal, sino de un conjunto de
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factores internosy externos a la organizacién como el dise-
flo organizativo, el cual juega un rol fundamental como
elemento facilitador del mismo.

En palabras de Nonaka y Takeuchi (2001), s6lo alcan-
zaran el éxito, las empresas que de un modo consistente
creen nuevo conocimiento, lo difundan por toda la empre-
saylo incorporen rapidamente a nuevas tecnologias y pro-
ductos. Es por ello que en la actualidad las empresas de-
ben gestar cambios trascendentales en sus misiones, es-
tructuras y procesos, en virtud del surgimiento de nuevos
paradigmas, para el logro de ventajas competitivas. Estas
tendencias generan nuevas oportunidades para la crea-
cion de organizaciones dindmicas, participativas y compe-
titivas a través del uso intensivo del conocimiento y un ele-
mento importante dentro de este nuevo paradigma, es el
disefo organizacional.

El disefio organizacional lo define Romanelli (1991)
como “todas aquellas caracteristicas de una organizacion
que la identifican como una entidad diferente de otray, al
mismo tiempo, la clasifican como un miembro de un grupo
de organizaciones similares”. Por otra parte, Miles y Snow
(2006) declaran que las formas organizativas constituyen
“una manera ldgica de dar forma a la estrategia, a la es-
tructuray a los procesos de direccion de una organizacion
en un todo efectivo”. Para Robbins (2005), el disefio orga-
nizacional es la disciplina que se ocupa de “la construccién
y el cambio de una estructura organizativa para conseguir
los objetivos organizativos”. Segun Peris y Herrera (2008)
el diseno organizacional incluye tanto la estructura (distri-
bucion espacial y jerarquica de los medios materiales y hu-
manos) como los procesos (las diferentes formas de direc-
cién, comunicacion y control, y otros flujos materiales y
formas de obtencion y transmisién de informacion de la
organizacion. Para Ingram (2005) es “la combinacién de
estructuras y estrategias organizativas”.

Desde los planteamientos anteriores, se infiere que la
renovacion de las estructuras organizativas, debe conver-
tirse en uno de los requerimientos basicos para el proceso
de gestion del conocimientoy para la innovacién empresa-
rial ya que el predominio de estructuras burocratizadas,
con comunicaciones deficientes, controles centralizados,
con poca fluidez en la informacion, impiden dar paso a una
organizacion flexible, donde sus diferentes elementos ac-
tden en conjunto, relacionados entre si. La flexibilidad se
lograré a través de la implantacion de nuevos disefios para
la producciony difusion del saber, que contribuyan a dise-
minar el conocimiento organizativo por toda la estructura
empresarial.

Seguin Nonaka y Takeuchi (2003), el disefio organiza-
cional es un elemento clave para la gestion del conoci-

miento organizativo la cual se define, como un conjunto de
procesos de toma de decisiones, acerca de la generacion,
distribucién y utilizacion del conocimiento en las organi-
zaciones, caracterizandose en primer lugar, por la necesi-
dad de generar conocimientos a través de los individuos,
los cuales son responsables de su creacion dentro de la em-
presa. En segundo lugar, al ser creado el conocimiento en
la organizacion por alguno de sus integrantes, éste debe
ser compartido a fin de que todos en la organizacion lo uti-
licen, integrandose este conocimiento, al conocimiento
organizativo ya existente.

Bajo esta nueva concepcion, en el campo de las organi-
zaciones y especificamente en la organizacion empresa-
rial, la gestion del conocimiento se constituye en un siste-
ma dindmico, en el que la generacion, difusion y uso del
conocimiento se convierte en uno de los factores claves
para la generacion de ventajas competitivas, lo cual supo-
ne su transformacion en organizaciones basadas en el co-
nocimiento, por lo que deberan determinar qué tipo de co-
nocimiento gestionar, como transferirlo y como utilizarlo.
Sin embargo, atn cuando las organizaciones empresaria-
les han sufrido cambios e innovaciones en el transcurso del
tiempo, muchas de ellas, no han utilizado directamente
todo su potencial basado en el conocimiento, debido a que
generalmente no se encuentran organizados o el contexto
organizacional no ayuda al uso, transferencia y difusién
del mismo.

De lo anterior se deduce, que la construccion y difusion
del conocimiento entre los individuos dependera en alto
grado de las facilidades de comunicacion e interaccion
presentes en la organizacion, por lo que la manera como
estén estructuradas sus unidades o departamentos serd de
vital importancia en este proceso. Ante estos plantea-
mientos, es necesario que las organizaciones cuenten con
disefios organizativos, como herramientas para atender la
complejidad de su entorno, que les permita la capacidad
de renovacion rapida de productos, procesos, habilidades,
y competencias a través de la integracion de los conoci-
mientos que fluyen a través de ella, permitiendo la transfe-
rencia del conocimiento individual para ser convertido en
conocimiento organizativo. Los nuevos disefios organiza-
tivos para la Sociedad del Conocimiento deberdn caracte-
rizarse, por estructuras flexibles que permitan la fluidez
del conocimiento y por la utilizacién de nuevas tecnolo-
gias, que las conviertan en empresas competitivas e inno-
vadoras.

Se trata, con esta investigacion de analizar el disefo or-
ganizativo como elemento facilitador parala transferencia
del conocimiento en la organizacion Por lo que es impor-
tante destacar que sila Gestion del Conocimiento es valio-
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sa para todo tipo de organizacion, al moverse éstas, en en-
tornos altamente dindmicos y competitivos, con altos re-
querimientos de tecnologia de punta, necesitan mostrar
cualidades fundamentales requeridas para este tipo de ac-
tividad, como lo son: la flexibilidad, la especializacién y la
capacidad de coordinar eficazmente sus competencias in-
ternas dentro de un disefio organizativo que le permita
adaptarse a los nuevos requerimientos. En este sentido se
plantean los siguientes objetivos:

2. Objetivo general

Analizar el disefio organizacional como elemento faci-
litador de la difusion del conocimiento en la organizacion
y del proceso de cambio e innovacion.

2.1. Objetivos especificos

* Caracterizar la Gestion del Conocimiento en la Or-
ganizacion Empresarial

* Conocer las tendencias actuales en el disefio organi-
zacional como respuesta a exigencias de entornos
cada vez mas complejos y dindmicos

e Determinar la importancia del disefio organizacio-
nal en la transferencia y difusion del conocimiento
organizativo.

3. La gestion del conocimiento en la
organizacion

Desde la perspectiva del conocimiento, se puede ver a
las organizaciones como un reservorio de conocimiento,
lo que incluye las competencias tecnoldgicas, el conoci-
miento de las necesidades de clientes y proveedores ade-
mas de la forma coémo se hacen los negocios. Es decir, el
conocimiento estd incorporado de una u otra forma en
cada una de las actividades realizadas por la organizacién
para alcanzar sus objetivos, implicando determinar cdémo
através de ellas, se pueden alcanzar las ventajas competiti-
vas.

Existen diferentes maneras de como abordar el estudio
del conocimiento, siendo la taxonomia més popular la dis-
tincion entre el conocimiento explicito y tacito de Nonaka
y Takeuchi (2001), en la creacion de una teoria sobre el co-
nocimiento organizacional y siguiendo el planteamiento
del filésofo hingaro Polanyi (1967) quien hace una distin-
cion entre la existencia de un conocimiento explicito y otro
tacito en la organizacion, definiendo con estos tiltimos una
dimension epistemoldgica. La interaccion entre el conoci-
miento tacitoy el explicito permite plantear cuatro formas
de conversién de conocimiento, el modelo SECI (sociali-
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zacion, externalizacion, combinacién e internalizacion) y
su evolucién, desde el nivel individual a grupal, de grupal a
organizacionaly de éste al inter organizacional, permitien-
do conformar la dimensién ontoldgica, siendo este plan-
teamiento, la base de la creacion del conocimiento de for-
ma de una espiral, que se genera producto de la interrela-
cion entre estas dos dimensiones, de forma creciente e in-
novadora.

En el contexto anterior, el conocimiento puede ser ges-
tionado en beneficio de la organizacién, combinando el
conocimiento explicito con el ticitoy avanzado del conoci-
miento individual al interorganizacional, lo cual permite
pensar en la gestion del conocimiento. Nonaka y Takeuchi
(2001) lo definen como “la capacidad de una empresa para
crear nuevo conocimiento, diseminarlo a través de la orga-
nizacion y materializarlo en nuevos productos, servicios y
sistemas”

4. El diseno organizacional en la empresa
innovadora

Para Daft y Lewin (2005) existe un consenso generali-
zado en la necesidad de superar los disefios estructurales
de naturaleza burocratica por nuevos principios que doten
de mayor flexibilidad a la organizacién y que la orienten
hacia el aprendizaje y la innovacién, debido a que la mayo-
ria de las organizaciones empresariales ain cuentan con
estructuras organizativas: burocratizadas, rigidas y centra-
lizadas. Estas caracteristicas que estan basadas en la seg-
mentacién del conocimiento en funciones y especializa-
ciones, las hacen menos agiles e inhiben el aprendizaje,
afectando negativamente a la innovacion, en la medida
que dificulta la comunicacion entre los niveles organizati-
vos cortando el flujo de ideas innovadoras. La falta de inte-
raccion por la rigidez de la estructura afecta la transferen-
cia y comparticion del conocimiento organizativo, lo cual
es imprescindible para el desarrollo de ventajas competiti-
vas. Al caracterizarse la nueva economia por un mayor
peso en la produccion de conocimientos, de activos intan-
gibles, de bienes de informacion y servicios frente a lo que
ha sido la produccién tradicional de bienes fisicos resulta
imprescindible la renovacion de los supuestos que adn tie-
nen vigencia en las teorias sobre disefio organizativo.

Igualmente es importante resaltar que las empresas se
caracterizan por una serie de rutinas organizativas, las
cuales constituyen patrones de comportamiento regular o
predecible en las actividades y procedimientos, implican-
do que frente a entornos cambiantes y complejos, las em-
presas deben adaptarse mediante la variacion de sus ruti-
nas a esas nuevas condiciones. Sin embargo, muchas veces
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los individuos se resisten al cambio y tratan de mantener
vigentes las rutinas por el temor a enfrentar nuevas situa-
ciones lo cual impide que se generen nuevas maneras de
realizar los procesos o servicios. De lo anterior se concluye
que las rutinas exitosas son aquellas que sobreviven a la se-
leccion del entorno, completandose asi el propio proceso
evolutivo de la empresa. Nelson y Winter (2002) explican
la conducta de las organizaciones en funcién de su vincula-
cién con el entorno en el que acttian y su funcionamiento
interno.

Al considerar que estas empresas se encuentran en cre-
cimiento continuo, es importante resaltar que su capaci-
dad para innovar, se desarrolla a través de la busqueda de
nuevas soluciones con nuevos conocimientos, los cuales al
acumularse, origina un proceso de aprendizaje que aso-
cidndose al conocimiento o experiencia anterior da como
resultante la innovacion. A partir de este planteamiento se
concluye que son las rutinas organizativas, las depositarias
de tal conocimiento, por lo que el grado en que estas ruti-
nas puedan diferenciarse de una empresa a otra es signifi-
cativo, ya que contribuyen a formar las competencias dis-
tintivas.

Es importante destacar, que si la Gestioén del Conoci-
miento es valiosa para todo tipo de organizacion, al desa-
rrollarse ésta en entornos altamente dindmicos y competi-
tivos, con altos requerimientos de tecnologia de punta, ne-
cesitan mostrar cualidades fundamentales requeridas
para este tipo de actividad, como son: la flexibilidad en su
estructura organizativa, la especializacion y la capacidad
de coordinar eficazmente sus competencias internas (ha-
bilidades y conocimientos).

En relacién al planteamiento anterior, se ha sefalado
que es el conocimiento tacito, dificil o imposible de codifi-
car, el que es capaz de sostener una ventaja competitiva
basada en el aprendizaje continuo ya que el conocimiento
codificado se difunde con mucha rapidez. En este contex-
to, segin Nonaka y Nishiguchi (2001), la flexibilidad y la
rapidez para llevar a cabo innovaciones de forma continua
es la tinica via para alcanzar y sostener la ventaja competi-
tiva.

En esta nueva sociedad caracterizada por el conoci-
miento como recurso estratégico, el desarrollo de ventajas
competitivas conducentes a procesos innovadores requie-
re de contextos organizacionales que potencien el desa-
rrollo de un perfil personal y organizacional, adaptado a
mecanismos de cambio y transformacion en entornos alta-
mente complejos por lo que la gestion del conocimiento
concebida para la innovacion tecnolégica, debe ser dina-
mizada desde el &mbito intraorganizacional, a partir de la
base de conocimientos que reposa, tanto en el individuo

como en la organizaciony que se expresa en el know, habi-
lidades, expectativas, valores y actitudes.

Como sefiala Castells (2006) frente a la tendencia al
crecimiento de la organizacion burocratica, las nuevas for-
mas organizativas tienden a definir unidades pequenas
que se concentran en las actividades centrales de la empre-
say que se organizan en forma de redes con otras unidades
al objeto de alcanzar economias de escala y de alcance y
afrontar un entorno dindmicoy cadtico. Asi, lajerarquia es
sustituida por unidades autogestionadas y flexibles que se
relacionan con otras unidades con capacidades comple-
mentarias dentro del sistema productivo por medio de
acuerdos que se apoyan en el compromiso mutuoy la con-
fianza.

La implementacién de disefios organizacionales cen-
trados en la relacion gestion del conocimiento-innovacion
tecnoldgica-rutinas organizativas encuentra en el ambito
empresarial el espacio idoneo para la incorporacion del
conocimiento organizativo a los procesos productivos des-
de las interacciones personales y ocupacionales entre los
actores representativos. Por otro lado, las nuevas formas
organizativas se apoyan en la creacion de grupos interdis-
ciplinarios y autogestionados constituidos por personas
que se comprometen con la organizacion y que son capa-
ces de desarrollar multiples tareas. Por ejemplo, Nonakay
Takeuchi (2001) describen una nueva forma organizativa
(hipertexto) que facilita el proceso de creacién de conoci-
miento y que se basa en la combinacion de una clasifica-
cién funcional con un grupo de trabajo interfuncional que
opera como estructura paralela basada en la flexibilidad,
la capacitacion, la creatividad y la autogestion.

Consideraciones finales

Los acelerados cambios en el contexto globalizado de
latecnologia, los sistemas de informacion, la economiay la
politica, han conducido a las organizaciones a desarrollar
procesos de transformacion que las conduzcan a ser com-
petitivas. Estos procesos tienen que ver con la creacion,
transferencia y utilizacién del conocimiento. Ante este he-
cho, segtin Marin (2003), las organizaciones deben asumir
estilos dindmicos de gerencia, tomando en cuenta las nue-
vas tendencias y sistematizacion de procesos, para ir a la
par del mundo globalizado.

Segun las caracteristicas de la investigacion realizada,
la tendencia se enfoca a la conformacion de una propuesta
sobre un modelo tedrico operativo de organizacion em-
presarial, que permita la transferencia del conocimiento
organizativo. Esto se basa en la premisa, de que la empresa
bajo un contexto organizacional adecuado puede poten-
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ciar los flujos de conocimiento, derivados de los indivi-
duos, por un lado (que deben generar conocimiento que
pueda ser codificado e integrado en el conocimiento orga-
nizativo) y, por otro, de la organizacion para establecer fa-
cilitadores y ayudas que conduzcan a la difusion de dicho
conocimiento se justifica entonces, la necesidad de disefiar
organizaciones caracterizadas por la produccion, aplica-
cién y divulgacién del conocimiento, formulando estrate-
gias solidas y acordes con las exigencias del avance y desa-
rrollo del entorno.

De acuerdo al planteamiento anterior, la configuracion
de un modelo tedrico-operativo centrado en un disefio or-
ganizacional para la organizacion empresarial en relacion
ala gestion del conocimientoy a la innovacion tecnoldgica
requiere que el modelo conceptualmente:

* Identifique acciones que permitan establecer la re-
lacién trildgica entre gestion del conocimiento, dise-
fio organizacional e innovacion tecnoldgica con la fi-
nalidad de que la organizacién alcance ventajas
competitivas sostenibles. El modelo de disefio orga-
nizativo empresarial debera ser capaz de intervenir
en el ordenamiento, racionalizacion y ejecucion de
este proceso.

* Prescriba acciones que permitan consolidar la im-
portancia del conocimiento en el contexto actual y
de la creciente relacion de este con la dinamica orga-
nizacional a través de actividades relacionadas con
la generacion, usoy difusion del conocimiento como
recurso intangible.

* Permita visualizar la estructura organizacional sobre
la que debe sustentarse la accion de gestionar el co-
nocimiento en la organizacién empresarial con la fi-
nalidad de hacerlo transferible en cualquier contex-
to o situacion

* Prescriba la identificacion de los procesos, tareas y
unidades operativas que permitan aproximarse a
contextos determinados.

* Permita establecer correspondencia entre su opera-
cionalizacion y su actuacién en contextos especifi-
COs.

Por otra parte, como sefiala Smith (2013), es necesaria
la formulacion de postulados basicos con respecto a los
nuevos disenos organizacionales donde la gestion del co-
nocimiento como proceso para la creacion, transferenciay
uso del conocimiento organizacional, se asuma en el con-
texto tanto de una estructura flexible y organica, como de
procesos dindmicos en la organizacion. Por lo que los acto-
res e instancias organizacionales para gestionar el conoci-
mientoy adaptarse a las nuevas demandas del entorno, re-
quieren de estructuras en red, caracterizadas por trabajo
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en equipos innovadores, creativos y la utilizacion de nue-
vas tecnologias.

El disefio organizacional empresarial flexible en su di-
mension estructural y funcional debera dar respuestas a la
complejidad del entorno, de manera que facilite la capaci-
dad de renovacion de productos, procesos, habilidades y
competencias a través de la integracion de los conocimien-
tos que fluyen por ella, permitiendo la transferencia del
conocimiento individual para ser convertido en conoci-
miento organizativo.

En conclusion, la implementacion de disefos organiza-
cionales centrados en la relacion gestion del conocimien-
to-innovacion tecnoldgica-rutinas organizativas encuen-
tra en el ambito empresarial el espacio idoneo para la in-
corporacion del conocimiento organizativo a los procesos
productivos desde las interacciones personales y ocupa-
cionales entre los actores representativos. Esto permite la
articulacion de manera dindmicay sostenida, de los proce-
sos de gestion del conocimiento e innovacion tecnoldgica,
fundamentados en la optimizacion de las rutinas, con la in-
tencionalidad de desarrollar un perfil dindmico, participa-
tivo y competitivo, a partir de patrones de comportamien-
tos predecibles en cuanto a las actividades y procedimien-
tos que desarrolla.

Referencias

CASTELLS, M. (2006). The rise of the network society. Univer-
sidad de Cambridge UK.

DAFT, R.L.; LEWIN, A'Y. (2005). Where are the theories for
the ‘new’ organizational forms? Editorial Essay. Organiza-
tion Science, 4: i-vi. Oxford, UK.

INGRAM, P. (2005). Knowledge Transfer: a basis for competiti-
ve advantage in firms, Organizational behaviour and human
decision processes, vol. 82 (1), New York. USA.

MARIN G., Freddy (2003): La Configuracién de Capital Inte-
lectual desde los Estudios de Postgrado en el Marco de la Re-
lacion Universidad-Empresa. Tesis Doctoral. La Universidad
del Zulia. Facultad de Humanidades y Educacion. Programa
de Doctorado en Ciencias Humanas. Maracaibo. Estado Zu-
lia.

MILES, R.E.; SNOW, C. (2006). Organizing in the knowledge
age: Anticipating the cellular form. Academy of Manage-
ment Executive, 11: 7-24. Oxford.

NELSON, R;WINTER, S. (2002). Evolutionary Theorizing in
Economics, Journal of Economic Perspectives, vol.16, nim.
2. London.

NONAKA, I.; NISHIGUCHI, T. (2001). Apariciéon del Conoci-
miento. EE.UU.: Oxford University Press.

NONAKA, I; TAKEUCHI, H. (2001). The Knowledge Creating
Company, Oxford University Press, New York.

NONAKA, I; TAKEUCHI, H. (2003). The Knowledge Creating
Company, Oxford University Press, New York.USA.



MULTICIENCIAS VOL. 12, N Extraordinario, 2012 (151-157) / NUCLEQ PUNTO F1JO - UNIVERSIDAD DEL ZULIA 157

PERIS, EJ.; HERRERA, J. (2008): “Diseno de organizaciones ROBBINS, Stephens (2005). Administracién, Ediciones Prenti-

en las nuevas formas organizativas y sus implicaciones en los ce Hall. México.
recursos humanos de la empresa”, Revista Europea de Direc- ROMANELLL E. (1991). The evolution of new organizational
cion y Economia de la Empresa, 7, 3, 99-120. forms. Annual Review of Sociology, 17, 79-103.

POLANYI, Michael (1967).The Tacit Dimension. Ediciones SMITH CAYAMA, Hélida (2013). La Gestién del Conocimien-
Doubleday, New York, USA. toy el Disefio Organizacional en el Marco de la Teoria Evolu-

tiva. Tesis Doctoral. Universidad del Zulia. Facultad de Hu-
manidadesy Educacion. Programa de Doctorado en Ciencias
Humanas. Maracaibo. Estado Zulia.




	New Table of Contents
	Editorial
Ciencia, difusión y compromiso social
	Patrones de homogeneidad pluviométrica 
en estaciones climáticas del estado Anzoátegui, Venezuela
	Barlin Olivares1, Raquel Parra2, Eunice Guevara1, Adriana Cortez3 
y María F. Rodríguez3		11
	Patterns of Pluviometric Homogeneity at Weather Stations 
in the State of Anzoategui, Venezuela

	Cambios en las propiedades fisicoquímicas 
en el proceso de compostaje de lodos residuales
	Yudith Acosta, Anghie Zárraga, Lesdybeth Rodríguez y Maziad El Zauahre		18
	Changes in Physicochemical Properties in the Process 
of Composting Sewage Sludge

	Bases legales, teóricas y metodológicas para gestionar integralmente los residuos sólidos urbanos: 
municipio Los Taques, estado Falcón, Venezuela
	Diana Pinto Osorio1 y Teodoro Pinto Iglesias2		25
	Legal, Theoretical and Methodological Bases for Integral Management of Solid Urban Waste: Los Taques Municipality, State of Falcon, Venezuela

	Gestión del manejo de desechos sólidos hospitalarios. Una perspectiva práctica*
	Caridad Irausquin1, Lesdybeth Rodríguez1, Yudith Acosta1 y Dulce Moreno2		32
	Administration of Hospital Solid Waste Management. 
A Practical Perspective

	Gestión del reciclaje de residuos sólidos 
desde un enfoque racional
	Jesús García1, Annherys Paz2 y Pedro Hernández1		39
	Management of Solid Waste Recycling from a Rational Approach

	Enseñanza de la química: una propuesta didáctica para la generación de conocimiento
	Kendy Bustamante y María Madrid		45
	Teaching Chemistry: A Didactic Proposal to Generate Knowledge

	Rasgos de personalidad innovación y autoestima 
en la intención emprendedora de estudiantes universitarios
	Roberto Espíritu Olmos, Hugo Martín Moreno Zacarías y Héctor Priego Huertas		52
	Character Traits of Innovation and Self-esteem 
in the Entrepreneurial Intentions of University Students

	Responsabilidad social universitaria como plataforma para el desarrollo de la comunidad
	Carlos García Mora y Yajaira Alvarado		59
	University Social Responsibility as a Platform for Community Development

	Mecanismos de participación ciudadana 
de los consejos comunales
	María Tibisay Márquez		64
	Mechanisms for Citizen Participation in Communal Councils

	Aproximación a una definición de política de gestión entre el sector universitario y el sector empresarial*
	Haydeé Coelho1, Freddy Marín1, Caridad Irausquín1, Lesdybeth Rodríguez1 
y Dulce Moreno2		69
	Approach to a Definition of Management Policy between University and Business Sectors

	Servicio comunitario desde la visión del estudiante universitario
	Soraya Brunstein y Rosalinda Romero		75
	Community Service from the University Student Perspective

	Sistema metodológico de investigación 
desde la perspectiva crítica de diversos actores sociales*
	María Carrera1, Alicia Inciarte2 y Freddy Marín		81
	Methodological Research System from the Critical Perspective 
of Diverse Social Actors

	Gestión directiva en el marco de la evaluación institucional en organizaciones educativas
	Mineira Finol de Franco, Ruth Vallejo y María Cristina García de Hurtado		88
	Directive Management in the Framework of Institutional Evaluation in Educational Organizations

	El desarrollo sostenible desde la termodinámica 
no lineal
	Olga Bravo1 y Lesbia Payares2		94
	Sustainable Development Seen from Non-Linear Thermodynamics

	Estudios culturales y educación: diversidades y auto-reconocimientos
	Carmen Mambel		100
	Cultural Studies and Education: Diversity and Self-Recognition

	Visión complementaria entre los métodos cualitativos y cuantitativos en la investigación social. 
Una aproximación teórica
	Alexa Senior Naveda, Judith Colina, Freddy Marín y Beatriz Perozo		106
	Complementary Vision between Qualitative and Quantitative Methods in Social Research. A Theoretical Approach

	Familia, comunidad generadora de conocimientos 
en las empresas familiares
	Carlos Alfonso Lee Blanco		115
	Family, the Knowledge-Generating Community in the Family Business

	Sostenibilidad y autonomía financiera en empresas 
de producción social
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun y Daniela Desiree Velazco Gutiérrez		121
	Sustainability and Financial Autonomy in Social Production Companies

	Aprendizaje organizacional, estrategia de negociación en la gerencia social
	Dennys García1 y Lérida Valles2		126
	Organizational Learning, Negotiation Strategy in Social Management

	Estructuración del periodismo ambiental en medios impresos: hacia una visión compleja
	Giovanni Gotopo1, Moraima Romero Silva1 y Migdalia Caridad2		133
	Structuring Environmental Journalism in Print Media: 
Toward a Complex Vision

	Políticas públicas para la sustentabilidad de la calidad de vida comunitaria
	Cira de Pelekais, Migdalia Caridad y Moraima Romero		139
	Public Sustainability Policies for the Quality of Community Life

	Visiones teóricas del desarrollo: una aproximación desde las ciencias de la complejidad
	Nataliya Barbera1 y Freddy Marín2		146
	Theoretical Visions of Development: 
An Approach from the Sciences of Complexity

	Gestión del conocimiento desde el diseño organizativo
	Hélida Smith Cayama1 y Melvin Hurtado Smith2		151
	Knowledge Management from Organizational Design

	Perspectivas ﬁFinancieraﬂ y ﬁDe Clientesﬂ 
del Cuadro de Mando Integral aplicadas a la gerencia media de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM)
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun1 y Jesús Antonio Pirona2		158
	Financial and Customer Perspectives on the Balanced Scorecard Applied to Middle Management at the Experimental National University Francisco Miranda (UNEFM)

	La interdisciplinariedad científica como espacio cognoscitivo para la construcción de conocimiento
	Ana Carolina Zambrano Medori y Eduardo Emiro Ysea Hurtado		164
	Scientific Interdisciplinarity as a Cognitive Space 
for Constructing Knowledge

	Vínculos teóricos y procedimentales en programas 
de desarrollo social del postgrado en la Universidad
	Darcy Casilla, Alicia Inciarte y Hermelinda Camacho		170
	Theoretical and Procedural Links in Graduate Programs 
for Social Development in the University

	Perfil profesional docente basado en el liderazgo transformacional para la enseñanza de las ciencias
	Marilena Pereira1, Ana María Vera2 y Yannine De Freitas3		175
	Professional Teacher Profile based on Transformational Leadership for Teaching the Sciences

	Inteligencias múltiples en la formación 
de investigadores
	Nerylena Inciarte1 y Odris González2		180
	Multiple Intelligences and Training Researchers

	Gestión ética y la responsabilidad social 
en las comunidades
	Isbeida Sánchez, Gladis Hernández, Verónica Hernández y Gianny Oliva		186
	Ethical Management and Social Responsibility in Communities

	Pertinencia social de las cátedras libres 
en la Universidad del Zulia
	Imelda Rincón, Judith Aular De Durán y Sheila Ortega		191
	The Social Relevance of Open Lectures at the University of Zulia

	Institucionalidad de la investigación estudiantil: 
un indicador de reputación universitaria
	Luz Maritza Reyes, Diego Muñoz Cabas, Judith Aular y Dalia Plata		197
	The Institutionality of Student Research: An Indicator 
of University Reputation

	Integración universidad-comunidad en el marco 
de proyectos socio-comunitarios
	Alejandro Nicolás Rodríguez Spooner1 y Eduardo Emiro Ysea Hurtado2		202
	University-Community Integration within the Framework 
of Social and Community Projects

	Análisis de experiencias del Laboratorio de Física desde una perspectiva estudiantil: 
insumos para elaborar un multimedia
	María Judith Arias-Rueda1, Egle Montiel2, Ninfa Garrido3		209
	Analyzing Experiences in the Physics Laboratory from a Student Perspective: Inputs for Developing Multimedia Materials

	Aspectos didáctico-andragógicos para el aprendizaje de la investigación-acción en ambientes educativos universitarios
	Pablo Gómez N. y Betania Pinzón de Bojana		215
	Didactic-Andragogical Aspects for Learning About Action Research in University Educational Environments

	Habilidades interpersonales de la comunicación y responsabilidad social en organizaciones educativas
	María del Carmen Marín Villegas1, Ana Graciela Pérez1 y 
Yurelis del Valle Aranguibel Morillo2		221
	Interpersonal Communication Skills and Social Responsibility 
in Educational Organizations

	Nuevos escenarios para la formación 
en la organización escolar
	Roselia Morillo, Lucía Suárez, Rosario Peley, María Valbuena y 
Doris Salas de Molina		228
	New Scenarios for Training in the School Organization

	Factores asociados al embarazo precoz en estudiantes de un liceo del municipio Miranda, Venezuela
	José Luis Corona Lisboa		233
	Factors Associated with Early Pregnancy among High School Students in Municipality Miranda, Venezuela

	Plan de formación docente para el diseño y ejecución de proyectos de aprendizaje
	María Hernández y Hermelinda Camacho		239
	Teacher Training Plan for the Design and Implementation 
of Learning Projects

	Aprendiendo los procesos de la investigación a través de recursos filmográficos
	Hermelinda Camacho, Alicia Inciarte y Darcy Casilla		245
	Learning Research Processes through Filmographic Resources

	Líderes y seguidores: una relación dual
	Elizabeth Castro1, Caterina Clemenza2 y Rubén Araujo3		251
	Leaders and Followers: A Dual Relationship

	Una aproximación al concepto de educación inclusiva desde la reflexion docente
	Rosalinda Romero y Soraya Brunstein		256
	An Approach to the Concept of Inclusive Education 
from the Viewpoint of Teachers

	Deficiencias en las ideas previas de los estudiantes 
de estática de la Facultad de Ingeniería de LUZ
	Liz Áñez, Daniela Reyes, Jorge Hernández, Evelyn Marín, Ana González y Francisco Marín		263
	Low Performance in Previous Knowledge of Statistics Students 
in the School of Engineering at LUZ

	Gerencia estratégica y los conflictos organizacionales
	María Valbuena, Roselia Morillo, Maritza Montiel y Jesús Hernández		270
	Strategic Management and Organizational Conflicts

	Importancia de evaluar software educativos utilizados en la enseñanza del aprendizaje de la Física
	Ángela Cova Castillo1 y Xiomara Arrieta2		277
	The Importance of Evaluating Educational Software Used 
in the Teaching-Learning of Physics

	Núcleos problemáticos en el aprendizaje de la Biología
	Yannett Arteaga, Eduardo Méndez y Fernando Tapia		283
	Core Problems in Learning Biology

	Composición corporal en indígenas pemones 
como parámetro de riesgo de enfermedades crónicas
	César Augusto Corvos Hidalgo1 y Armando Salazar2		288
	Body Composition in Pemon Indigenous Peoples as a Risk Parameter for Chronic Illnesses

	Prevalencia de Salmonella y Shigella en manipuladores de alimentos
	María Gabriela Bracho Rubio1, María Alejandra Muñoz Montiel2, 
María del Carmen Gómez2, Angelina Márquez3, Ayarí Guadalupe Ávila Larreal2 
y Elina Margarita Castillo Machado3		295
	Prevalence of Salmonella and Shigella among Food Handlers

	Tenencia de productos naturales y su asociación 
con variables socio sanitarias
	Ayarí Guadalupe Ávila Larreal1, Betty Mercedes Benítez Payares1 
y Alberto Briceño2		300
	Possession of Natural Products and their Association with Social Health Variables

	Comparación de los modelos de propagación electromagnética implementados en la telefonía móvil
	Jairo Beltrán1, José Fermín2 y María Hernández3		305
	Comparison of Electromagnetic Propagation Models Implemented in Mobile Telephony

	Elaboración de materiales multimedia para Inglés Técnico según competencias y blended learning
	Ana Finol de Govea y María Elena Alvarado		311
	Design of Multimedia Resources for Technical English According to Competences and Blended Learning

	Estrategias para promover políticas públicas 
de gestión tecnológica, bajo el enfoque de las organizaciones inteligentes
	Beatriz Perozo Sierralta1, Hugo Martínez Caraballo 2, Elsa Petit Torres3 y Emily Chirinos Garcia4		318
	Strategies to Promote Public Policies for Technology Management Using the Intelligent Organizations Approach

	Satisfacción de los turistas en el destino 
Península de Paraguaná, estado Falcón
	Gladys Fernández y Mercy Narváez		324
	Tourist Satisfaction at the Paraguana Peninsula Destination, 
State of Falcon

	El agroturismo como opción de diversificación económica en la comunidad de Yaracal, estado Falcón
	Ania Gómez, Michelle Bracho, Lesdybeth Rodríguez y Yudith Acosta		331
	Rural Tourism as an Option for Economic Diversification 
in the Yaracal Community, State of Falcon

	Potencialidades turísticas de los recursos naturales 
en el municipio Petit, estado Falcón, Venezuela
	Xiomara Guanipa y Jairo Boscán		337
	Touristic Potential of Natural Resources in the Petit Municipality, State of Falcon, Venezuela

	Visión actual y prospectiva de las posadas 
en la Península de Paraguaná
	Gladys Reyes de Velasco1, José Luis Santos Arrebola2, María Escalona3, 
Alfredo Ascanio4 y Nelson Labarca5		343
	Current and Prospective Vision of Inns on the Paraguana Peninsula

	Directorio de autores
	Instrucciones para autores 
	Instructions for authors
	Listado de árbitros
			363


	New Table of Contents2
	Barlin Olivares1, Raquel Parra2, Eunice Guevara1, Adriana Cortez3 
y María F. Rodríguez3, 11
	Yudith Acosta, Anghie Zárraga, Lesdybeth Rodríguez y Maziad El Zauahre, 18
	Diana Pinto Osorio1 y Teodoro Pinto Iglesias2, 25
	Caridad Irausquin1, Lesdybeth Rodríguez1, Yudith Acosta1 y Dulce Moreno2, 32
	Jesús García1, Annherys Paz2 y Pedro Hernández1, 39
	Kendy Bustamante y María Madrid, 45
	Roberto Espíritu Olmos, Hugo Martín Moreno Zacarías y Héctor Priego Huertas, 52
	Carlos García Mora y Yajaira Alvarado, 59
	María Tibisay Márquez, 64
	Haydeé Coelho1, Freddy Marín1, Caridad Irausquín1, Lesdybeth Rodríguez1 
y Dulce Moreno2, 69
	Soraya Brunstein y Rosalinda Romero, 75
	María Carrera1, Alicia Inciarte2 y Freddy Marín, 81
	Mineira Finol de Franco, Ruth Vallejo y María Cristina García de Hurtado, 88
	Olga Bravo1 y Lesbia Payares2, 94
	Carmen Mambel, 100
	Alexa Senior Naveda, Judith Colina, Freddy Marín y Beatriz Perozo, 106
	Carlos Alfonso Lee Blanco, 115
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun y Daniela Desiree Velazco Gutiérrez, 121
	Dennys García1 y Lérida Valles2, 126
	Giovanni Gotopo1, Moraima Romero Silva1 y Migdalia Caridad2, 133
	Cira de Pelekais, Migdalia Caridad y Moraima Romero, 139
	Nataliya Barbera1 y Freddy Marín2, 146
	Hélida Smith Cayama1 y Melvin Hurtado Smith2, 151
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun1 y Jesús Antonio Pirona2, 158
	Ana Carolina Zambrano Medori y Eduardo Emiro Ysea Hurtado, 164
	Darcy Casilla, Alicia Inciarte y Hermelinda Camacho, 170
	Marilena Pereira1, Ana María Vera2 y Yannine De Freitas3, 175
	Nerylena Inciarte1 y Odris González2, 180
	Isbeida Sánchez, Gladis Hernández, Verónica Hernández y Gianny Oliva, 186
	Imelda Rincón, Judith Aular De Durán y Sheila Ortega, 191
	Luz Maritza Reyes, Diego Muñoz Cabas, Judith Aular y Dalia Plata, 197
	Alejandro Nicolás Rodríguez Spooner1 y Eduardo Emiro Ysea Hurtado2, 202
	María Judith Arias-Rueda1, Egle Montiel2, Ninfa Garrido3, 209
	Pablo Gómez N. y Betania Pinzón de Bojana, 215
	María del Carmen Marín Villegas1, Ana Graciela Pérez1 y 
Yurelis del Valle Aranguibel Morillo2, 221
	Roselia Morillo, Lucía Suárez, Rosario Peley, María Valbuena y 
Doris Salas de Molina, 228
	José Luis Corona Lisboa, 233
	María Hernández y Hermelinda Camacho, 239
	Hermelinda Camacho, Alicia Inciarte y Darcy Casilla, 245
	Elizabeth Castro1, Caterina Clemenza2 y Rubén Araujo3, 251
	Rosalinda Romero y Soraya Brunstein, 256
	Liz Áñez, Daniela Reyes, Jorge Hernández, Evelyn Marín, Ana González y Francisco Marín, 263
	María Valbuena, Roselia Morillo, Maritza Montiel y Jesús Hernández, 270
	Ángela Cova Castillo1 y Xiomara Arrieta2, 277
	Yannett Arteaga, Eduardo Méndez y Fernando Tapia, 283
	César Augusto Corvos Hidalgo1 y Armando Salazar2, 288
	María Gabriela Bracho Rubio1, María Alejandra Muñoz Montiel2, 
María del Carmen Gómez2, Angelina Márquez3, Ayarí Guadalupe Ávila Larreal2 
y Elina Margarita Castillo Machado3, 295
	Ayarí Guadalupe Ávila Larreal1, Betty Mercedes Benítez Payares1 
y Alberto Briceño2, 300
	Jairo Beltrán1, José Fermín2 y María Hernández3, 305
	Ana Finol de Govea y María Elena Alvarado, 311
	Beatriz Perozo Sierralta1, Hugo Martínez Caraballo 2, Elsa Petit Torres3 y Emily Chirinos Garcia4, 318
	Gladys Fernández y Mercy Narváez, 324
	Ania Gómez, Michelle Bracho, Lesdybeth Rodríguez y Yudith Acosta, 331
	Xiomara Guanipa y Jairo Boscán, 337
	Gladys Reyes de Velasco1, José Luis Santos Arrebola2, María Escalona3, 
Alfredo Ascanio4 y Nelson Labarca5, 343
	, 363


