N | y -

MULTICIENCIAS, Vol. 12, N° Extraordinario, 2012 (139 - 145)
ISSN 1317-2255 / Dep. legal pp. 200002FA828

Politicas publicas para la sustentabilidad de la calidad
de vida comunitaria
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Resumen

Esta investigacion estuvo centrada en analizar las politicas publicas para la sustentabili-
dad de la calidad de vida comunitaria, implementadas en la Parroquia Idelfonso Vazquez de la
ciudad de Maracaibo. Utilizdndose los aportes tedricos de Ruiz (2006), Mascarefio (2003), Ke-
1ly (2003), Centelles (2006), entre otros. Con una investigacion analitica descriptiva y un disefio
de campo no experimental, teniendo como poblacion los Barrios Chino Julio, Cujicitoy el Ma-
mon, con una muestra intencional de 65 personas, recolectando la informacion a través de una
encuesta de 20 preguntas. Se determind la existencia de politicas publicas orientadas al bien co-
mun, sin embargo, su seguimiento es insipiente para la sustentabilidad de la calidad de vida de
los habitantes de las parroquias objeto de estudio.
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Public Sustainability Policies for the Quality of Community Life

Abstract

This research focused on analyzing public policies for sustainability of the quality of
community life in the Idelfonso Vasquez Parish, Maracaibo. The theoretical contributions of
Ruiz (2006), Mascarefo (2003), Kelly (2003) and Centelles (2006) were used, among others.
Research was descriptive and analytical, with a non-experimental, field design. The population
of sectors Chino Julio, Cujicito and Mamon were used, and a purposive sample of 65 people
was made. Information was collected through a survey consisting of 20 questions. The existence
of public policies oriented toward the common good was determined. However, monitoring for
sustainability of the quality of life for inhabitants of the parish under study is incipient.

Keywords: public policy, sustainability, quality of community life.

Introduccion

En la actualidad las politicas puablicas establecidas para
alcanzar la sustentabilidad de la calidad de vida comunita-
ria, se han concebido bajo la configuracion de un esfuerzo
articulado entre organismos gubernamentales, tales como
gobierno nacional, regional y local, asi como entes y Orga-
nos de la administracion publica, y la sociedad en general,
cuyo fin ha sido el promocionar capacidades que respon-
dan a las necesidades reales del colectivo, haciendo posi-
ble la materializacion de oportunidades equitativas a me-
jores condiciones de bienestar social, lo cual genera auto-
nomia plena en el ser humano.

Bajo esta hipotesis, la bisqueda de alternativas que
permitan mejorar la calidad de vida, a través de las politi-
cas publicas, se ha venido desarrollando sustentada en un
enfoque sistémico, en el cual las etapas del proceso que se
cumple o que se tiene previsto y su contexto se estan arti-
culando en una triada (gobierno-sociedad-bienestar) que
conlleve a lo deseable, aunado con los elementos que uni-
fican energias, recursos y esfuerzos para que sea conse-
cuentemente alcanzada en el futuro por las comunidades
organizadas.

En consecuencia el fomento de la calidad de vida se
cristaliza como el eje central de las politicas publicas, que a
su vez orienta sus acciones hacia implementar actividades
comunitarias que impactan sobre los determinantes de las
necesidades de calidad de vida de los habitantes, apoyan-
dose en la multidimensionalidad comunitaria en sociedad

y la consecuencia de la multicausalidad de sus necesida-
des.

En América Latina, las politicas publicas para la sus-
tentabilidad de la calidad de vida comunitaria, han girado
en torno a la atencion de comunidades relegadas, aunque
en la ultima década, la atencion por parte de los organis-
mos gubernamentales a quienes compete, ha ido incre-
mentandose hacia la colectividad en general por cuanto se
ha asumido que la sostenibilidad de la misma, esta directa-
mente vinculada al reconocimientoy atencion de todos los
sectores involucrados, que intervienen en la sociedad. En
este sentido, Peralta (2011) menciona que las politicas pu-
blicas deben ser modificadas para que pueda garantizarse
de manera plena la sustentabilidad y por ende la renovabi-
lidad de los ecosistemas.

En el caso del estado Zulia, se evidencia que existen so-
ciedades constituidas mayoritariamente por indigenas
pertenecientes a diferentes etnias, que aun cuando han ex-
perimentado transformaciones en su cultura, en un con-
texto de cambios geograficos, contindan en gran parte
manteniendo nticleos profundos de su ser, distinguiéndo-
se asi entre ellos y sobre todo de las comunidades no indi-
genas, manteniendo de esta manera su continuidad histé-
rica aun cuando su calidad de vida no se ajuste a los para-
metros convencionales de medicion que han sido sefala-
dos en la Constitucion de la Republica y en el marco legal
que regula la materia; razén por la cual el estudio se centra
en la Ciudad de Maracaibo, Barrios Chino Julio, Cujicitoy
El Mamon, ubicados en la Parroquia Idelfonso Vasquez.
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Como consecuencia de estas interacciones sociales y
culturales, la calidad de vida de esta poblacién se ve dismi-
nuida en un alto porcentaje, lo que se refleja en indicado-
res relacionados con educacion, alimentacion, salud asi
como asistencia técnica; sin embargo, al surgir este nuevo
enfoque de las politicas publicas para la sustentabilidad de
la calidad de vida, se evidencian elementos de cambio asi
como estimulo que generan planes de accion a cortoy me-
diano plazo, que repercuten en la mejora de las condicio-
nes socio comunitarias.

En este sentido, el objetivo de esta investigacion esta
orientado a analizar las politicas publicas para la sustenta-
bilidad de la calidad de vida comunitaria en los barrios
Chino Julio, Cujicito y el Mamoén de la Parroquia Idelfon-
so Vasquez, en funcion de los organismos que ejecutan po-
liticas publicas que inciden directamente en la sostenibili-
dad de calidad de vida. De alli, que el aspecto metodoldgi-
co incluye hacer un balance general de las politicas aplica-
das en las comunidades y sus beneficios.

Antecedentes

De acuerdo a Ruiz (2006), las Politicas Publicas son ac-
ciones gubernamentales cuya orientacion fundamental es
dar respuesta a las demandas de la sociedad, lo cual puede
ser asumido como técticas de recursos para solventar pro-
blemas sociales, razon por la cual su estudio debe realizar-
se bajo tres interrogantes y un efecto: ¢qué, cobmo y por
qué los gobiernos desarrollan acciones?, y ¢qué efecto
producen estas acciones?

Adicionalmente Mascarefo (2003), afirma que se pue-
den entender como la realizacion de un acuerdo entre Es-
tado y sociedad, donde el Estado asume un nuevo rol de
convertirse en un ente agil y organizador, procurando res-
catar la participacion de la sociedad en procesos cuyo ob-
jetivo final sea el de revertirle beneficios para mejorar su
calidad de vida.

En concordancia con lo sefialado, agrega Lechner
(2002) que si bien son el conjunto de procesos desarrolla-
dos por las instituciones de gobierno dirigidos a influir so-
bre la vida de los ciudadanos, en todo momento deben ser
visualizados como un proceso decisorio que se ejecuta en
un plazo de tiempo, independientemente si son de caréc-
ter positivo o negativo, aun cuando la mayor parte de las
Politicas Publicas procuran generar un impacto en el bie-
nestar de la sociedad.

En tal sentido, se infiere que las politicas publicas estdn
vinculadas directamente con el acceso de la sociedad a bie-
nesy servicios, cuyo objetivo es dar respuestas a las necesi-

dades, intereses y preferencias de comunidades que inte-
gran una sociedad, lo que genera que esas soluciones en-
contradas permitan que las personas convivan a pesar de
sus diferencias. No obstante, autores como Ledn y Mora
(2006) consideran que el reto inmediato y fundamental es
que solo con el avance y construccion de una democracia
electoral plena, se generan instituciones democraticas que
produzcan politicas publicas de mayor contenidoy calidad
en pro del desarrollo.

En referencia a la Sustentabilidad, Calvente (2007) la
define como la habilidad de lograr una prosperidad eco-
nomica sostenida en el tiempo protegiendo al mismo tiem-
po los sistemas naturales del planeta y proveyendo una
alta calidad de vida para las personas.

Por su parte, Kelly (2003) manifiesta que es un proceso
integral donde se exige a los actores tanto sociedad como
gubernamentales, compromisos y responsabilidades en la
aplicacion de modelos politicos emanados de la Constitu-
cion Nacional, asi como, la Misiéon Guaicaipuro entre
otros, ambientales establecidas por la Comision de Habita
y Tierra de los Pueblos y Comunidades Indigenas y socia-
les, de igual forma, patrones de consumo que determinan
la calidad de vida.

Complementa la idea, Calvente (2007), cuando sefiala
que la calidad de vida es un concepto mds amplio que la
produccion econémica y los estandares de vida. Incluye
toda la gama de factores que influencian lo que valoramos
en lavida, yendo mas alla del aspecto material. Adicional-
mente Centelles (2006) agrega que al proceso de Susten-
tabilidad para la Calidad de Vida debe mantenerse unido
el principio de equidad distributiva en la cual se institucio-
nalicen mecanismos que permitan la redistribucion de la
riqueza, activos productivos e inversiones futuras que ga-
ranticen la participacion de las comunidades en activida-
des generadoras de ingresos, asi como su acceso a los re-
cursos productivos.

Por otra parte, Rivas (2004) indica que la Sustentabi-
lidad parala Calidad de Vida debe enfocarse en la provi-
sién de viviendas, condiciones de sanidad, educacién y
agua potable, es decir, mejorar la infraestructura social
que garantice la educacion, salud y servicios para la po-
blacién. Contrario a lo expuesto, Laniszewski (2010)
afirma que la calidad de vida y el desarrollo sustentable,
constituyen objetivos que emergen como enunciacion
tedrica en todos los drdenes institucionales de la socie-
dad. Constituyen basicamente horizontes axioldgicos y
de deseabilidad, conformados como respuesta ante las
condiciones de vida infrahumanas de grandes grupos
sociales, y frente a los grandes desastres ambientales
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que se evidencian en distintas localidades del planeta. Pre-
sentan una crecientemente gravitacion en los discursos y
encuadres normativos de la gestion territorial y politico-
social.

Se desprende en referencia a lo planteado con anterio-
ridad, que la Sustentabilidad para la Calidad de Vida, se
fundamenta en fomentar la estabilizacion demogréfica,
adaptacion y provision a las comunidades de servicios de
planificacion familiar que garanticen una poblacion que
no exceda la capacidad de soporte de un pais.

Aspectos metodologicos

El tipo de investigacion es analitica-descriptiva, en
cuanto al disefio corresponde al tipo de campo, documen-
tal y no experimental. La poblacion corresponde a las co-
munidades de los Barrios Chino Julio, Cujicito y El Ma-
mon, ubicados en la Parroquia Idelfonso Vasquez, Mara-
caibo, Estado Zulia.

La seleccion de estas comunidades se baso en los si-
guientes criterios:

Facilidad de acceso, vias de comunicacién en buen esta-
do, ubicadas en ¢l nor oeste de la Ciudad de Maracaibo,
zona donde los tres niveles de gobierno (Nacional, Estadal
y Municipal), realizan esfuerzos por desarrollar progra-
mas sociales orientados a mejorar la calidad de vida de las
comunidades indigenas del sector.

El instrumento de recoleccion de datos, fue aplicado
en Marzo del afno 2012 a los Consejos Comunales y
Asambleas Comunitarias, se tuvo que la poblacion para
el caso de los Consejos Comunales fue seleccionada de
una muestra intencional de 45 personas, que conforman
tres Consejos Comunales pertenecientes a los Barrios
Chino Julio, Cujicito y El Mamon, ubicados en la Parro-
quia Idelfonso Véasquez, Maracaibo, Estado Zulia (Cua-
dro 1).

En el caso referido a las Asambleas Comunitarias, fue-
ron obtenidas las unidades informantes senaladas en el
Cuadro 2.

A fin de garantizar la comprension de la investigacion
asi como la aplicacion del instrumento, se asistié a reunio-
nes con los Consejos Comunales y Asambleas Comunita-
rias realizadas en la zona, donde se explico la importancia
de la investigacion asi como la importancia de participar
en la misma. Para validar el instrumento aplicado, se reali-
z6 la prueba de juicio de expertos, consultando a diez de
ellos. El valor obtenido para la confiabilidad fue de 0,87
medido con el coeficiente alfa de Cronbach.

Cuadro 1. Estrato Poblacional, Consejos Comunales

Barrio/Consejo Comunal Unidades Informantes

Chino Julio 15
Cujicito 15
El Mamoén 15
Total 45

Fuente: Elaboracion propia (2012).

Cuadro 2. Estrato poblacional, Asambleas Comunitarias

Barrio/Asambleas Comunitarias Unidades Informantes

Chino Julio 7
Cujicito 6
El Mamén 7
Total 20

Fuente: Elaboracion propia (2012).

Resultados

Se analizaron cuatro (04) indicadores vinculados con:
normas juridicas, servicios publicos, recursos financieros y
persuasion, relacionados con la Dimension: Instrumentos
de las Politicas Publicas. Es importante destacar que los ha-
bitantes que conforman la poblacion objeto de estudio, ma-
nifiestan en forma homogénea no participar permanente-
mente en labores comunitarias, aun cuando reconocen que
al coadyuvar en los procesos de implementacion de politi-
cas publicas establecidas por el gobierno nacional, regional
y local, logran resolver hasta un 85% sus problemas.

Por otra parte, se evidencia en un 95% el reconocimien-
to de la conciencia colectiva, que a través de la efectividad
de las normas juridicas existentes los diferentes niveles de
gobierno, establecen actividades tales como mejoramien-
to servicios publicos, entre ellos suministro agua potable,
tratamiento aguas servidas, recoleccion de basura, que
constituyen parte de las politicas orientadas a proveer sus-
tentabilidad a la calidad de vida comunitaria.

Adicionalmente se evidencia como solo un 32% de los
encuestados, manifiestan que la aplicacion de politicas pi-
blicas cuenta con un Capital Humano comprometido con
la gestion y la comunidad, asi como una infraestructura or-
ganizativa sobre la cual apoyarse para cumplir el objetivo.

Por otra parte, refieren un 98% de los encuestados que
la implementacion de politicas publicas aun definidas en
normas y con la disposicion de servicios, cuentan con me-
dios de financiacion estructurados en el gasto publico, en
funcién de las politicas a desarrollar.
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En cuanto al elemento persuasion, la comunidad lo
considera en un 66% como un instrumento efectivo siem-
pre y cuando los ciudadanos consideren al gobierno como
legitima expresion de la mayoria de los intereses de la so-
ciedad.

En el Cuadro 3, se presenta un resumen de los Instru-
mentos de las Politicas Piblicas en los Consejos Comuna-
les de Chino Julio, Cujicito y El Mamoén de la Parroquia
Idelfonso Vasquez, municipio Maracaibo, estado Zulia.

A fin de comparar los resultados previamente obteni-
dos en la aplicacion del instrumento utilizado en los Con-
sejos Comunales, se pasa en las Asambleas Comunitarias

de los Barrios anteriormente identificados, obteniéndose
similares resultados.

En cuanto a la variable Sostenibilidad para la Calidad
de Vida, el Cuadro 5 indica un resumen de los indicadores
de sostenibilidad para la calidad de vida para los Consejos
Comunales de los Barrios Chino Julio, Cujicito y El Ma-
mon, donde puede apreciarse que expresan un nivel para
la calidad de vida entre bajo e intermedio.

Al aplicar la encuesta en las Asambleas Comunitarias
de los Barrios Chino Julio, Cujicito y El Mamon, se obtu-
vieron resultados similares, los cuales se reflejan en el
Cuadro 6.

Cuadro 3. Resumen de Instrumentos de las Politicas Publicas que ejecutan en los Consejos Comunales de Chino Julio,

Cujicito y El Mamon.
Variable Dimension Indicador Resultado Obtenido Valor Absoluto
Normas juridicas 95% 100%
. . Instrumentos de las Servicios de personal 32% 100%
Politicas ptblicas . o .
politicas pablicas Recursos materiales 98% 100%
Persuasion 66% 100%
Fuente: Elaboracion propia (2012).
Cuadro 4. Politicas Pablicas en las Asambleas Comunitarias de Chino Julio, Cujicito y El Mamoén.
Variable Dimension Indicador Resultado Obtenido Valor Absoluto
Normas juridicas 90% 100%
) ) Instrumentos de las Servicios de personal 31% 100%
Politicas publicas . o .
politicas pablicas Recursos materiales 95% 100%
Persuasion 70% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2012).

Cuadro 5. Indicadores de Sostenibilidad para la Calidad de Vida en las Consejos Comunales de los Barrios Chino Julio,

Cujicito y El Mamon.

Variable Dimension Subdimension Indicador Valor Valor
actual deseado
Vivienda fija Porcentaje de residentes con casa 25% >50%
propia
Escuela en la comunidad Numero de escuelas/comunidad 0.5 1
o Moddulos de salud N@ de mddulos de salud/comunidad 0 1
Sostenibilidad . i
para la Desarrollo  Acceso al agua potable Porcentaje de familias con acceso al 35% 100%
Calidad de S})Jsizirill;)le agua potable/comunidad
Vida Actividad de cooperativas Numero de cooperativas en funcio- 1 S/N
namiento/comunidad
Visitas periddicas de organismos Numero de visitas de organismos pu- 1 S/N

parajornadas de mejoramiento cali- blicos/comunidad/afio

dad de vida.

Fuente: Elaboracion propia (2012).



144

PELEKAIS e/ / POLITICAS PUBLICAS PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LA CALIDAD DE VIDA COMUNITARIA

rrios Chino Julio, Cujicito y El Mamon.

Cuadro 6. Resumen de indicadores de Sostenibilidad para la Calidad de Vida en las Asambleas Comunitarias de los Ba-

Variable Dimension Subdimension Indicador Valor Valor
actual deseado
Vivienda fija Porcentaje residentes con casa pro- 23% >50%
pia
Escuela en la comunidad Numero de escuelas/comunidad 0.4 1
o Moddulos de salud N2de médulos de salud/comunidad 0 1
Sostenibilidad . .
para la Desarrollo  Acceso al agua potable Porcentaje de familias con acceso al 31% 100%
Calidad de SE)JsrtEiIill;)le agua potable/comunidad
Vida Actividad de cooperativas Numero de cooperativas en funcio- 0 S/N
namiento/comunidad
Visitas periddicas de organismos Numero de visitas de organismos 1 S/N

para jornadas de mejoramiento cali- publicos/comunidad/ano

dad de vida.

Fuente: Elaboracion propia (2012).

Conclusiones

* Los procesos de aplicacion de Politicas Publicas es-

tablecidas por el gobierno nacional, regional y local,
presentes en las comunidades de los Barrios Chino
Julio, Cujicito y el Mamon, de la Parroquia Idelfon-
so Vasquez, Maracaibo, Estado Zulia, direcciona-
das a fomentar la Sustentabilidad de la Calidad de
Vida en los habitantes de esas comunidades, se man-
tienen vigentes a pesar que las condiciones para su
desarrollo no son las idoneas, con especial énfasis en
un seguimiento insipiente debido a la ausencia de
compromiso de quienes estan encargados de desa-
rrollar e implementar las politicas publicas en la co-
munidad.

Ello incide en que las acciones destinadas a mejorar
la calidad de vida, se realicen con dureza e inflexibili-
dad ante organizaciones comunitarias, en especial
los consejos comunales de cada sector, lo cual no
permite una participacion comunitaria que propen-
da a la sostenibilidad en el mejoramiento de su cali-
dad de vida, y en consecuencia de la satisfaccion de
sus necesidades prioritarias.

Sin embargo y aun cuando la comunidad manifiesta
que no participa activamente en su desarrollo soste-
nible y por ende de su calidad de vida, revelan que
solucionan sus problemas en un alto porcentaje
(equivalente al 85%) cuando son proactivos en
coadyuvar la implementacion de las politicas publi-
cas.

* Los actores intervinientes (gobierno/comunidad)
demuestran disposicion para realizar un trabajo
conjunto en la zona que genere elementos para la
sustentabilidad de su calidad de vida, generando asi
bienestar del niicleo familiar y en consecuencia para
toda la comunidad.

* Se hace necesario considerar al momento de imple-
mentar politicas publicas para la sustentabilidad de
la calidad de vida, la dimension colectiva y social de
la comunidad, que abarque aspectos materiales, so-
ciales y culturales. En el aspecto material, la susten-
tabilidad de la calidad de vida se manifiesta por la
posesion de vivienda, alimentacion y vestido; en lo
social de acuerdo a las formasy tipos de familia, pa-
rentescos, redes de apoyo asi como sistemas de so-
porte como las instituciones, asociaciones, coopera-
tivas. En tanto que desde el punto de vista cultural la
calidad de vida solo serd sustentada e por las politi-
cas publicas en la medida que se consideren las
ideas, valores y creencias que determinan las res-
puestas 0 comportamientos a los distintos sucesos
de la vida en comunidad.

 Las caracteristicas de sostenibilidad de las comuni-
dades conforman un conjunto de situaciones positi-
vas que evidencian la potencialidad de estas comuni-
dades para posicionarse como lideres en participa-
cién ciudadana emplazada como elemento funda-
mental en la conformacién de equipos de trabajo
(cooperativas, proyectos particulares o colectivos)
que propendan la busqueda de soluciones que per-
mitan el bienestar comunitario.
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Recomendaciones

Para la mejora de los procesos de desarrollar e imple-
mentar politicas publicas para la sustentabilidad de la cali-
dad de vida en las comunidades objeto de estudio, se hace
imprescindible disefiar e implementar estrategias de co-
municacion y responsabilidad social, concernidas a la in-
vestigacion de necesidades comunitarias y participacion
entre los diferentes niveles de gobierno, instituciones edu-
cativas, empresas privadas y las organizaciones comunita-
rias de cada sector.

La sostenibilidad de calidad de vida de estas comunida-
des, evidentemente requiere un andlisis constante en fun-
cién de potenciar experiencias locales, participacion ciu-
dadana, habilidades y recursos comunitarios que determi-
nan la riqueza de cada colectivo social.

Las politicas gubernamentales, asi como todos los acto-
res involucrados deben promover la potenciacion de la sos-
tenibilidad, por intermedio de proyectos orientados a un
manejo ordenado de las realidades de cada comunidad, res-
petando origen, historia, cultura y saberes que facilitaran
las conductas ideales que proveeran el bienestar comun.

Promover que los valores sociales y culturales de las co-
munidades indigenasy los funcionarios encargados de eje-
cutar los procesos de las politicas publicas se integren ob-
jetivamente, logrando en consecuencia el Desarrollo Sus-
tentable de la comunidad, lo cual se constituira en el eje
impulsor de los objetivos del crecimiento comunitario.

Por 1ltimo, se recomienda dar a conocer los resultados
del estudio alos actores involucrados en la problemaética.

Referencias

CALVENTE, A M. (2007). El concepto moderno de sustentabi-
lidad, *7 p.+, *en linea+, disponible en: http://www.sustenta-
bilidad.uai.edu.ar/pdf/sde/UAIS-SDS-100-002%20-%20
Sustentabilidad.pdf

CENTELLES, J. (2006). El buen gobierno de la cindad. La Paz,
BO, Plural editores.

KELLY,J. (2003). Procesosy practica: El ciclo de las politicas pu-
blicas. En Kelly, J. (Coordinadora), Politicas piblicas en
América Latina: Teoria y practica. Caracas, [ESA.

LANISZEWSK]I, E (2010). Calidad de vida y sustentabilidad.
Conceptos-objetivos para el desarrollo y la equidad social.
Revista Diseo urbano y paisaje. Afio 7 N2 19 Santiago de
Chile.

LECHNER, N. (2002). Las sombras del mafiana. La dimensién
subjetiva de la politica, LOM, Santiago.

LEON, J.; MORA, S. (2006). Ciudadania, democracia y politi-
cas publicas. Universidad Auténoma de México. México.
MASCARENO, C. y otros (2003). Politicas piiblicas siglo XXI.

Cendes. Venezuela.

PERALTA, S. (2011). Opciones de politicas publicas para el de-
sarrollo. Disponible en: https://www.google.co.ve/?gws_rd=
cr&ei=G4R9UvmLGvilsAS8nYGIBQ#q=POLITICAS+
P%C3%9ABLICAS+PARA+LA+ SUSTENTABILI-
DAD&tbm=bks, consultado 07/11/12

RIVAS, D. (2004). Desarrollo sostenible y estructura econémica
mundial. Madrid: CIDEAL.

RUIZ, J. (2006). Politicas piblicas para el crecimiento y la con-
solidaciéon democratica 2006-2012. Gobernabilidad demo-
cratica: Algunas propuestas de politica piiblica para el deba-
te. Tecnoldgico de Monterrey-EGAP. México.




	New Table of Contents
	Editorial
Ciencia, difusión y compromiso social
	Patrones de homogeneidad pluviométrica 
en estaciones climáticas del estado Anzoátegui, Venezuela
	Barlin Olivares1, Raquel Parra2, Eunice Guevara1, Adriana Cortez3 
y María F. Rodríguez3		11
	Patterns of Pluviometric Homogeneity at Weather Stations 
in the State of Anzoategui, Venezuela

	Cambios en las propiedades fisicoquímicas 
en el proceso de compostaje de lodos residuales
	Yudith Acosta, Anghie Zárraga, Lesdybeth Rodríguez y Maziad El Zauahre		18
	Changes in Physicochemical Properties in the Process 
of Composting Sewage Sludge

	Bases legales, teóricas y metodológicas para gestionar integralmente los residuos sólidos urbanos: 
municipio Los Taques, estado Falcón, Venezuela
	Diana Pinto Osorio1 y Teodoro Pinto Iglesias2		25
	Legal, Theoretical and Methodological Bases for Integral Management of Solid Urban Waste: Los Taques Municipality, State of Falcon, Venezuela

	Gestión del manejo de desechos sólidos hospitalarios. Una perspectiva práctica*
	Caridad Irausquin1, Lesdybeth Rodríguez1, Yudith Acosta1 y Dulce Moreno2		32
	Administration of Hospital Solid Waste Management. 
A Practical Perspective

	Gestión del reciclaje de residuos sólidos 
desde un enfoque racional
	Jesús García1, Annherys Paz2 y Pedro Hernández1		39
	Management of Solid Waste Recycling from a Rational Approach

	Enseñanza de la química: una propuesta didáctica para la generación de conocimiento
	Kendy Bustamante y María Madrid		45
	Teaching Chemistry: A Didactic Proposal to Generate Knowledge

	Rasgos de personalidad innovación y autoestima 
en la intención emprendedora de estudiantes universitarios
	Roberto Espíritu Olmos, Hugo Martín Moreno Zacarías y Héctor Priego Huertas		52
	Character Traits of Innovation and Self-esteem 
in the Entrepreneurial Intentions of University Students

	Responsabilidad social universitaria como plataforma para el desarrollo de la comunidad
	Carlos García Mora y Yajaira Alvarado		59
	University Social Responsibility as a Platform for Community Development

	Mecanismos de participación ciudadana 
de los consejos comunales
	María Tibisay Márquez		64
	Mechanisms for Citizen Participation in Communal Councils

	Aproximación a una definición de política de gestión entre el sector universitario y el sector empresarial*
	Haydeé Coelho1, Freddy Marín1, Caridad Irausquín1, Lesdybeth Rodríguez1 
y Dulce Moreno2		69
	Approach to a Definition of Management Policy between University and Business Sectors

	Servicio comunitario desde la visión del estudiante universitario
	Soraya Brunstein y Rosalinda Romero		75
	Community Service from the University Student Perspective

	Sistema metodológico de investigación 
desde la perspectiva crítica de diversos actores sociales*
	María Carrera1, Alicia Inciarte2 y Freddy Marín		81
	Methodological Research System from the Critical Perspective 
of Diverse Social Actors

	Gestión directiva en el marco de la evaluación institucional en organizaciones educativas
	Mineira Finol de Franco, Ruth Vallejo y María Cristina García de Hurtado		88
	Directive Management in the Framework of Institutional Evaluation in Educational Organizations

	El desarrollo sostenible desde la termodinámica 
no lineal
	Olga Bravo1 y Lesbia Payares2		94
	Sustainable Development Seen from Non-Linear Thermodynamics

	Estudios culturales y educación: diversidades y auto-reconocimientos
	Carmen Mambel		100
	Cultural Studies and Education: Diversity and Self-Recognition

	Visión complementaria entre los métodos cualitativos y cuantitativos en la investigación social. 
Una aproximación teórica
	Alexa Senior Naveda, Judith Colina, Freddy Marín y Beatriz Perozo		106
	Complementary Vision between Qualitative and Quantitative Methods in Social Research. A Theoretical Approach

	Familia, comunidad generadora de conocimientos 
en las empresas familiares
	Carlos Alfonso Lee Blanco		115
	Family, the Knowledge-Generating Community in the Family Business

	Sostenibilidad y autonomía financiera en empresas 
de producción social
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun y Daniela Desiree Velazco Gutiérrez		121
	Sustainability and Financial Autonomy in Social Production Companies

	Aprendizaje organizacional, estrategia de negociación en la gerencia social
	Dennys García1 y Lérida Valles2		126
	Organizational Learning, Negotiation Strategy in Social Management

	Estructuración del periodismo ambiental en medios impresos: hacia una visión compleja
	Giovanni Gotopo1, Moraima Romero Silva1 y Migdalia Caridad2		133
	Structuring Environmental Journalism in Print Media: 
Toward a Complex Vision

	Políticas públicas para la sustentabilidad de la calidad de vida comunitaria
	Cira de Pelekais, Migdalia Caridad y Moraima Romero		139
	Public Sustainability Policies for the Quality of Community Life

	Visiones teóricas del desarrollo: una aproximación desde las ciencias de la complejidad
	Nataliya Barbera1 y Freddy Marín2		146
	Theoretical Visions of Development: 
An Approach from the Sciences of Complexity

	Gestión del conocimiento desde el diseño organizativo
	Hélida Smith Cayama1 y Melvin Hurtado Smith2		151
	Knowledge Management from Organizational Design

	Perspectivas ﬁFinancieraﬂ y ﬁDe Clientesﬂ 
del Cuadro de Mando Integral aplicadas a la gerencia media de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM)
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun1 y Jesús Antonio Pirona2		158
	Financial and Customer Perspectives on the Balanced Scorecard Applied to Middle Management at the Experimental National University Francisco Miranda (UNEFM)

	La interdisciplinariedad científica como espacio cognoscitivo para la construcción de conocimiento
	Ana Carolina Zambrano Medori y Eduardo Emiro Ysea Hurtado		164
	Scientific Interdisciplinarity as a Cognitive Space 
for Constructing Knowledge

	Vínculos teóricos y procedimentales en programas 
de desarrollo social del postgrado en la Universidad
	Darcy Casilla, Alicia Inciarte y Hermelinda Camacho		170
	Theoretical and Procedural Links in Graduate Programs 
for Social Development in the University

	Perfil profesional docente basado en el liderazgo transformacional para la enseñanza de las ciencias
	Marilena Pereira1, Ana María Vera2 y Yannine De Freitas3		175
	Professional Teacher Profile based on Transformational Leadership for Teaching the Sciences

	Inteligencias múltiples en la formación 
de investigadores
	Nerylena Inciarte1 y Odris González2		180
	Multiple Intelligences and Training Researchers

	Gestión ética y la responsabilidad social 
en las comunidades
	Isbeida Sánchez, Gladis Hernández, Verónica Hernández y Gianny Oliva		186
	Ethical Management and Social Responsibility in Communities

	Pertinencia social de las cátedras libres 
en la Universidad del Zulia
	Imelda Rincón, Judith Aular De Durán y Sheila Ortega		191
	The Social Relevance of Open Lectures at the University of Zulia

	Institucionalidad de la investigación estudiantil: 
un indicador de reputación universitaria
	Luz Maritza Reyes, Diego Muñoz Cabas, Judith Aular y Dalia Plata		197
	The Institutionality of Student Research: An Indicator 
of University Reputation

	Integración universidad-comunidad en el marco 
de proyectos socio-comunitarios
	Alejandro Nicolás Rodríguez Spooner1 y Eduardo Emiro Ysea Hurtado2		202
	University-Community Integration within the Framework 
of Social and Community Projects

	Análisis de experiencias del Laboratorio de Física desde una perspectiva estudiantil: 
insumos para elaborar un multimedia
	María Judith Arias-Rueda1, Egle Montiel2, Ninfa Garrido3		209
	Analyzing Experiences in the Physics Laboratory from a Student Perspective: Inputs for Developing Multimedia Materials

	Aspectos didáctico-andragógicos para el aprendizaje de la investigación-acción en ambientes educativos universitarios
	Pablo Gómez N. y Betania Pinzón de Bojana		215
	Didactic-Andragogical Aspects for Learning About Action Research in University Educational Environments

	Habilidades interpersonales de la comunicación y responsabilidad social en organizaciones educativas
	María del Carmen Marín Villegas1, Ana Graciela Pérez1 y 
Yurelis del Valle Aranguibel Morillo2		221
	Interpersonal Communication Skills and Social Responsibility 
in Educational Organizations

	Nuevos escenarios para la formación 
en la organización escolar
	Roselia Morillo, Lucía Suárez, Rosario Peley, María Valbuena y 
Doris Salas de Molina		228
	New Scenarios for Training in the School Organization

	Factores asociados al embarazo precoz en estudiantes de un liceo del municipio Miranda, Venezuela
	José Luis Corona Lisboa		233
	Factors Associated with Early Pregnancy among High School Students in Municipality Miranda, Venezuela

	Plan de formación docente para el diseño y ejecución de proyectos de aprendizaje
	María Hernández y Hermelinda Camacho		239
	Teacher Training Plan for the Design and Implementation 
of Learning Projects

	Aprendiendo los procesos de la investigación a través de recursos filmográficos
	Hermelinda Camacho, Alicia Inciarte y Darcy Casilla		245
	Learning Research Processes through Filmographic Resources

	Líderes y seguidores: una relación dual
	Elizabeth Castro1, Caterina Clemenza2 y Rubén Araujo3		251
	Leaders and Followers: A Dual Relationship

	Una aproximación al concepto de educación inclusiva desde la reflexion docente
	Rosalinda Romero y Soraya Brunstein		256
	An Approach to the Concept of Inclusive Education 
from the Viewpoint of Teachers

	Deficiencias en las ideas previas de los estudiantes 
de estática de la Facultad de Ingeniería de LUZ
	Liz Áñez, Daniela Reyes, Jorge Hernández, Evelyn Marín, Ana González y Francisco Marín		263
	Low Performance in Previous Knowledge of Statistics Students 
in the School of Engineering at LUZ

	Gerencia estratégica y los conflictos organizacionales
	María Valbuena, Roselia Morillo, Maritza Montiel y Jesús Hernández		270
	Strategic Management and Organizational Conflicts

	Importancia de evaluar software educativos utilizados en la enseñanza del aprendizaje de la Física
	Ángela Cova Castillo1 y Xiomara Arrieta2		277
	The Importance of Evaluating Educational Software Used 
in the Teaching-Learning of Physics

	Núcleos problemáticos en el aprendizaje de la Biología
	Yannett Arteaga, Eduardo Méndez y Fernando Tapia		283
	Core Problems in Learning Biology

	Composición corporal en indígenas pemones 
como parámetro de riesgo de enfermedades crónicas
	César Augusto Corvos Hidalgo1 y Armando Salazar2		288
	Body Composition in Pemon Indigenous Peoples as a Risk Parameter for Chronic Illnesses

	Prevalencia de Salmonella y Shigella en manipuladores de alimentos
	María Gabriela Bracho Rubio1, María Alejandra Muñoz Montiel2, 
María del Carmen Gómez2, Angelina Márquez3, Ayarí Guadalupe Ávila Larreal2 
y Elina Margarita Castillo Machado3		295
	Prevalence of Salmonella and Shigella among Food Handlers

	Tenencia de productos naturales y su asociación 
con variables socio sanitarias
	Ayarí Guadalupe Ávila Larreal1, Betty Mercedes Benítez Payares1 
y Alberto Briceño2		300
	Possession of Natural Products and their Association with Social Health Variables

	Comparación de los modelos de propagación electromagnética implementados en la telefonía móvil
	Jairo Beltrán1, José Fermín2 y María Hernández3		305
	Comparison of Electromagnetic Propagation Models Implemented in Mobile Telephony

	Elaboración de materiales multimedia para Inglés Técnico según competencias y blended learning
	Ana Finol de Govea y María Elena Alvarado		311
	Design of Multimedia Resources for Technical English According to Competences and Blended Learning

	Estrategias para promover políticas públicas 
de gestión tecnológica, bajo el enfoque de las organizaciones inteligentes
	Beatriz Perozo Sierralta1, Hugo Martínez Caraballo 2, Elsa Petit Torres3 y Emily Chirinos Garcia4		318
	Strategies to Promote Public Policies for Technology Management Using the Intelligent Organizations Approach

	Satisfacción de los turistas en el destino 
Península de Paraguaná, estado Falcón
	Gladys Fernández y Mercy Narváez		324
	Tourist Satisfaction at the Paraguana Peninsula Destination, 
State of Falcon

	El agroturismo como opción de diversificación económica en la comunidad de Yaracal, estado Falcón
	Ania Gómez, Michelle Bracho, Lesdybeth Rodríguez y Yudith Acosta		331
	Rural Tourism as an Option for Economic Diversification 
in the Yaracal Community, State of Falcon

	Potencialidades turísticas de los recursos naturales 
en el municipio Petit, estado Falcón, Venezuela
	Xiomara Guanipa y Jairo Boscán		337
	Touristic Potential of Natural Resources in the Petit Municipality, State of Falcon, Venezuela

	Visión actual y prospectiva de las posadas 
en la Península de Paraguaná
	Gladys Reyes de Velasco1, José Luis Santos Arrebola2, María Escalona3, 
Alfredo Ascanio4 y Nelson Labarca5		343
	Current and Prospective Vision of Inns on the Paraguana Peninsula

	Directorio de autores
	Instrucciones para autores 
	Instructions for authors
	Listado de árbitros
			363


	New Table of Contents2
	Barlin Olivares1, Raquel Parra2, Eunice Guevara1, Adriana Cortez3 
y María F. Rodríguez3, 11
	Yudith Acosta, Anghie Zárraga, Lesdybeth Rodríguez y Maziad El Zauahre, 18
	Diana Pinto Osorio1 y Teodoro Pinto Iglesias2, 25
	Caridad Irausquin1, Lesdybeth Rodríguez1, Yudith Acosta1 y Dulce Moreno2, 32
	Jesús García1, Annherys Paz2 y Pedro Hernández1, 39
	Kendy Bustamante y María Madrid, 45
	Roberto Espíritu Olmos, Hugo Martín Moreno Zacarías y Héctor Priego Huertas, 52
	Carlos García Mora y Yajaira Alvarado, 59
	María Tibisay Márquez, 64
	Haydeé Coelho1, Freddy Marín1, Caridad Irausquín1, Lesdybeth Rodríguez1 
y Dulce Moreno2, 69
	Soraya Brunstein y Rosalinda Romero, 75
	María Carrera1, Alicia Inciarte2 y Freddy Marín, 81
	Mineira Finol de Franco, Ruth Vallejo y María Cristina García de Hurtado, 88
	Olga Bravo1 y Lesbia Payares2, 94
	Carmen Mambel, 100
	Alexa Senior Naveda, Judith Colina, Freddy Marín y Beatriz Perozo, 106
	Carlos Alfonso Lee Blanco, 115
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun y Daniela Desiree Velazco Gutiérrez, 121
	Dennys García1 y Lérida Valles2, 126
	Giovanni Gotopo1, Moraima Romero Silva1 y Migdalia Caridad2, 133
	Cira de Pelekais, Migdalia Caridad y Moraima Romero, 139
	Nataliya Barbera1 y Freddy Marín2, 146
	Hélida Smith Cayama1 y Melvin Hurtado Smith2, 151
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun1 y Jesús Antonio Pirona2, 158
	Ana Carolina Zambrano Medori y Eduardo Emiro Ysea Hurtado, 164
	Darcy Casilla, Alicia Inciarte y Hermelinda Camacho, 170
	Marilena Pereira1, Ana María Vera2 y Yannine De Freitas3, 175
	Nerylena Inciarte1 y Odris González2, 180
	Isbeida Sánchez, Gladis Hernández, Verónica Hernández y Gianny Oliva, 186
	Imelda Rincón, Judith Aular De Durán y Sheila Ortega, 191
	Luz Maritza Reyes, Diego Muñoz Cabas, Judith Aular y Dalia Plata, 197
	Alejandro Nicolás Rodríguez Spooner1 y Eduardo Emiro Ysea Hurtado2, 202
	María Judith Arias-Rueda1, Egle Montiel2, Ninfa Garrido3, 209
	Pablo Gómez N. y Betania Pinzón de Bojana, 215
	María del Carmen Marín Villegas1, Ana Graciela Pérez1 y 
Yurelis del Valle Aranguibel Morillo2, 221
	Roselia Morillo, Lucía Suárez, Rosario Peley, María Valbuena y 
Doris Salas de Molina, 228
	José Luis Corona Lisboa, 233
	María Hernández y Hermelinda Camacho, 239
	Hermelinda Camacho, Alicia Inciarte y Darcy Casilla, 245
	Elizabeth Castro1, Caterina Clemenza2 y Rubén Araujo3, 251
	Rosalinda Romero y Soraya Brunstein, 256
	Liz Áñez, Daniela Reyes, Jorge Hernández, Evelyn Marín, Ana González y Francisco Marín, 263
	María Valbuena, Roselia Morillo, Maritza Montiel y Jesús Hernández, 270
	Ángela Cova Castillo1 y Xiomara Arrieta2, 277
	Yannett Arteaga, Eduardo Méndez y Fernando Tapia, 283
	César Augusto Corvos Hidalgo1 y Armando Salazar2, 288
	María Gabriela Bracho Rubio1, María Alejandra Muñoz Montiel2, 
María del Carmen Gómez2, Angelina Márquez3, Ayarí Guadalupe Ávila Larreal2 
y Elina Margarita Castillo Machado3, 295
	Ayarí Guadalupe Ávila Larreal1, Betty Mercedes Benítez Payares1 
y Alberto Briceño2, 300
	Jairo Beltrán1, José Fermín2 y María Hernández3, 305
	Ana Finol de Govea y María Elena Alvarado, 311
	Beatriz Perozo Sierralta1, Hugo Martínez Caraballo 2, Elsa Petit Torres3 y Emily Chirinos Garcia4, 318
	Gladys Fernández y Mercy Narváez, 324
	Ania Gómez, Michelle Bracho, Lesdybeth Rodríguez y Yudith Acosta, 331
	Xiomara Guanipa y Jairo Boscán, 337
	Gladys Reyes de Velasco1, José Luis Santos Arrebola2, María Escalona3, 
Alfredo Ascanio4 y Nelson Labarca5, 343
	, 363


