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Resumen

Esta investigacion estuvo enfocada en analizar la gestion del reciclaje de residuos solidos
desde un enfoque racional en las comunidades del Municipio Valmore Rodriguez del estado
Zulia. Fundamentandose en Colomer y Gallardo (2007), Castro y Bernal (2005), Hoyos
(2005), Leff (2004). De tipo analitica, descriptiva, disefio de campo y una muestra intencional
de 3 Consejos Comunales. Utilizando un cuestionario de 48 reactivos. Los resultados indican
deficiencias en la gestion del reciclaje, evidenciando que no esta presente en las comunidades
abordadas, las cuales no han considerado la viabilidad de un enfoque racional para resolver la
problematica. Recomendandose tomar acciones por parte de los entes gubernamentales para
la aplicacion de herramientas cognitivas y practicas en este proceso.
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Management of Solid Waste Recycling from a Rational

Approach

Abstract

This research focused on analyzing the management of solid waste recycling from a ra-
tional approach in communities of the Valmore Rodriguez Municipality, State of Zulia. Based
on the work of Colomer and Gallardo (2007), Castro and Bernal (2005), Holes (2005) and Leff
(2004), the study is of the analytical type with a descriptive field design and a purposive sample
of three community councils. The instrument was a questionnaire of 48 items. Results indicate
weaknesses in recycling management, showing that it is not present in the communities ad-
dressed, which have not considered the feasibility of a rational approach to solving the prob-
lem. The study recommends that government agencies take action to implement cognitive

tools and practices in this process.

Keywords: recycling management, solid waste, rational approach.

Introduccion

Desde hace aproximadamente cincuenta anos, a nivel
planetario se estd haciendo énfasis en la gestion de resi-
duos sélidos, pero no asumiéndolo como una situacion
problema, sino mas como oportunidad de visualizar el de-
secho como un recurso que puede y debe ser explotado en
forma racional. Asi, la practica de utilizar materiales de re-
siduos solidos como un recurso generador de beneficios
econdmicos y ambientales se ha establecido en Paises tan-
to desarrollados como en vias de desarrollo, de manera
muy particular en dreas metropolitanas donde por densi-
dad poblacional, se dificulta ubicar espacios, para cons-
truir nuevos vertederos.

Ademas, analizar la tematica de la gestion del reciclaje
de residuos mantiene vigencia por cuanto es un tema de
actualidad social, debido a la relacion directa existente en-
tre crecimiento demografico, sobrepoblacion en ciudades,
no cultura del reciclaje y desarrollo econdmico. Mas atin
en el caso venezolano, donde existe una ley (Ley de la Ges-
tién Integral de la Basura, 2010).

En este sentido, el articulo pretende analizar la gestion
del reciclaje de residuos solidos desde una perspectiva ra-
cional, bajo un enfoque ambiental donde se realice una re-
vision del marco legal que remite la referida Ley, se esboce
una reflexion sobre la racionalidad y el enfoque racional,
todo esto como soporte de los resultados cuantitativos ob-
tenidos a través de la aplicacion del cuestionario, a los re-

presentantes de los tres consejo comunales estudiados en
el Municipio Valmore Rodriguez del Estado Zulia.

Reciclaje de desechos solidos: competencias,
una vision desde la perspectiva legal

En el caso Venezolano, la Gaceta Oficial de la Republi-
ca Bolivariana de Venezuela, Nro. 6.017; edicion Extraor-
dinaria del 30 de Diciembre de 2010, establece las disposi-
ciones regulatorias para la gestion integral de la basura.
En este sentido, en su articulo 4, intitulado Servicio Publico
senala que le corresponde al Estado prestar en forma con-
tinua el servicio de gestion integral de los residuos y dese-
chos solidos, en corresponsabilidad con la comunidad or-
ganizada.

Se evidencia entonces, como el espiritu de esta ley es la
incorporacion de la poblacion, en aquellas actividades
operativas donde puedan intervenir fungiendo de actores
sociales que reciben los beneficios del referido servicio pu-
blico, velando asi por la regularidad, eficiencia y eficacia
con el cual es realizado. En base a esto, en el articulo 6 de-
nominado Definiciones, se hace referencia al reciclaje
como aquel proceso mediante el cual los materiales apro-
vechables segregados de los residuos, se reincorporan
como materia prima al ciclo productivo.

Agregando, que el reciclaje es aquel proceso donde se
utiliza como insumo material remanente de actividades



#&5% Universidad del Zulia
Jol Vicemechwado Academico
SERBILUZ

|| . —

MULTICIENCIAS VOL. 12, N° Extraordinario, 2012 (39 - 44) / NUCLEO PUNTO FLJO - UNIVERSIDAD DEL ZULIA 41

humanas, para ser usado en otros procesos debido a sus
caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas. Por tanto, los
residuos sélidos generados en viviendas y pequenos nego-
cios de zonas urbanas presentan esta condicion de ser reci-
clados.

En el mismo orden de ideas, en el Titulo II de la referi-
da Ley (2010), cuya denominacién es De la Organizacién
Institucional, en el Capitulo I, Articulo 7, se destacan las
Competencias tanto del Poder Ejecutivo Nacional como
del Municipal, en cuanto a la formulacion de politicas so-
bre gestion integral de residuos y desechos sélidos, elabo-
racion de los planes pertinentes, promocion de empresas
comunitarias para el manejo de residuos y desechos soli-
dos. También, la aprobacion de tecnologias destinadas al
tratamiento o aprovechamiento de residuos solidos.

Lo antes referido, aplica, segin lo indica la mencionada
Ley, priorizando en cuanto al desarrollo y difusién de pro-
gramas educativos, orientados a la capacitacion en manejo
integral de los residuos y desechos solidos, de los consejos
comunales u otras organizaciones del Poder Popular. Para
ello, se establece impartir, directa o en alianzas con cen-
tros de formacion y capacitacion laboral, programas de ca-
pacitacion para aquellas personas vinculadas con el mane-
jo integral de estos residuos.

Asimismo, se pretende propiciar en los entornos socia-
les comunitarios la realizacion de proyectos econdmicos,
sociales, cientificos y tecnoldgicos enmarcados en la ges-
tién integral de los residuos sdlidos. En base a esto, trans-
ferir la prestacion del servicio a las organizaciones de base,
previa demostracion de su capacidad para prestarlo

En el mismo Articulo 7, referido a las competencias de
los entes nacionales, regionales y municipales, se destaca
lo relativo al disefio y promocion de programas informati-
vos para la sensibilizacion y educacion ambiental en la ges-
tién de residuos y desechos solidos, dirigidos éstos a perso-
nas naturales o juridicas, publicas, privadas, asi como tam-
bién los consejos comunales y demés organizaciones de
base del Poder Popular, siendo estos altimos objeto de es-
tudio en esta investigacion.

Por otro lado, en el citado Articulo, también se pro-
mueve tanto la produccion como el consumo de bienes o
servicios de forma ambientalmente responsable, a fin de
procurar su reduccion, reutilizacién, recuperacion y reci-
claje. Se tiene entonces, en base a lo descrito en los parra-
fos anteriores que en el marco legal venezolano se estable-
cen unas competencias para el Ejecutivo Nacional, Go-
bernaciones y Poderes Ejecutivos de Municipios.

Esto, para la elaboracion, ejecucion de planes de ges-
tién integral de los residuos sélidos, en base a las politicas y
directrices emanadas del Estado Nacional, promoviendo

asi una participacion de las comunidades organizadas,
donde se destaca, en este estudio los tres Consejos Comu-
nales del Municipio Valmore Rodriguez, los deberes de
sus ciudadanos en cuanto a su rol en elaboracién de pro-
yectos para el reciclaje de residuos y desechos solidos en
esaregion, asi como en promover, desarrollar y consolidar
através de la educacién ambiental no formal, la cultura de
produccién responsable con el ecosistema.

La racionalidad como elemento potenciador
en la gestion de residuos sélidos

La Racionalidad es segtin Jarvie (1980) en Ortiz (1997,
pag. 5) “la capacidad de aplicar la razén a la ejecucion de
tareas, o de aprender a partir de la experiencia”. En base a
esto, lo racional implica “que el hombre es el ser que
aprende de la experiencia, y aprende como aprender de la
experiencia”. De alli puede deducirse, a criterio del dltimo
autor citado (1997), existe cierta vinculacion entre racio-
nalidad y aplicacion de la razon, pero con relacion estre-
cha con el concepto de orden del mundo interior y exte-
rior, considerando la conciencia, deseos y creencias de las
personas.

De esta forma, la racionalidad, para el mencionado au-
tor, se concibe como un fendmeno colectivo, social, del
ambito publico, pues él no vislumbra una racionalidad pri-
vada, como una racionalidad reflexiva de un ser humano
aislado, sino en un sentido de un individuo que convive en
una comunidad social.

Al respecto, Hoyos (2005) y Ortiz (1997) sefialan, que
segun el enfoque Popperiano, se considera la racionalidad
como una actitud de las personas, procurando resolver la
mayor cantidad posible de problemas recurriendo a la ra-
z6n, es decir, pensando claramente, basandose en su expe-
riencia, mas que a las emocionesy pasiones. De esta mane-
ra, asumir una actitud en la cual prevalezca una disposi-
cidn a escuchar los argumentos criticos y a aprender de la
experiencia, para asumir un comportamiento.

Bajo lo expresado, se puede esgrimir que una creencia
es racional, cuando se plantean razones para sustentarla.
Asi, la creencia racional de la persona esta supeditada al
seguimiento de unas reglas especificas, pero también se
espera que una persona pueda sustentar racionalmente
una opinidn o evaluacion, para conseguir un fin determi-
nado. En este caso, el juicio es emitido en base a la infor-
macion que se posee.

Por tanto, para Hoyos (2005) el enfoque racional impli-
ca tanto hechos cognitivos como relacionados con accio-
nesy conductas humanas; de manera que un grupo de per-
sonas acttia en forma racional cuando al momento de asu-
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mir una situacion, presentandose varias alternativas, se-
lecciona aquella que le permita utilizar los medios de los
cuales dispone para alcanzar el objetivo anhelado.

En este orden de ideas, Daft (2007) sefiala como el en-
foque racional involucra una serie de consideraciones, ini-
ciando por definir claramente el problema a estudiar, es-
pecificar luego los objetivos, realizar un diagndstico de la
situacion, desarrollar acciones alternativas, elegir la mas
conveniente e implementar la medida seleccionada; enfa-
tiza entonces el referido autor (2007) en el analisis siste-
mético de la situacion problema presentada, seguido por
elegir una alternativa y la toma de decisiones.

Por su parte, Leff (2004) vislumbra una racionalidad
ambiental donde el poder de la ciencia, la potencia del sa-
ber, la tecnologia y la fuerza del trabajo se orientan a inte-
reses sociales y culturales, hacia una economia sustenta-
ble.

Asi, las perspectivas de la sustentabilidad condicionan
el repensar la cultura de vida, de los diferentes actores so-
ciales. Pretendiendo generan una conciencia ecoldgica,
con estrategias tedricasy politicas en las que se incorporan
los ciudadanos, lo que impulsa movimientos y acciones lo-
cales.

De esta forma, se pretende estimular la participacion
colectiva en programas y proyectos vinculados con la ges-
tién de residuos sdlidos, a través de un enfoque racional
donde las comunidades internalicen que se intenta maxi-
mizar su funcioén de utilidad, adoptando un comporta-
miento satisfactorio, al momento de encontrar una alter-
nativa econdmica-social, en base al conocimiento, manejo
de informacion y toma de decisiones.

Metodologia utilizada

La investigacion se desarroll6 dentro del tipo de inves-
tigacion analitica, descriptiva, con disefio no experimen-
tal, transversal, de campo, segtn lo establecido por Hurta-
do (2010), Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), Cha-
vez (2007) y Arias (2006). En cuanto a la poblacion objeto
de estudio, correspondié a los consejos comunales del
Municipio Valmore Rodriguez, para lo cual se considerd
una muestra intencional de tres (3) de ellos, siendo estos el
de San Timoteo, San José y La Curva del Indio (Cuadro 1).
Las unidades informantes, fueron los Delegados de cada
uno de los Consejos Comunales, accesibles y disponibles
al momento de aplicar los cuestionarios. A efectos de pre-
sentar Poblacion y Baremos se utilizaron Cuadros, y para
Resultados, Tablas.
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Cuadro 1. Poblacion.

Consejo Comunal Delegados
San Timoteo 5
San José 3
Curva del Indio 3
Total 11

Fuente: Elaboracion Propia (2012).

Cuadro 2. Opciones de respuestas con su ponderacion

Alternativas Nunca  Casi Aveces Casi Siempre
de respuesta Nunca Siempre
Ponderacién 5 4 3 2 1

Se aplicé un Cuestionario de 48 itemes, con escala de 5
alternativas de respuesta, tal como se muestra en el Cua-
dro 2.

En el caso de estudio, se aplico la estadistica descripti-
va, a través de medidas de tendencia central destacando
Tablas de frecuencias, moda, media aritmética y la desvia-
cién estandar, para explicar el comportamiento de las va-
riables gestion del reciclaje de residuos sélidos y enfoque
racional.

De esta forma, se emple6 el siguiente baremo de inter-
pretacion (Cuadro 3) para ambas variables

Resultados de la investigacion

Los resultados obtenidos en cuanto a la dimension
Competencias Legales plasmados en la Tabla 1, permitie-
ron determinar que el promedio aritmético en la distribu-
cion de las respuestas de las unidades informantes se esta-
bleci6 en 4,09, ubicaindose en una tendencia alta de acuer-
do albaremo parala interpretacion de la media prevista en
el marco metodoldgico de esta investigacion. En tanto que
la desviacion fue de 0,91 lo cual indica una alta confiabili-
dad en las respuestas.

En funcioén a esto, puede decirse que los delegados de
los consejos comunales no tienen conocimiento sobre la
existencia de una ley que establece competencias para el
poder nacional, y los poderes municipales, donde se sefiala
el derecho a participar en la creacion de politicas para la
gestion de residuos solidos en su comunidad.

Enreferencia ala Tabla 2, medidas de tendencia central
y variabilidad para la dimension proyectos para la gestion
de residuos solidos, se detalla que el promedio de las res-
puestas fue de 3,87, lo cual indica que las actividades anali-
zadas se encuentran en una frecuencia alta. Por otra parte,
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Cuadro 3. Baremo de Interpretacion.

Alternativa Rango
Siempre 1,00-1,80
Casi Siempre 1,81-2,60
A veces 2,61-3,40
Casi Nunca 3,41-4,20
Nunca 4,21-5,00

Fuente: Elaboracion Propia (2012).

el promedio de desviacion de las puntuaciones con respec-
to ala media fue de 0,85 esto implica una muy baja disper-
sion en las respuestas obtenidas.

De acuerdo a estos resultados, se puede establecer que
en los consejos comunales del Municipio Valmore Rodri-
guez, se evidencia que no cuentan con programas informa-
tivos, ni con capacitacion, ni presentan sensibilizacion ha-
cia la elaboracidn de proyectos para la gestion de residuos
solidos. Posiblemente, por su no incorporacion ni vincula-
cién con los entes municipales, regionales o nacionales, en
cuanto a laimplementacion de la ley de gestion Integral de
la basura.

De acuerdo a los datos aportados por las unidades in-
formantes, resumidos en la Tabla 3, se tiene que en rela-
cién a la dimension elementos de la racionalidad, el pro-
medio de las repuestas se ubicd en 3,73 considerdndose
una frecuencia moderada. En cuanto a la dispersion de las
respuestas, se obtuvo un valor de 0,96 lo que implica una
alta confiabilidad en las respuestas.

En relacion a la categorizacion de las respuestas pre-
sentadas, emitidas por los delegados del los consejos co-
munales estudiados, se observa una moderada predisposi-
cién a aplicar larazon en la ejecucion de tareas, aprender a
partir de la experiencia, estar conscientesy tener creencias
en cuanto a la toma de decisiones para la gestion de resi-
duos sélidos en su comunidad.

Segtin los datos obtenidos en la evaluacion de la dimen-
sion enfoque racional, se determind que se encuentra en
una categoria moderada al ubicarse la media en 3,70, tal
como se detalla en la Tabla 4. Asimismo, se obtuvo un gra-
do de dispersion en las respuestas muy bajo al alcanzar un
valor de 0,95.

De lo anterior se desprende que casi nunca los delega-
dos de los consejos comunales analizados, asumen accio-
nesy conductas orientadas a definir claramente el proble-
ma a estudiar, especificar luego los objetivos, realizar un
diagnéstico de la situacion, desarrollar acciones alternati-
vas, elegir la mas conveniente e implementar la medida se-
leccionada.

Tabla 1. Medidas de tendencia central y variabilidad: Di-
mension Competencias Legales.

Indicadores Tendencias
Media Desviacion
Estandar
Conocimiento competencias Nacionales 4,25 0,97
Conocimiento Competencias Municipales 4,00 0,76
Participacién en el disefio de politicas 4,03 0,96
Dimension

Media 4,09
Mediana 4,00
Desviacion Estandar 0,91

Fuente: Elaboracion Propia (2012).

Tabla 2. Medidas de tendencia central y variabilidad: Di-
mension Proyectos para Gestion de Residuos

Sélidos
Indicadores Tendencias
Media Desviacion
Estandar
Programas informativos 3,80 1,01
Capacitacion 3,70 0,79
Sensibilizacion 4,03 0,80
Dimension
Media 3,87
Mediana 4,00
Desviacion Estdndar 0,85

Fuente: Elaboracion propia (2012).

Tabla 3. Medidas de tendencia central y variabilidad: Di-
mension Elementos de Racionalidad.

Indicadores Tendencias
Media Desviacion
Estandar

Aplicar la razén a la ejecucion de 3,72 1,11
tareas

Aprender a partir de la experiencia 3,97 0,88
Conciencia de las personas 3,42 0,87
Creencias de las personas 3,81 0,89

Dimension

Media 3,73

Mediana 4,00
Desviacion Estandar 0,96

Fuente: Lopez (2011).
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Tabla 4. Medidas de tendencia central y variabilidad: Di-
mension Enfoque racional

Indicadores Tendencias
Media Desviacion
Estandar
Acciones de las personas 3,60 1,06
Conductas de las personas 3,80 0,86
Dimension
Media 3,70
Mediana 4,00
Desviacion Estandar 0,95

Fuente: Elaboracion propia (2012).

Conclusiones

Los delegados de los consejos comunales no tienen co-
nocimiento sobre la existencia de una ley que establece
competencias para el poder nacional, los poderes munici-
pales, donde se sefala el derecho a participar en la crea-
cién de politicas para la gestion de residuos sdlidos en su
comunidad. De alli, que la participacion comunitaria no se
ha evidenciado atin para la informacion y toma de decisio-
nes al respecto.

Igualmente, en los consejos comunales estudiados no
disponen de programas informativos, ni con capacita-
cién, ni presentan sensibilizacion hacia la elaboracion de
proyectos para la gestion de residuos sdlidos, probable-
mente, por la no vinculacién con entes gubernamentales
locales, regionales y nacionales, con responsabilidad en
esta temdtica.
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Se observa también, en los delegados de los consejos
comunales, una moderada predisposicion a aplicar la ra-
z6n en la ejecucion de tareas, aprender a partir de la expe-
riencia, estar conscientes y tener creencias en cuanto a la
toma de decisiones para la gestion de residuos solidos en
su comunidad. Contradiciendo esto, lo planteado por au-
tores quienes aducen que la racionalidad es una actitud de
las personas, procurando resolver situaciones problemas u
oportunidades recurriendo a la razon, pensando clara-
mente, basdndose en su experiencia, mas que a las emocio-
nes y pasiones.

Referencias

Arias, F. (2007). El Proyecto de Investigacion: Introduccién a la
Metodologia Cientifica. Editorial Episteme.

Chavez, N. (2007). Introduccién a la investigacién educativa.
Editorial Gréfica Gonzalez.

Colomer, F.y Gallardo, A. (2007). Tratamiento y gestion de resi-
duos solidos. Universidad politécnica de Valencia.

Daft, R. (2007). Teoria y Diseiio Organizacional. Cengaje Lear-
ning Editores.

Hernéandez, R.; Fernandez, C.y Baptista, P. (2010). Metodologia
de la Investigacion. Editorial Mc Graw Hill.

Hoyos, L. (2005). Relativismo y Relatividad. Universidad Nacio-
nal de Colombia.

Hurtado de Barrera, J. (2010). Metodologia de la Investigacién:
guia para una comprension holistica de la ciencia. Quirén
Ediciones.

Leff, E. (2004). Racionalidad Ambiental: la reapropiacién social
de la naturaleza. Siglo XXI Editores.

Ley de Gestion Integral de la basura. (2011). Publicada en Gace-
ta Oficial N© 6.017 (Extra) del 30 de Diciembre de 2010.
Ortiz, J. (1997). La Constelacion Racional. Universidad Nacio-
nal Abierta. Caracas (Compilacién con fines Instrucciona-

les).




	New Table of Contents
	Editorial
Ciencia, difusión y compromiso social
	Patrones de homogeneidad pluviométrica 
en estaciones climáticas del estado Anzoátegui, Venezuela
	Barlin Olivares1, Raquel Parra2, Eunice Guevara1, Adriana Cortez3 
y María F. Rodríguez3		11
	Patterns of Pluviometric Homogeneity at Weather Stations 
in the State of Anzoategui, Venezuela

	Cambios en las propiedades fisicoquímicas 
en el proceso de compostaje de lodos residuales
	Yudith Acosta, Anghie Zárraga, Lesdybeth Rodríguez y Maziad El Zauahre		18
	Changes in Physicochemical Properties in the Process 
of Composting Sewage Sludge

	Bases legales, teóricas y metodológicas para gestionar integralmente los residuos sólidos urbanos: 
municipio Los Taques, estado Falcón, Venezuela
	Diana Pinto Osorio1 y Teodoro Pinto Iglesias2		25
	Legal, Theoretical and Methodological Bases for Integral Management of Solid Urban Waste: Los Taques Municipality, State of Falcon, Venezuela

	Gestión del manejo de desechos sólidos hospitalarios. Una perspectiva práctica*
	Caridad Irausquin1, Lesdybeth Rodríguez1, Yudith Acosta1 y Dulce Moreno2		32
	Administration of Hospital Solid Waste Management. 
A Practical Perspective

	Gestión del reciclaje de residuos sólidos 
desde un enfoque racional
	Jesús García1, Annherys Paz2 y Pedro Hernández1		39
	Management of Solid Waste Recycling from a Rational Approach

	Enseñanza de la química: una propuesta didáctica para la generación de conocimiento
	Kendy Bustamante y María Madrid		45
	Teaching Chemistry: A Didactic Proposal to Generate Knowledge

	Rasgos de personalidad innovación y autoestima 
en la intención emprendedora de estudiantes universitarios
	Roberto Espíritu Olmos, Hugo Martín Moreno Zacarías y Héctor Priego Huertas		52
	Character Traits of Innovation and Self-esteem 
in the Entrepreneurial Intentions of University Students

	Responsabilidad social universitaria como plataforma para el desarrollo de la comunidad
	Carlos García Mora y Yajaira Alvarado		59
	University Social Responsibility as a Platform for Community Development

	Mecanismos de participación ciudadana 
de los consejos comunales
	María Tibisay Márquez		64
	Mechanisms for Citizen Participation in Communal Councils

	Aproximación a una definición de política de gestión entre el sector universitario y el sector empresarial*
	Haydeé Coelho1, Freddy Marín1, Caridad Irausquín1, Lesdybeth Rodríguez1 
y Dulce Moreno2		69
	Approach to a Definition of Management Policy between University and Business Sectors

	Servicio comunitario desde la visión del estudiante universitario
	Soraya Brunstein y Rosalinda Romero		75
	Community Service from the University Student Perspective

	Sistema metodológico de investigación 
desde la perspectiva crítica de diversos actores sociales*
	María Carrera1, Alicia Inciarte2 y Freddy Marín		81
	Methodological Research System from the Critical Perspective 
of Diverse Social Actors

	Gestión directiva en el marco de la evaluación institucional en organizaciones educativas
	Mineira Finol de Franco, Ruth Vallejo y María Cristina García de Hurtado		88
	Directive Management in the Framework of Institutional Evaluation in Educational Organizations

	El desarrollo sostenible desde la termodinámica 
no lineal
	Olga Bravo1 y Lesbia Payares2		94
	Sustainable Development Seen from Non-Linear Thermodynamics

	Estudios culturales y educación: diversidades y auto-reconocimientos
	Carmen Mambel		100
	Cultural Studies and Education: Diversity and Self-Recognition

	Visión complementaria entre los métodos cualitativos y cuantitativos en la investigación social. 
Una aproximación teórica
	Alexa Senior Naveda, Judith Colina, Freddy Marín y Beatriz Perozo		106
	Complementary Vision between Qualitative and Quantitative Methods in Social Research. A Theoretical Approach

	Familia, comunidad generadora de conocimientos 
en las empresas familiares
	Carlos Alfonso Lee Blanco		115
	Family, the Knowledge-Generating Community in the Family Business

	Sostenibilidad y autonomía financiera en empresas 
de producción social
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun y Daniela Desiree Velazco Gutiérrez		121
	Sustainability and Financial Autonomy in Social Production Companies

	Aprendizaje organizacional, estrategia de negociación en la gerencia social
	Dennys García1 y Lérida Valles2		126
	Organizational Learning, Negotiation Strategy in Social Management

	Estructuración del periodismo ambiental en medios impresos: hacia una visión compleja
	Giovanni Gotopo1, Moraima Romero Silva1 y Migdalia Caridad2		133
	Structuring Environmental Journalism in Print Media: 
Toward a Complex Vision

	Políticas públicas para la sustentabilidad de la calidad de vida comunitaria
	Cira de Pelekais, Migdalia Caridad y Moraima Romero		139
	Public Sustainability Policies for the Quality of Community Life

	Visiones teóricas del desarrollo: una aproximación desde las ciencias de la complejidad
	Nataliya Barbera1 y Freddy Marín2		146
	Theoretical Visions of Development: 
An Approach from the Sciences of Complexity

	Gestión del conocimiento desde el diseño organizativo
	Hélida Smith Cayama1 y Melvin Hurtado Smith2		151
	Knowledge Management from Organizational Design

	Perspectivas ﬁFinancieraﬂ y ﬁDe Clientesﬂ 
del Cuadro de Mando Integral aplicadas a la gerencia media de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM)
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun1 y Jesús Antonio Pirona2		158
	Financial and Customer Perspectives on the Balanced Scorecard Applied to Middle Management at the Experimental National University Francisco Miranda (UNEFM)

	La interdisciplinariedad científica como espacio cognoscitivo para la construcción de conocimiento
	Ana Carolina Zambrano Medori y Eduardo Emiro Ysea Hurtado		164
	Scientific Interdisciplinarity as a Cognitive Space 
for Constructing Knowledge

	Vínculos teóricos y procedimentales en programas 
de desarrollo social del postgrado en la Universidad
	Darcy Casilla, Alicia Inciarte y Hermelinda Camacho		170
	Theoretical and Procedural Links in Graduate Programs 
for Social Development in the University

	Perfil profesional docente basado en el liderazgo transformacional para la enseñanza de las ciencias
	Marilena Pereira1, Ana María Vera2 y Yannine De Freitas3		175
	Professional Teacher Profile based on Transformational Leadership for Teaching the Sciences

	Inteligencias múltiples en la formación 
de investigadores
	Nerylena Inciarte1 y Odris González2		180
	Multiple Intelligences and Training Researchers

	Gestión ética y la responsabilidad social 
en las comunidades
	Isbeida Sánchez, Gladis Hernández, Verónica Hernández y Gianny Oliva		186
	Ethical Management and Social Responsibility in Communities

	Pertinencia social de las cátedras libres 
en la Universidad del Zulia
	Imelda Rincón, Judith Aular De Durán y Sheila Ortega		191
	The Social Relevance of Open Lectures at the University of Zulia

	Institucionalidad de la investigación estudiantil: 
un indicador de reputación universitaria
	Luz Maritza Reyes, Diego Muñoz Cabas, Judith Aular y Dalia Plata		197
	The Institutionality of Student Research: An Indicator 
of University Reputation

	Integración universidad-comunidad en el marco 
de proyectos socio-comunitarios
	Alejandro Nicolás Rodríguez Spooner1 y Eduardo Emiro Ysea Hurtado2		202
	University-Community Integration within the Framework 
of Social and Community Projects

	Análisis de experiencias del Laboratorio de Física desde una perspectiva estudiantil: 
insumos para elaborar un multimedia
	María Judith Arias-Rueda1, Egle Montiel2, Ninfa Garrido3		209
	Analyzing Experiences in the Physics Laboratory from a Student Perspective: Inputs for Developing Multimedia Materials

	Aspectos didáctico-andragógicos para el aprendizaje de la investigación-acción en ambientes educativos universitarios
	Pablo Gómez N. y Betania Pinzón de Bojana		215
	Didactic-Andragogical Aspects for Learning About Action Research in University Educational Environments

	Habilidades interpersonales de la comunicación y responsabilidad social en organizaciones educativas
	María del Carmen Marín Villegas1, Ana Graciela Pérez1 y 
Yurelis del Valle Aranguibel Morillo2		221
	Interpersonal Communication Skills and Social Responsibility 
in Educational Organizations

	Nuevos escenarios para la formación 
en la organización escolar
	Roselia Morillo, Lucía Suárez, Rosario Peley, María Valbuena y 
Doris Salas de Molina		228
	New Scenarios for Training in the School Organization

	Factores asociados al embarazo precoz en estudiantes de un liceo del municipio Miranda, Venezuela
	José Luis Corona Lisboa		233
	Factors Associated with Early Pregnancy among High School Students in Municipality Miranda, Venezuela

	Plan de formación docente para el diseño y ejecución de proyectos de aprendizaje
	María Hernández y Hermelinda Camacho		239
	Teacher Training Plan for the Design and Implementation 
of Learning Projects

	Aprendiendo los procesos de la investigación a través de recursos filmográficos
	Hermelinda Camacho, Alicia Inciarte y Darcy Casilla		245
	Learning Research Processes through Filmographic Resources

	Líderes y seguidores: una relación dual
	Elizabeth Castro1, Caterina Clemenza2 y Rubén Araujo3		251
	Leaders and Followers: A Dual Relationship

	Una aproximación al concepto de educación inclusiva desde la reflexion docente
	Rosalinda Romero y Soraya Brunstein		256
	An Approach to the Concept of Inclusive Education 
from the Viewpoint of Teachers

	Deficiencias en las ideas previas de los estudiantes 
de estática de la Facultad de Ingeniería de LUZ
	Liz Áñez, Daniela Reyes, Jorge Hernández, Evelyn Marín, Ana González y Francisco Marín		263
	Low Performance in Previous Knowledge of Statistics Students 
in the School of Engineering at LUZ

	Gerencia estratégica y los conflictos organizacionales
	María Valbuena, Roselia Morillo, Maritza Montiel y Jesús Hernández		270
	Strategic Management and Organizational Conflicts

	Importancia de evaluar software educativos utilizados en la enseñanza del aprendizaje de la Física
	Ángela Cova Castillo1 y Xiomara Arrieta2		277
	The Importance of Evaluating Educational Software Used 
in the Teaching-Learning of Physics

	Núcleos problemáticos en el aprendizaje de la Biología
	Yannett Arteaga, Eduardo Méndez y Fernando Tapia		283
	Core Problems in Learning Biology

	Composición corporal en indígenas pemones 
como parámetro de riesgo de enfermedades crónicas
	César Augusto Corvos Hidalgo1 y Armando Salazar2		288
	Body Composition in Pemon Indigenous Peoples as a Risk Parameter for Chronic Illnesses

	Prevalencia de Salmonella y Shigella en manipuladores de alimentos
	María Gabriela Bracho Rubio1, María Alejandra Muñoz Montiel2, 
María del Carmen Gómez2, Angelina Márquez3, Ayarí Guadalupe Ávila Larreal2 
y Elina Margarita Castillo Machado3		295
	Prevalence of Salmonella and Shigella among Food Handlers

	Tenencia de productos naturales y su asociación 
con variables socio sanitarias
	Ayarí Guadalupe Ávila Larreal1, Betty Mercedes Benítez Payares1 
y Alberto Briceño2		300
	Possession of Natural Products and their Association with Social Health Variables

	Comparación de los modelos de propagación electromagnética implementados en la telefonía móvil
	Jairo Beltrán1, José Fermín2 y María Hernández3		305
	Comparison of Electromagnetic Propagation Models Implemented in Mobile Telephony

	Elaboración de materiales multimedia para Inglés Técnico según competencias y blended learning
	Ana Finol de Govea y María Elena Alvarado		311
	Design of Multimedia Resources for Technical English According to Competences and Blended Learning

	Estrategias para promover políticas públicas 
de gestión tecnológica, bajo el enfoque de las organizaciones inteligentes
	Beatriz Perozo Sierralta1, Hugo Martínez Caraballo 2, Elsa Petit Torres3 y Emily Chirinos Garcia4		318
	Strategies to Promote Public Policies for Technology Management Using the Intelligent Organizations Approach

	Satisfacción de los turistas en el destino 
Península de Paraguaná, estado Falcón
	Gladys Fernández y Mercy Narváez		324
	Tourist Satisfaction at the Paraguana Peninsula Destination, 
State of Falcon

	El agroturismo como opción de diversificación económica en la comunidad de Yaracal, estado Falcón
	Ania Gómez, Michelle Bracho, Lesdybeth Rodríguez y Yudith Acosta		331
	Rural Tourism as an Option for Economic Diversification 
in the Yaracal Community, State of Falcon

	Potencialidades turísticas de los recursos naturales 
en el municipio Petit, estado Falcón, Venezuela
	Xiomara Guanipa y Jairo Boscán		337
	Touristic Potential of Natural Resources in the Petit Municipality, State of Falcon, Venezuela

	Visión actual y prospectiva de las posadas 
en la Península de Paraguaná
	Gladys Reyes de Velasco1, José Luis Santos Arrebola2, María Escalona3, 
Alfredo Ascanio4 y Nelson Labarca5		343
	Current and Prospective Vision of Inns on the Paraguana Peninsula

	Directorio de autores
	Instrucciones para autores 
	Instructions for authors
	Listado de árbitros
			363


	New Table of Contents2
	Barlin Olivares1, Raquel Parra2, Eunice Guevara1, Adriana Cortez3 
y María F. Rodríguez3, 11
	Yudith Acosta, Anghie Zárraga, Lesdybeth Rodríguez y Maziad El Zauahre, 18
	Diana Pinto Osorio1 y Teodoro Pinto Iglesias2, 25
	Caridad Irausquin1, Lesdybeth Rodríguez1, Yudith Acosta1 y Dulce Moreno2, 32
	Jesús García1, Annherys Paz2 y Pedro Hernández1, 39
	Kendy Bustamante y María Madrid, 45
	Roberto Espíritu Olmos, Hugo Martín Moreno Zacarías y Héctor Priego Huertas, 52
	Carlos García Mora y Yajaira Alvarado, 59
	María Tibisay Márquez, 64
	Haydeé Coelho1, Freddy Marín1, Caridad Irausquín1, Lesdybeth Rodríguez1 
y Dulce Moreno2, 69
	Soraya Brunstein y Rosalinda Romero, 75
	María Carrera1, Alicia Inciarte2 y Freddy Marín, 81
	Mineira Finol de Franco, Ruth Vallejo y María Cristina García de Hurtado, 88
	Olga Bravo1 y Lesbia Payares2, 94
	Carmen Mambel, 100
	Alexa Senior Naveda, Judith Colina, Freddy Marín y Beatriz Perozo, 106
	Carlos Alfonso Lee Blanco, 115
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun y Daniela Desiree Velazco Gutiérrez, 121
	Dennys García1 y Lérida Valles2, 126
	Giovanni Gotopo1, Moraima Romero Silva1 y Migdalia Caridad2, 133
	Cira de Pelekais, Migdalia Caridad y Moraima Romero, 139
	Nataliya Barbera1 y Freddy Marín2, 146
	Hélida Smith Cayama1 y Melvin Hurtado Smith2, 151
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun1 y Jesús Antonio Pirona2, 158
	Ana Carolina Zambrano Medori y Eduardo Emiro Ysea Hurtado, 164
	Darcy Casilla, Alicia Inciarte y Hermelinda Camacho, 170
	Marilena Pereira1, Ana María Vera2 y Yannine De Freitas3, 175
	Nerylena Inciarte1 y Odris González2, 180
	Isbeida Sánchez, Gladis Hernández, Verónica Hernández y Gianny Oliva, 186
	Imelda Rincón, Judith Aular De Durán y Sheila Ortega, 191
	Luz Maritza Reyes, Diego Muñoz Cabas, Judith Aular y Dalia Plata, 197
	Alejandro Nicolás Rodríguez Spooner1 y Eduardo Emiro Ysea Hurtado2, 202
	María Judith Arias-Rueda1, Egle Montiel2, Ninfa Garrido3, 209
	Pablo Gómez N. y Betania Pinzón de Bojana, 215
	María del Carmen Marín Villegas1, Ana Graciela Pérez1 y 
Yurelis del Valle Aranguibel Morillo2, 221
	Roselia Morillo, Lucía Suárez, Rosario Peley, María Valbuena y 
Doris Salas de Molina, 228
	José Luis Corona Lisboa, 233
	María Hernández y Hermelinda Camacho, 239
	Hermelinda Camacho, Alicia Inciarte y Darcy Casilla, 245
	Elizabeth Castro1, Caterina Clemenza2 y Rubén Araujo3, 251
	Rosalinda Romero y Soraya Brunstein, 256
	Liz Áñez, Daniela Reyes, Jorge Hernández, Evelyn Marín, Ana González y Francisco Marín, 263
	María Valbuena, Roselia Morillo, Maritza Montiel y Jesús Hernández, 270
	Ángela Cova Castillo1 y Xiomara Arrieta2, 277
	Yannett Arteaga, Eduardo Méndez y Fernando Tapia, 283
	César Augusto Corvos Hidalgo1 y Armando Salazar2, 288
	María Gabriela Bracho Rubio1, María Alejandra Muñoz Montiel2, 
María del Carmen Gómez2, Angelina Márquez3, Ayarí Guadalupe Ávila Larreal2 
y Elina Margarita Castillo Machado3, 295
	Ayarí Guadalupe Ávila Larreal1, Betty Mercedes Benítez Payares1 
y Alberto Briceño2, 300
	Jairo Beltrán1, José Fermín2 y María Hernández3, 305
	Ana Finol de Govea y María Elena Alvarado, 311
	Beatriz Perozo Sierralta1, Hugo Martínez Caraballo 2, Elsa Petit Torres3 y Emily Chirinos Garcia4, 318
	Gladys Fernández y Mercy Narváez, 324
	Ania Gómez, Michelle Bracho, Lesdybeth Rodríguez y Yudith Acosta, 331
	Xiomara Guanipa y Jairo Boscán, 337
	Gladys Reyes de Velasco1, José Luis Santos Arrebola2, María Escalona3, 
Alfredo Ascanio4 y Nelson Labarca5, 343
	, 363


