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Resumen

La Republica Argentina dispone de una Ley de Accesibilidad, desde el afio 2010. Esta
normativa intenta favorecer aspectos comunicacionales mediados a través de los sistemas web.
En este trabajo se expone una experiencia de evaluacion de accesibilidad de sitios web munici-
pales, pertenecientes a dos provincias del Nordeste Argentino.
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Dissemination of Accessibility to Municipal Websites
in Two Provinces of Northeastern Argentina.
A Case Study

Abstract

Argentina has had the Accessibility Law (Law No. 26.653) since 2010, legislation in-
tended to improve communication aspects mediated through web systems. This paper de-
scribes a case study, an experience of assessing the accessibility of municipal websites in two
provinces of Northeastern Argentina.
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1. Introduccion

En el contexto de la sociedad del conocimiento, emer-
gen continuamente nuevas tecnologias orientadas a aten-
der los requerimientos de distintos campos del quehacer
humano (educacion, economia, cultura, ciencia, artes). Se
coincide con Barchini ez al. (2007:2) quienes sostienen “la
Informatica, por su génesis y por sus caracteristicas intrin-
secas, es una disciplina cientifico-tecnoldgica y, en su inte-
raccion con otras disciplinas, es bio-psico-socio-tecno-cul-
tural”.

El alcance de los sistemas de informacion, el contexto
socio-cultural y los conceptos referidos a la accesibilidad
(GBAW) son consideraciones tan importantes como las
tecnologias elegidas para realizar la puesta en funciona-
miento.

Barchiniet al. (2007), abordan el estudio de objetos, fe-
noémenos, teorias y métodos y aplicaciones practicas en el
campo de la Informatica y sus subdisciplinas. Este trabajo
se centra en uno de los métodos y aplicaciones précticas
derivadas de experiencias de evaluacion de la accesibili-
dad en sitios web municipales. Por lo expuesto, se sefialan
en negrita los conceptos incorporados:

* Meétodos y aplicaciones practicas: métodos forma-
les, simulacién, métodos cuantitativos, métodos
cualitativos (Barchini ef al., 2007), metodologias
para el desarrollo del software, modelo del espiral y
sistemas de informacién (Marifo et al., 2010), méto-
dos de evaluacion de software, en este trabajo, acce-
sibilidad de sistemas web.

Las metodologias de la Ingenieria del Software segtin
Pressman (2010), y las orientadas al desarrollo en la Web,
presentan diferencias en aspectos que hacen al disefio, de-
sarrollo y mantenimiento. Las segundas incluyen caracte-
risticas propias en lo relacionado a contenido, disefio gra-
fico, funcionalidades y modelos de navegacion estableci-
dos tal comolo expresan Aulary Talabera Pereira (2007).

En este sentido un tema que cobro relevancia fue dise-
far sistemas Web dirigidos a todos los ciudadanos digitales.
La sancién de normativas que regulan la accesibilidad a ni-
vel mundial se vi6 favorecida por leyes en distintos paises
como EE. UU., Portugal, Espana, Brasil, Chile, Pert, entre
otros, que tienen una normativa sobre esta temadtica. De
esta manera Argentina se suma a éstos paises, a través de la
Ley N226.653 de Accesibilidad de la Informacion, promul-
gadaen el ano 2010, haciéndose efectiva a partir del 2012.

Otras iniciativas nacionales vinculadas al tratamiento
de la accesibilidad Web, se mencionan en Diazet al. (2011)
y Marifio et al. (2012).
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La W3C (Consorcio World Wide Web), a través de la
Iniciativa para la Accesibilidad a la Web (WAI o Web Ac-
cessibility Initiative), tiene por objetivo definir las pautas
que faciliten el acceso de las personas con discapacidad, a
los contenidos web. A través de herramientas informaticas
se evaliay repara la accesibilidad y por consiguiente el di-
sefo comunicacional de los mencionados entornos.

A partir de la difusion de estas pautas se evaluaron si-
tios web de acuerdo a la vision de diferentes autores.

Segin Segovia (2008), para determinar el nivel de la ac-
cesibilidad de un sitio web se debe probar o revisar. Si-
guiendo a este autor, a continuacion se enumeran los pro-
cedimientos evaluados, considerando los aspectos relacio-
nados con navegar la pagina o sitio: i) utilizar distintos na-
vegadores, diversos sistemas operativos (incluyendo nave-
gadores visuales, parlantes, textuales, WebTV, teléfonos
celulares, PDA's, entre otros) y diferentes hardware; ii) re-
visar el uso del color; iii) navegar con las imagenes desha-
bilitadas, es decir determinar si proporciona texto alterna-
tivo para elementos no textuales (imagenes, elementos in-
crustados, animaciones, videos); iv) navegar con el sonido
desconectado, Javascript deshabilitado y los applets de
Java deshabilitado; v) s6lo con el teclado, sin el mouse y
vi) revisar el codigo verificando su validez.

Para Gonzalez Florez (2006), el grado de accesibilidad
alcanzado por un sitio Web se puede obtener mediante la
aplicacion de los siguientes procedimientos de analisis: 1)
con el navegador “modo texto”; ii) con navegadores grafi-
cos habituales y lector de pantalla; iii) con el navegador
Mozilla Firefox y su extension Web Developer Extension;
iv) del cédigo fuente.

El trabajo presentado forma parte de una investigacion
centrada en el estudio de la accesibilidad de dos sitios web
municipales de dos provincias del Nordeste Argentino
(NEA). Se integraron en este trabajo las propuestas de Se-
govia (2008) y Gonzalez Florez (2006). Asi mismo con mi-
ras a difundir la temdtica de relevancia actual en esta so-
ciedad donde priman los medios digitales de comunica-
cion, se elaboro un sitio Web conteniendo referencias a la
tematica abordaday los resultados logrados con la experi-
mentacion.

2. Metodologia

2.1. Metodologia aplicada en la evaluacion
de la accesibilidad
A continuacion se expone la metodologia aplicada a la
evaluacion de accesibilidad de los sitios web selecciona-
dos:
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* Etapa 1. Relevamiento de proyectos similares desa-
rrollados para otras zonas del pais.

e Etapa 2. Revision y seleccion de un sitio Web muni-
cipal respectivamente de la Provincia de Provincia 2
yde Provincia 1, de la Argentina. Por razones de pri-
vacidad no se especifican los nombres y direcciones
electronicas de los sitios analizados.

* Etapa 3. Aplicacion de procedimientos definidos en
trabajos previos.

— Se atendieron los planteados por Segovia (2008).
Estudiados y evaluados éstos, se confeccion6 una
tabla registrando la mayoria de los items mencio-
nados. Asimismo, se distinguieron hardware y
navegadores utilizados. El equipamiento utiliza-
do fue: i) Notebook Lenovo (Procesador Pen-
tium dual-core 2.20 GHz, 2 GB Ram); ii) Note-
book Hewlett-Packard HPdv6000 (Procesador
Pentium dual-core 1.60 GHz, 1 GB Ram); iii)
Black Berry 9300 (4.6.0)

— Se seleccionaron y aplicaron las herramientas
propuestas en Segovia (2008) y Gonzélez Florez
(2006) disponibles en la Web: i) WeblE; ii) Mozil-
la Firefox, Internet Explorer y Opera; iii) NVDA
(lector de paginas); iv) Web Developer Extension
1.8 (extensioén de Mozilla Firefox).

* Etapa 4. Sistematizacion y procesamiento de los da-
tos.

* Etapa 5. Analisis de los resultados y elaboracion de
conclusiones y recomendaciones.

2.2. Metodologia aplicada en la generacion
de un sistema para difundir la accesibilidad
En la generacion del sistema Web descrito en este tra-
bajo, se atendieron los aspectos citados en Pressman
(2010), Marinoy Godoy (2009) incorporandose conceptos
de las normas WAI (GBAW) en Nivel A, para verificar
empiricamente su accesibilidad utilizando el validador au-
tomatico TAW.
Etapa 1. Analisis del sistema:
* Andlisis de factibilidad. Se elicitaron los requeri-
mientos (Sommervilley Sawyer, 2005), funcionalesy
no funcionales del sistema, se especificaron las limi-
taciones tecnologicas. Se definio el producto soft-
warey se determind su factibilidad en el ciclo de vida
desde la perspectiva de la relacion costo-beneficio.
Asimismo, se identificaron las ventajasy desventajas
respecto de otros productos y las recomendaciones
delasnormas WAI en Nivel 1 (Prioridad A), siguien-
do lo especificado en (GBAW).

* Especificacion de requisitos del prototipo. Se deta-
llaron las funciones requeridas, las interfaces segin
Olsen (1998) y el rendimiento para el prototipo por
Lores (2001). Se consideraron incrementos en por-
centajes de la funcionalidad total del sistema.

* Definicion de seguridad en el acceso a la informa-
cién. Se establecieron medidas para prevenir pro-
blemas externos como internos que puedan influir
en el desempeno normal de la implementacion.

* Seleccion de herramientas. Existen distintos lengua-
jes de programacion para la gestion de informacion
que permiten desarrollar sitios Web dindmicos e
igualmente accesibles. Se empled como lenguajes de
programacioén: PHP (Hypertext Preprocessor),
HTML, CSS.

Etapa 2. Diseno del sistema:

* Disefio de interfaces. La tendencia actual se orienta
a disefnar interfaces centradas en los usuarios
(Shneiderman, 1998; y Shneiderman y Plaisant,
2006). Se aplicaron ajustes conceptuales sobre Prio-
ridad 1 (Nivel A) de W3C.

* Disefio del prototipo. Se coincide con Navarro y
Fonseca (2009) en que “para conseguir que la infor-
macion de interés de los diversos usuarios se adapte
alos mismos, es imprescindible usar o definir los pa-
rametros de desarrollo tanto de espacios reales
como virtuales: planos de situacion adaptados, loca-
lizacion de espacios relevantes, diagramas de conte-
nidos, iconografia clara, leyendas comprensibles,
formas, colores, contraste, entre otros...”. Consistio
en ejecutar el plan del prototipo, fijadas las restric-
ciones con el usuario, se debié mostrar en funciona-
miento, aunque sean al menos algunas funcionalida-
des restringidas. Se concret6 el analisis del sistema,
los médulos a implementar y las funciones a usar.

Etapa 3. Desarrollo del sistema:

* Recopilacion y digitalizacion de contenidos. El con-
tenido determina la potencia del sitio, la facilidad de
acceso al mismoy a las opciones relevantes. Siguien-
do lo expuesto por Sierra (2004), se recopilaron los
trabajos previamente elaborados por el equipo y
otros de interés para la teméatica abordada en el sitio.

* Desarrollo del prototipo. Se codificaron las funcio-
nalidades atendiendo a los conceptos de accesibili-
dad que proponen las normas WAI (GBAW). Se de-
sarrollaron las plantillas (CSS).

* Validaciones del prototipo. Se ejecutaron pruebas
de eficiencia y robustez del cdigo. Se realizaron se-
siones con usuarios dedicados a esta tarea. Para veri-
ficar el cumplimiento de las pautas de Accesibilidad
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Prioridad 1 (Nivel A) definidas por la W3C
(GBAW) se utiliz6 el validador automético TAW.

* Refinamiento iterativo. Consistié en volver a la eta-
pa de “Especificacion de requisitos del prototipo” a
fin de aumentar la funcionalidad del mismo o conti-
nuar, cuando se logra el objetivo y alcances espera-
dos por los usuarios. En este trabajo se realizaron al-
rededor de diez iteraciones para corresponder a las
normas.

¢ Desarrollo final. Se ajustaron las restricciones o con-
diciones finales e integraron los tiltimos mddulos.

* Documentacion. Se elaboraron documentaciones
de soporte al andlisis, al disefio y a la implementa-
cién de la solucion de software propuesta.

Etapa 4. Puesta en funcionamiento o implementacion:

La implementacion de todo proceso de desarrollo de

producto informatico proporciona informacion de retroa-
limentacion. Las distintas versiones, constituyen un medio
para obtener datos para refinar el sistema, de modo que al
final del proyecto, el resultado cubra los requerimientos.

* Instalacion del sistema. Se contrat6 un servidor para
su alojamiento.

e Actualizacién y mantenimiento. Se realizan en fun-
cién a nuevos requerimientos o cambios en la admi-
nistracion de la informacion o también por fallas de-
tectadas por el uso del sistema.

* Resguardo y mantenimiento de la informacion. Se
exportan regularmente los datos almacenados y los
codigos desarrollados para asegurar el manteni-
mientoy resguardo de la informacién de la organiza-
cion.

e (Capacitacion. Se planificaron instancias de capaci-
tacion ad-hoc orientadas a los potenciales usuarios
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para propiciar el empleo de la accesibilidad en el de-
sarrollo de sitios Web.

* Difusion y transferencia de productos y servicios.
Los productos desarrollados y probados son objeto
de acciones de transferencia hacia la comunidad,
mediante encuestas, mailing y disertaciones.

3. Resultados

3.1. Evaluacion de la accesibilidad

Las Tablas 1 a 5 presentan los resultados obtenidos con
la implementacion de los procedimientos definidos por
Segovia (2008) para el sitio seleccionado de cada una de
las provincias del Nordeste Argentino (NEA). La Tabla 4
ilustra los resultados al utilizar otro equipo de computa-
cién, mientras que la Tabla 5 los obtenidos empleando un
celular.

Se evaluaron dos sitios empleando diversos navegado-
res. Estos se encuentran en la columna 1, indicando: (1)
Es posible la navegacion con las imagenes desactivadas;
(2) Es posible la navegacion con Javascript desactivado;
(3) Es posible la navegacion con Java desactivado; (4)
Proporciona texto alternativo para los elementos no tex-
tuales (imagenes, elementos incrustados, animaciones,
videos); (5) Es posible 1a navegacion con el teclado sola-
mente sin el Mouse; (6) Es posible la navegacion con el
sonido desactivado. En las restantes columnas se
exponen los resultados obtenidos en cada uno de los
sitios utilizando los navegadores indicados en las
respectivas tablas.

En todos los casos, se utilizaron diferentes navegado-
res. En las tablas, los procedimientos evaluados pueden
asumir los valores: SI, No, N/A (No Aplicable).

Tabla 1. Evaluacion de los sitios. Navegador Mozilla Firefox.

Equipo Notebook Lenovo
Sistema Operativo Windows 7 Starter
Navegador Mozilla Firefox 5.0 Mozilla Firefox 6.0.2
Provincia de origen del sitio analizado Sitio Provincia 1 Sitio Provincia 2
Procedimientos evaluados Si No N/A Si No N/A

(1)Es posible la navegacion con las imagenes desactivadas. X X
(2)Es posible la navegacién con Javascript desactivado. X X
(3)Es posible la navegacion con Java desactivado. X X
(4)Proporciona texto alternativo para elementos no textuales. X X
(5)Es posible la navegacion con el teclado solamente sin el Mouse. X X
(6)Es posible la navegacion con el sonido desconectado. X X

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Evaluacion de los sitios. Navegador Internet Explorer 8.

Equipo Notebook Lenovo
Sistema Operativo Windows 7 Starter
Navegador Internet Explorer 8
Nombre del sitio Sitio Provincia 1 Sitio Provincia 2
Procedimientos evaluados Si No N/A Si No N/A
(1)Es posible la navegacion con las imagenes desactivadas. X X
(2)Es posible la navegacion con Javascript desactivado. X X
(3)Es posible la navegacion con Java desactivado. X X
(4)Proporciona texto alternativo para elementos no textuales. X(s0lo imagenes) X
(5)Es posible la navegacion con el teclado solamente sin el Mouse. X X
(6)Es posible la navegacion con el sonido desconectado. X X

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Evaluacion de los sitios. Navegador: Opera v. 10.51.

Equipo Notebook Lenovo
Sistema Operativo Windows 7 Starter
Navegador Opera V10.51

Nombre del sitio Sitio Provincia 1 Sitio Provincia 2

Procedimientos evaluados Si No N/A Si No N/A
(1)Es posible la navegacion con las imagenes desactivadas. X X
(2)Es posible la navegacion con Javascript desactivado. X X
(3)Es posible la navegacién con Java desactivado. X X
(4)Proporciona texto alternativo para elementos no textuales. X X
(5)Es posible la navegacion con el teclado solamente sin el Mouse. X X
(6)Es posible la navegacion con el sonido desconectado. X X
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 4. Evaluacion de los sitios en un equipo diferente.
Equipo Notebook Hewlett-Packard HPdv6000
Sistema Operativo Windows Vista
Navegador Internet Explorer 8 Mozilla Firefox 6.0.2
Nombre del sitio Sitio Provincia 1 Sitio Provincia 2
Procedimientos evaluados Si No N/A Si No N/A

(1)Es posible la navegacion con las imdgenes desactivadas. X X
(2)Es posible la navegacion con Javascript desactivado. X X
(3)Es posible la navegacion con Java desactivado. X X
(4)Proporciona texto alternativo para elementos no textuales. X X
(5)Es posible la navegacion con el teclado solamente sin el Mouse. X X
(6)Es posible la navegacion con el sonido desconectado. X X

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Analisis con el navegador “modo texto”

Se utilizaron herramientas como WebblE, con el fin de
navegar por los sitios usando la interfaz sdlo texto. Previa-
mente, se visualiz6 el sitio en un navegador grafico, Mozil-
la Firefox, para verificar su estructura, contenido y com-
prension del mismo. En los dos navegadores “modo texto”
se observaron criterios muy similares, que se exponen
agrupados en la Tabla 6.

3.3. Analisis del codigo fuente
Se verificaron una serie de puntos fundamentales en el
cddigo de los sitios, los que son detallados para cada uno
de ellos.
Sitio de Provincia 1
* Document Type Declaration: Existe declaracion de
DTD en el sitio.
* Namespace: Hay declaracion de namespace.
* Atributos de idioma. Esta declarado el idioma en la
pagina.
* Revision gramatical.
— Utiliza tablas utilizadas para controlar la presen-
tacion.

Tabla 5. Evaluacion de los sitios, utilizando un equipo celular.
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— No se utilizan contenidos equivalentes para el
contenido dindmico.

— El c6digo HTML contiene muchos errores y po-
see elementos obsoletos del lenguaje y tecnolo-
gias que no pertenecen a la W3C.

* Estructuras légicas y contenidos del documento:

— Se utilizan tablas para controlar la presenta-
cion.

— Hay elementos sin definir.

— No tiene créditos.

Sitio de Provincia 2

Document Type Declaration: Existe declaracion de

DTD en el sitio.

Namespace: No hay declaraciéon de namespace.

Atributos de idioma. No esta declarado el idioma de

la pagina.

Revisién gramatical.

— Utiliza tablas para controlar la presentacion.

— No se utilizan contenidos equivalentes para el
contenido dindmico.

— El codigo HTML contiene errores.

— Presenta una estructura hibrida.

Equipo

SmartPhone Black Berry 9300

Sistema Operativo

Propietario Black Berry Propietario

Navegador

Informacion no disponible

Nombre del sitio

Sitio Provincia 1 Sitio Provincia 2

Procedimientos evaluados

Si No N/A Si No N/A

(1)Es posible la navegacion con las imigenes desactivadas.
(2)Es posible la navegacion con Javascript desactivado.
(3)Es posible la navegacion con Java desactivado.

(4)Proporciona texto alternativo para elementos no textuales.

(5)Es posible la navegacion con el teclado solamente sin el Mouse.

(6)Es posible la navegacion con el sonido desconectado.

XX X XX
XX R XX

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Evaluacion de sitios mediante el navegador “WebIE”.

Criterios observados

Sitio Provincia 1 Sitio Provincia 2

Los gréficos contienen alguna descripcion. No No
Los enlaces contienen alguna descripcion. Si Si
Se observa otro contenido multimedia de manera descriptiva. No No
La mayoria de las opciones que presenta el sitio en un navegador grafico estdn disponibles. St St
Presenta una estructura correcta. St Si
El sitio es de sencilla compresion. Si Si

Fuente: elaboracion propia.
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e Estructuras logicas y contenidos del documento:
— Utiliza tablas para controlar la presentacion.
— Hay elementos sin definir.
— Faltan los créditos.

Se observaron errores de codigo HTML. El uso de ele-
mentos u atributos obsoletos, determina en la mayoria de
los casos, que no se encuentra declarado el idioma princi-
pal, esto es importante cuando se accede a través de un lec-
tor de pdginas. Otro error comun es el uso de tablas para
controlar la presentacion. El texto y los contenidos multi-
mediales se disponen en las celdas de una tabla y al desac-
tivarlas éste se dispersa.

3.4. Analisis con navegador Mozilla Firefox
y su extension Web Developer Extension
Enbase a Gonzélez Flérez (2006) se evaluaron algunos
criterios que ofrece esta herramienta para comprobar la
accesibilidad de los sitios. Los resultados se presentan a
continuacion:

Sitio de Provincia 1

e Activacion\Desactivacion de imagenes. Si se desac-
tivan no existen alternativas que describan las ima-
genes es asi que quedan inutilizables.

* Activacion\Desactivacion de marcos y hojas de esti-
los “CSS”. Si se desactivan se presentan problemas
que impiden navegar libremente el sitio.

* Activacion\Desactivacion de scripts y plugins
(Flash). Hay funciones que no estan presentes cuan-
do se los desactivan.

* Aumento\ Disminucién del tamafo de la letra. Al
cambiar el tamafio de la fuente parte del contenido
queda deshabilitado.

Sitio de Provincia 2

* Activacion\Desactivacion de imagenes. Si se desac-
tivan no existen alternativas que describan las ima-
genes es asi que quedan inutilizables

* Activacion\Desactivacion de marcos y hojas de esti-
los “CSS”. Se presentan cambios pero no impiden la
navegacion del sitio.

e Activacion\Desactivacion de scripts y plugins
(Flash). Hay funciones no visibles o presentes cuan-
do se los desactivan.

* Aumento\ Disminucion del tamano de la letra. Si
bien gran parte del sitio se encuentra controlado por
CSS, hay otra parte que se puede cambiar el tamafio
de la fuente.

3.5. Analisis de conexiones

Finalmente, se testearon los sitios elegidos, accediendo
desde equipos con diferentes conexiones, con la finalidad
de medir el “tiempo de carga” (Tabla 7).

Tabla 7. Evaluacion de sitios utilizando diferentes cone-

xiones.
Sitio Conexion
Conexion 64k Conexién 128k Conexion 256k
Provincia 1 5 segundos 2 segundos 1 segundo
Provincia 2 8 segundos 4 segundos 2 segundos

Fuente: elaboracion propia.

‘}@ ACCESIBILIDAD WEB
C T . SR

Fuente: elaboracion propia.
Figura 1. Sitio Web, interfaz inicial.

3.6. Sistema Web para difusion de la accesibilidad

Con miras a difundir el estudio realizado, se desarrollo
un sitio Web construido con el lenguaje HTML incluyen-
do algunos elementos de PHP, y basado en los estdndares
que propone la W3C en Nivel A. Se utiliz6 como herra-
mienta adicional el validador automatico TAW.

En la Figura 1, se presenta la pagina de inicio. Entre al-
gunas funcionalidades disponibles se mencionan: textos
referente ala importancia de la accesibilidad y la W3C, he-
rramientas, estandares, entre otros.

En la Figura 2, se visualiza la pagina que contiene con-
ceptos acerca de como medir la accesibilidad y el uso de es-
tdndares. Se incluye una interfaz con informacién aborda-
da por la W3C.

Existen ademas otras secciones, como la que describe
las herramientas (Figura 3) aplicadas en la construccién
del sitio, como HERA, Examinator y TAW; y la metodolo-
gia seguida en la investigacion. Ademas, muestran como
desactivar en la herramienta WEB Developer Extension
las imagenes y el validador CSS.
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Fuente: elaboracion propia.
Figura 2. Seccion orientada ala medicion de la accesibilidad y el
uso de estandares.
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Fuente: elaboracion propia.
Figura 3. Seccion Herramientas.

3.6.1. La accesibilidad del sitio

En primer lugar se probd el sitio web construido con el
validador automatico TAW en el “Nivel A”.

Para seguir comprobando la accesibilidad “Nivel A’ se
recurri6 al navegador grafico Mozilla Firefox con su com-
plemento Web Developer Extension. Esto permitié com-
probar: i) que el documento pueda ser leido sin necesidad
de utilizar hojas de estilo; ii) que al desactivar las imigenes
se visualicen los textos alternativos que la describen, ade-
mas de verificar que éstos son adecuados para cada imagen.
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4. Consideraciones finales

La exposicion presentada en este articulo fomento el
abordaje de esta tematica de actualidad a fin de revisar el
nivel de aplicacion de la accesibilidad en sitios municipales
de dos provincias del Nordeste Argentino considerando la
Ley de Accesibilidad sancionada en el pais. Los resultados
obtenidos demuestran la carencia de su implementacion,
dificultando el acceso a contenidos dirigidos a todos los
potenciales ciudadanos de la sociedad del conocimiento.
En este sentido, se prevé realizar estudios longitudinales, e
incorporar aquellos criterios de medicion de la accesibili-
dad que surjan en el tiempo.

Con una connotacion social de importancia, el sistema
web descripto facilita una de las misiones de la Universi-
dad hacia su medio de influencia, la transferencia y difu-
sién de los conocimientos adquiridos en précticas de in-
vestigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico.

Asi mismo, la accesibilidad es una caracteristica abor-
dada desde la calidad del software y la interaccion hom-
bre-mdquina, temas de relevancia en la Industria del
Software, por ello se continuard profundizando en el es-
tudio y validacién de otros métodos, técnicas y herra-
mientas de medicion como las mencionadas en el presen-
te trabajo.

Referencias

AULAR, Yelitza; TALABERA PEREIRA, Rosalia (2007). Me-
todologias para el desarrollo de ambientes de aprendizaje en
entornos colaborativos: Una reflexion tedrica. Revista Multi-
ciencias. 7(1):63-71.

BARCHINI, Graciela Elisa; FERNANDEZ, Norma Beatriz;
LESCANO, Mariela Yolina (2007). Modelo curricular de la
informatica. Revista Iberoamericana de Educacion. 42(3).

DIAZ Javier; BANCHOFF, Claudia; HARARI, Ivana; OSO-
RIO, Maria; AMADEO, Ana (2011). Accesibilidad Web
abierta a la comunidad: la primer Experiencia en la Facultad
de Informética de la UNLP. XVII Congreso Argentino de
Ciencia de la computacion-CACIC 2011.

GONZALEZ FLOREZ, Jhon (2006). Pautas de accesibilidad
en la web para bibliotecas. Alfagrama Ediciones.

GBAW. Word Wide Web-Oficina Espafola-Guia Breve de Ac-
cesibilidad Web. (Documento en linea). Disponible:
http://www.w3c.es/divulgacion/guiasbreves/accesibilidad,
[consulta: 2013, enero 10].

INTERNET EXPLORER navegador grafico. (Documento en
linea). Disponible: http://windows.microsoft.com/es-XL/in-
ternet-explorer/products/ie-9/home?os=win7&arch=a&
browser =other. [consulta: 2012, octubre 20].

LORES, Jesus (eds.). (2001). La interaccién persona-ordena-
dor. Lerida: Ed. AIPO. Asociacion Interaccion Persona Or-



42 FERNANDEZ e/ / DIFUSION DEACCESIBILIDAD DE SITIOS MUNICIPALES. CASO ESTUDIO EN DOS PROVINCIAS DEL NORDESTE ARGENTINO

denador. (Documento en linea). Disponible: http:/www.
aipo.es/libro/libroe.php, [consulta: 2013, enero 10].

MARINO, Sonia; GODQY, Marfa (2009). Tecnologias de la in-
formacion y comunicacion como herramientas del desarrollo
local. Proyecto acreditado por la Secretaria General de Cien-
ciay Técnica. Universidad Nacional del Nordeste.

MARINO, Sonia; GODOY, Maria; PETRIS, Raquel (2010).
Conceptos dialécticos reflejados en un proceso de ingenieria
del software. Andlisis preliminar. Revista Multiciencias.

MARINO, Sonia I.; GODOY, Maria V.; ACEVEDO, Juan, AL-
FONZO, Pedro; GOMEZ SOLIS, Laura; FERNANDEZ
VAZQUEZ, Agustina (2012). Estudio de accesibilidad web
en el marco del proyecto “Tecnologias de la informacion y co-
municacién como herramientas del desarrollo local”. Anales
Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion.
WICC 2012 (Argentina). 389-391 pp.

MOZILLA FIREFOX navegador gréafico. Disponible: http:
/www.mozilla.com/es-AR/. [consulta: 2013, enero 10].

NAVARRO, Isidro; FONSECA, David. (2009). Accesibilidad
Web en entornos culturales. Anuales de la 82 Conferencia
Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informética -
CISCI 2009. (Documento en linea). Disponible: http://www.
iiis.org/CDs2009/CD2009CSC/CISCI2009/PapersPdf/C205
OK.pdf. [consulta, 2013: enero 10].

NVDA. Lector de pantalla. Disponible: http://nvda.softonic.
com/descargar. [consulta: 2012, octubre 20].

OLSEN, Dan (1998). Developing user interfaces. Ed Morgan
Kaufman Publishers.

OPERA navegador grafico. Disponible: http://www.opera.com/.
[consulta: 2012, octubre 20].

PHP. Sitio Web oficial. Disponible: http://ar.php.net, [consulta:
2012, octubre 20].

PRESSMAN, Roger (2010). Ingenieria del Software: un enfo-
que Practico. 7ma. Ed. Mac Graw-Hill.

SEGOVIA, Claudio (2008). Accesibilidad e Internet... para que
todas las personas, con distintas capacidades o recursos, pue-
dan acceder a Internet. (Documento en linea). Disponible:
http://www.archena.es/files/accesibilidad_e_internet.pdf
[consulta: 2013, enero 10].

SHNEIDERMAN, Ben (1998). Designing the User Interface:
Strategies for Effective Human-Computer Interaction. 3ra
Ed. Addison-Wesley, Reading, MA.

SHNEIDERMAN, Ben; PLAISANT, Catherine (2006). Desig-
ning the User Interface: Strategies. Ed. Addison-Wesley.
SIERRA RODRIGUEZ, José Luis (2004). Hacia un paradigma
documental de desarrollo de aplicaciones. Tesis doctoral Uni-

versidad Complutense de Madrid.

SOMMERVILLE, Ian; SAWYER, Pete (2005). Requeriments
Engineering, A good practice guide. Ed. John Wiley.

SOMMERVILLE, Ian (2011). Ingenieria del Software. 92 Edi-
cion. Ed. Pearson Educacion.

TAW. Test de Accesibilidad Web “TAW?”. Disponible: http://
www.tawdis.net/. [consulta: 2012, octubre 20].

W3C. Consorcio World Wide Web. Disponible: http://www.w3c.
es/. [consulta: Octubre 2012].

WebblIE. Explorador web para usuarios ciegos y deficientes vi-
suales. Disponible: http://www.webbie.org.uk/es/index.htm.
[consulta: 2013, enero 10].

WEB DEVELOPER EXTENSION. Disponible: https:/
addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/60/. [consulta: 2013,
enero 10].

OFICINA ESPANOLA CONSORCIO WORLD WIDE WEB.
Introduccion a la Accesibilidad Web. Disponible: http://www
.w3c.es/Traducciones/es/WAI/intro/accessibility. [consulta:
2013, enero 10].






