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Resumen

Se analizan las iniciativas desarrolladas en la Universidad del Zulia para institucionalizar
y gestionar la actividad cientifica en Bibliotecologia, Archivologia y Ciencias de la Informa-
cion. Se utiliza una metodologia documental, basada en la integracion y analisis de fuentes di-
versas, complementada con la consulta a expertos, lo cual permitié reconstruir la trayectoria de
lainvestigacion en el drea, hasta llegar a la creacion de un Centro de Investigaciony Desarrollo
en Tecnologias del Conocimiento (CIDTEC), orientado al disefio y ejecucion de programasy
proyectos, enmarcados en los lineamientos expresados. Asi mismo, se plantean las lineas en
torno a las cuales se gestiona la investigacion, se expresa la orientacion metodoldgica que si-
guen los proyectos, las experiencias en trabajo cooperativo e interdisciplinarioy el conocimien-
to producido desde este Centro en sus tres primeros anos de funcionamiento. Se vislumbra que
el CIDTEC logre la diversificacion y densidad de su accion en el mediano plazo, lo cual depen-
derd, en gran medida, del fortalecimiento de redes de conocimiento inter y multidisciplinarias,
y del transito hacia la transdisciplinariedad para configurar didlogos complejos de los saberes
requeridos para la constitucion de nuevos espacios de explicacion, reflexion y accion sobre el
fendmeno informacional y del conocimiento.

Palabras clave: investigacion y desarrollo, tecnologias del conocimiento, ciencias de la infor-
macién, Universidad del Zulia.
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The Institutionalization of Scientific Activity in Librarianship,
Archivology and Information Science. Case: University of Zulia

Abstract

Initiatives developed at the University of Zulia to institutionalize and manage scientific
activity librarianship, archivology and information science are analyzed. Documentary meth-
odology is used, based on integration and analysis from various sources, supplemented by con-
sulting experts, which made it possible to reconstruct the trajectory of research in the area, until
reaching the creation of a Centre for Research and Development in Knowledge Technologies
(CIDTEC), aimed at designing and implementing programs and projects within the stated
guidelines. It also proposes the lines around which the research is managed, it expresses the
methodological orientation the projects follow, the experiences in collaborative and interdisci-
plinary work and the knowledge produced from this Center during its first three years of opera-
tion. It is envisioned that the CIDTEC will achieve diversification and density of action in the
medium term, which will depend, to a great extent, on the strengthening of inter- and multidis-
ciplinary knowledge networks, and the transition toward transdisciplinarity, in order to config-
ure the complex dialogues of knowledge required for creating new spaces for explanation, re-
flection and action about the informational and knowledge phenomenon.

Key words: research and development, knowledge technologies, information science,
University of Zulia.

Introduccion

Una primera aproximacion para caracterizar las labo-
res cientificas en el drea de las ciencias de la informacion
evidenciaria la presencia de un desarrollo incipiente, debi-
do a que las iniciativas para impulsarlas y consolidarlas
han sido dispersasy con bajo impacto dentro de la comuni-
dad cientifica venezolana. Sélo desde el contexto de las
universidades han existido inquietudes por desarrollar, di-
fundir y visualizar el quehacer investigativo de quienes tra-
bajan intensivamente en este campo; no obstante, tales es-
fuerzos también se quedan rezagados en el intento por
apalancar el desarrollo sostenido de la produccion cienti-
fica, en virtud de la carencia de espacios formales e in-
fraestructuras de apoyo para estas labores especializadas,
ademas de un grupo muy reducido de investigadores que
lucha por emerger.

La creacion del Centro de Investigacion y Desarrollo
en Tecnologias del Conocimiento “Dr. Irasét Paez Urda-
neta” (CIDTEC) en el afio 2009, se constituye en una res-
puesta a esa necesidad latente de institucionalizar las ta-

reas de investigacion que vienen desarrollandose desde la
Universidad del Zulia en materia informacional y que por
tanto tiempo permanecieron ocupando espacios aislados
y desconocidos. En este trabajo se sistematiza el proceso
de institucionalizacion y gestion de esta actividad cientifi-
ca, sus antecedentes, la situacion actual y las perspectivas
de posicionamiento que se le plantean a esta unidad de in-
vestigacion en sus tres primeros afos de funcionamiento a
fin de someter a la consideracion de la comunidad acadé-
mica, el balance de una gestion que esperamos sea com-
partida y retroalimentada por pares y colegas.

La construccion de este trabajo parte de la integracion
de diversas fuentes documentales que fueron producien-
do algunos profesores de la Escuela de Bibliotecologia y
Archivologia desde el aio 2002, con miras a reconstruir la
historia de la investigacion en esta area. Tales fuentes se
traducen en informes, trabajos de ascenso, articulos cien-
tificos, entre otros insumos que conforman la base argu-
mentativa de la propuesta del CIDTEC; de igual manera
se consultaron los documentos de gestion que registran la
productividad del centro en esta fase de arranque y se re-
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cogen las otras experiencias significativas de una labor in-
cansable por proyectar esta unidad, tanto en el ambito in-
tra como extrainstitucional.

Antecedentes de la actividad cientifica
en bibliotecologia, archivologia y de ciencias
de la informacion en LUZ

La actividad cientifica en Bibliotecologia, Archivologia
y Ciencias de la informacion en la Universidad del Zulia
(LUZ) se inicia con la creacion de los estudios en esta
area, como una mencion de la Escuela de Letras de la Fa-
cultad de Humanidadesy Educacion en el afio de 1962y se
afianza con la posterior conversion en Escuela de Bibliote-
cologia y Archivologia de la Universidad del Zulia (EBA-
LUZ) para el afio de 1990. Desde una perspectiva evoluti-
va, este proceso de desarrollo se enmarca en tres periodos
o momentos ya estudiados por Pefia y otros (2006), pero
que se retoman en este trabajo para evidenciar la necesi-
dad de direccion de tales labores investigativas.

En el primer momento (1962 hasta finales de la década
de los 80), prevalecié una vision instrumental-técnica de la
disciplina, que entendio la accion del profesional sélo vin-
culada con los aspectos técnicos y operativos de los servi-
cios bibliotecarios y de informacion, dando origen a la rea-
lizacion de labores de naturaleza aplicada, con pocos indi-
cios de trabajos investigativos concretos como producto
de tales actividades (Pirelay otros, 2002). Los primeros es-
tudios formales derivados de la actividad investigativa es-
tdn representados por los trabajos de ascenso de los do-
centes para la ubicacion en el escalafon universitario, ma-
nuales y otros materiales de apoyo al dictado de asignatu-
ras, elaboracion de bibliografias, indices, repertorios do-
cumentales y tesauros temdticos. Se considera que duran-
te esta etapa se experimentd una ausencia de gestion en la
labor investigativa ante la inexistencia de politicas, centros
y lineas definidas que le imprimieron una suerte de impro-
visacion a la produccion de conocimiento en el drea, ade-
mas de una cultura que priorizaba la docencia y las activi-
dades dentro del &mbito de la propia escuela/universidad.

El segundo momento (Década de los 90), estuvo carac-
terizado por cambios curriculares importantes que induje-
ron a un desplazamiento de la concepcidn técnica relacio-
nada Gnicamente con la organizacion de libros y otros do-
cumentos, hacia una ampliacion del objeto de estudio cen-
trado en la informacion en sus distintos soportes, sus servi-
cios y sus procesos de gestion asociados, ademas de la in-
corporacion de un mayor nimero de asignaturas en el area

83

de métodos de investigacion y formulacién de proyectos
que coadyuvaron a la formacion investigativa del profesio-
nal de la informacién. Un hito fundamental de este mo-
mento, fue la aprobacion del proyecto de conversion de
mencion en Escuela de Bibliotecologia y Archivologia y
con ello la definicion de una filosofia de gestion que esta-
blecia dentro de sus principales principios y metas institu-
cionales, un especial énfasis al desarrollo de la investiga-
cidn a través de proyectos innovadores de gran impacto en
el area.

El tercer momento (2000 hasta el 2007) se moldea con
los impactos del cambio curricular de 1995, los cuales co-
mienzan a rendir sus frutos a partir del afio 2000, desde en-
tonces la investigacion registra mayores avances cuantita-
tivosy cualitativos. Las practicas cientificas enfatizan en el
binomio estudiante-profesor en el pregrado, ademés de
experimentar un incremento en la publicacion de articulos
cientificos y la presentacion de trabajos en eventos acadé-
micos de alcance regional, nacional e internacional, movi-
dos por las tendencias institucionales de estimulo a la in-
vestigacion a partir de premios otorgados por los vicerrec-
torados académicos de algunas universidades, tales como
el Programa de Rendimiento Académico (PREA), la Co-
mision Nacional del Sistema para el Reconocimiento de
Méritos a los Profesores de las Universidades Nacionales
(CONABA) y el Programa de Promocién al investigador
(PPI) impulsado por el Observatorio Nacional de Ciencia
y Tecnologia (ONCTI), al cual se han incorporado el 80%
de los 28 profesores de la EBA-LUZ.

Este nuevo interés investigativo de los profesores de la
EBA-LUZ, les llevo a participar —por un tiempo— como
coinvestigadores registrados en grupos interdisciplina-
rios en centros de investigacion de la universidad en espe-
cialidades como: ciencias de la comunicacion, ciencias
econdmicas y administracion, educacion, historia, lin-
giiistica, computacion, entre otras, con proyectos finan-
ciados por el Consejo de Desarrollo Cientifico y Huma-
nistico de la Universidad (CONDES). La experiencia
permitid que posteriormente se desarrollaran proyectos
adscritos directamente a la EBA, fungiendo ésta como
centro de investigacion, dada la necesidad de liderar pro-
puestas investigativas cuyo eje central fuera la informa-
ciony la documentacién. De igual modo, se incursion6 en
el desarrollo de productos con mayor rigurosidad cienti-
fica, como resultado de la formacion doctoral de gran
parte de los profesores y profesionales inmersos en LUZ,
todo lo cual condujo a una etapa de mayor compromiso
con la actividad cientifica.
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Surgimiento del Centro de Investigacion
y Desarrollo en Tecnologias del Conocimiento
(CIDTEC)

Los afios posteriores al 2007 podrian marcar el naci-
miento de un cuarto momento para el desarrollo cientifico
en el drea bibliotecoldgica en LUZ, con la preparacion del
proyecto para la creacion de un centro de investigacion en
el area de Bibliotecologia, Archivologia y de la Ciencia de
la Informacion, dada la necesidad de acoger la nueva pro-
duccion investigativa que se estaba generando por parte
de los profesores y otros profesionales interesados en el
areay que habiasido registrada en otros centros de investi-
gacion de la Universidad.

Otras causas que originaron la creacién del Centro fue
la propuesta de disefo de la Maestria en Ciencias de la In-
formacion. Mencion: Gerencia del conocimiento; progra-
ma de postgrado para cuya aprobacion y puesta en funcio-
namiento se requiri6 de la definicion de lineas de investi-
gacion que orientaran el desarrollo de proyectos. De esta
manera, se logré cumplir con la politica establecida en el
Plan de Desarrollo Estratégico de la Universidad del Zu-
lia del ano 1998, segun el cual debe evidenciarse relacion
directa entre el postgrado y los centros e institutos de in-
vestigacion, como una estrategia que permite la formacion
permanente del talento humano para el desarrollo de la
investigacion competitiva, pertinente y comprometida con
la transformacion social.

Aunado alo anterior, en la Facultad de Humanidadesy
Educacion se encontraban representadas la mayor parte
de las areas y disciplinas relacionadas con las ciencias hu-
manas, pero no se habia creado una unidad o centro dedi-
cado a la investigacion en las dreas de Bibliotecologia, Ar-
chivologia y Ciencias de la Informacion, entendidas como
cuerpos conceptuales y metodoldgicos de donde se pue-
den derivar lineas de investigacion y tecnologias para el
abordaje y respuesta a los problemas relacionados la crea-
cidn, captura, organizacion, representacion, medicion, so-
cializaciony difusion del conocimiento. Sobre todo los vin-
culados con los procesos de gestion de las organizaciones
mediadoras del conocimiento, como las bibliotecas, los ar-
chivos, los museos y otros servicios, sistemas y redes de in-
formacion que favorecen la apropiacion informacional y
la construccion del conocimiento requerido por la socie-
dad para impulsar un desarrollo humano integral, susten-
table e incluyente.

La propuesta de creacion del centro de investigacion
debié pasar por un proceso académico-administrativo
para ser finalmente aprobada por el Consejo Universita-
rio el 28 de enero del 2009. El Centro de Investigacion y

Desarrollo en Tecnologias del Conocimiento (CIDTEC)
se concibe desde entonces, como una unidad orientada
hacia el desarrollo de estudios sobre las ciencias de la in-
formacion, entendida como espacio de saberes interco-
nectados con las ciencias humanasy sociales, las cuales tie-
nen el reto de buscar, construir e integrar el conocimiento
derivado de multiples fuentes y medios para desentranar
las problematicas presentes en los entramados socio-cul-
turales, asi como también la propuesta de vias para el
abordaje de los problemas frente a la complejidad crecien-
te de los fendmenos actuales desde multiples visiones.

El Centro también se integra de manera activa a la forma-
cion del profesional de la informacion desde el pregrado has-
ta el postgrado, en el contexto de un continuo que asume a la
investigacion como opcion didéctica global y como eje trans-
versal que permea todo el curriculo (Pirelay otros, 2008). La
denominacion de Tecnologias del conocimiento, se refiere a
la tecnologia no sélo como aparatologia y hardware (lo tangi-
ble, lo fisico), sino que las entiende también como lo intangi-
ble, las concepciones, las formas de hacer, de re-crear y de in-
novar que se traducen en métodos, procedimientos, estrate-
gias y rutas posibles para orientar los procesos de creacion,
captura, organizacion, representacion y transferencia del co-
nocimiento; asi como también para guiar los procesos de ges-
tion de las organizaciones mediadoras del conocimientoy sus
usuarios, fuentes, servicios y productos que se pueden gene-
rar para apropiarse criticamente de la informacion y ampliar
el horizonte cognoscitivo.

Es justo también mencionar que la propuesta del nom-
bre del “Dr. Irasét Pdez Urdaneta” para el CIDTEC, se
hizo para reconocer los aportes realizados por este investi-
gador zuliano en temas como: la informacién para el desa-
rrollo, la gestion de la inteligencia, el aprendizaje tecnold-
gico, la literatura, la ensefianza de la lengua materna, los
desafios de la educacion superior, entre otros. Se seleccio-
n6 también el nombre del Dr. Paez Urdaneta para el Cen-
tro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias del Cono-
cimiento porque fue pionero en proponer la creacion de
un Instituto con este perfil en la Universidad Simén Boli-
var denominado: Instituto de Estudios del Conocimiento
(INESCO), el cual fue creado el 26 de junio de 1991 con el
objetivo de estudiar los mecanismos de generacion, difu-
sion y utilizacion del conocimiento en la vida académica,
productiva y comunitaria de la sociedad venezolana.

Modelo organizacional y funcional
del CIDTEC

Pese a su corta existencia, ya hay importantes avances
organizativos, funcionales y técnicos que pueden ser re-
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portados por el CIDTEC en materia de institucionaliza-
cién de la investigacion en ciencias de la informacién, no
solo en LUZ sino en el Estado, partiendo de una vision
que se centra en la produccién de conocimiento tedrico,
metodoldgico y tecnoldgico, mediante el desarrollo de in-
vestigaciones rigurosas, sistematicas y comprometidas con
el desarrollo humano incluyente y el avance de la cienciay
la tecnologia en el contexto del Zulia y abierto a todos los
investigadores venezolanosy de otras latitudes en el area.

En el plano organizativo y funcional se destacan aspec-
tosinherentes a la definicién de un organigrama adecuado
para la labor investigativa, las lineas de investigacion aso-
ciadasy los vinculos de cooperacion desarrollados con ins-
tituciones clave para lograr el impulso de esta unidad. En
el proyecto de creacion del centro (Pirela y otros, 2008) se
concibid un modelo organizativo matricial que compren-
dia dos grandes unidades adscritas a la direccion y a un
consejo técnico como méaximo drgano de decision. En esta
fase de arranque se propusieron 6 lineas adscritas y admi-
nistradas por una unidad de gestion de proyectos de inves-
tigacion y desarrollo, en coordinacidn con tres programas
adscritos a la unidad de gestién del conocimiento.

Las primeras lineas estaban constituidas por: Episte-
mologia y Metodologia de las ciencias de la informacion,
Gerencia de la Informacion y el Conocimiento, Politicas
Publicas de Informacion, Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, Usuarios y Servicios de Informacion y
Formacion del Talento Humano en Ciencias de la Infor-
macion. En recientes discusiones se acordd reducir a tres
el niimero de lineas, en virtud de que algunas de ellas estan
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inmersas dentro de otras o son transversales; con base en
estaidea, se establecen como lineas resultantes: epistemo-
logia y metodologia de las ciencias de la informacion, ge-
rencia del conocimiento y por ultimo una linea genérica
denominada informacion y sociedad.

Producto de las discusiones y revisiones de las lineas,
surge una nueva estructura organizativa (Grafico 1) que
considera la experiencia de intercambio con investigado-
res de centros de investigacion andlogos de América Lati-
nay de acuerdo con los criterios que el Estado Venezolano
ha definido para constituir la politica de ciencia, tecnolo-
gia e innovacion, la cual debe orientarse en atencion a la
vision de la produccion de conocimiento con valor social,
precisamente la inclusién de programas orientados a la
medicion, socializacion y transferencia del conocimiento,
contribuyen a este requerimiento gubernamental.

Otras innovaciones que se introducen con el nuevo mo-
delo organizativo y funcional es la conformacion de una
Unidad de Gestion del Talento Humano, que se habia ma-
nejado en el modelo organizativo anterior como un pro-
grama perteneciente a la Unidad de Gestion del Conoci-
miento. También se hacen modificaciones en la Unidad de
Proyectos de Investigacion y Desarrollo, denomindndola
ahora Unidad de Gestion de Investigacion y Desarrollo
con dos programas derivados: el de gestion de lineasy pro-
yectos de investigacion y el de redes de investigacion.

Lanueva propuesta de estructura organizativa contem-
pla lineas de investigacion integradas, buscando lograr
una mayor relacion y participacion con otros centros de in-
vestigacion del ambito latinoamericano, lo cual ademas
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Grifico 1. Nueva estructura organizativa propuesta para el CIDTEC.
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permite generar mayores posibilidades de construccion de
redes de conocimiento e investigacion. Ademas de que la
concepcidn de lineas amplias e integradoras constituye
parte de la politica que el Consejo de Desarrollo Cientifi-
co y Humanistico de la Universidad del Zulia promueve
para evitar la duplicidad de esfuerzos y el solapamiento de
proyectos.

También en el marco funcional, se destacan las prime-
ras acciones de trabajo cooperativo con otras instituciones
clave en el contexto nacional e internacional, basado en la
busqueda de relaciones productivas que permitan proyec-
tar e impulsar el naciente centro. De acuerdo con los infor-
mes de gestion de los primeros anos de funcionamiento
del CIDTEC (Pirela y Caldera, 2009, 2010 y 2011), en el
contexto nacional estos vinculos se han desarrollado fun-
damentalmente con algunos entes de la propia universi-
dad relacionados con la labor informacional tales como el
Sistema de Servicios Bibliotecarios (SERBILUZ), el Sis-
tema de Archivos e Informacion (SAILUZ), la EBA-
LUZ, el Centro de Investigacion de la Comunicacion y la
Informacién (CICI), el Centro de Estudios de la Empresa,
la Maestria en Ciencias de la Informacién y la Maestria en
Ciencias de la Comunicacion.

En el ambito internacional se han concretado también
experiencias de cooperacion, de modo particular con la
Universidad Veracruzana, institucion con la cual se gestio-
no el dictado de un Taller sobre Desarrollo de habilidades
informativas, dirigido a investigadores del Centroy a pro-
fesionales interesados en este tema. Cabe mencionar
igualmente, que se estableci6 relacion de cooperacion con
la Universidad de La Habana-Cuba, para el dictado de un
Seminario de Postgrado relacionado con la deteccion de
necesidades de informacion y de aprendizaje en la socie-
dad del conocimiento.

Por otro lado, consideramos oportuno también men-
cionar los contactos realizados con la Universidad Com-
plutense de Madridy el Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotec6logicas (CUIB-UNAM). Con este tlti-
mo hemos venido participando en actividades de investi-
gacion y reflexion permanente como es el caso del Colo-
quio de Investigacién Bibliotecoldgica, el Seminario sobre
Epistemologia de la Bibliotecologiay los estudios de infor-
macién y en el Seminario Permanente de Educacién Bi-
bliotecoldgica. Se tiene previsto revisar los convenios for-
males que LUZ tiene con diferentes universidades nacio-
nales e internacionales para aprovechar las oportunidades
que éstas pueden ofrecer al Centro asi como el estableci-
miento de propuestas sobre lo que éste puede dar en con-
trapartida.

Orientacion técnica de la investigacion

No sélo los aspectos organizativos han sido evaluados
en este estudio sobre el proceso de institucionalizacion de
la actividad cientifica en ciencias de la informacion; obvia-
mente el éxito de esta labor implica controlar variables
inherentes a la produccion y difusién del conocimiento
producido en términos de los métodos empleados, trabajo
cooperativo e interdisciplinario, proyectos generados y
medios de difusion, insumos que son extraidos del primer
informe de gestion presentado (Pirela y Caldera, 2009,
2010y 2011).

Métodos y metodologias empleados

Para efectos de esta descripcion, entenderemos la no-
cion de metodologias como la descripcion y andlisis de los
métodos que han de ser empleados a lo largo del proceso
de investigacion, siendo los distintos métodos aproxima-
ciones para la recogida y andlisis de los datos que conduci-
ran a los fines propuestos (Bisquerra, 1989). Segtin este
autor solo existen dos concepciones bésicas de la realidad
social (Objetivismo-subjetivismo) que conducen a dos
grandes metodologias: cuantitativa y cualitativa; la prime-
ra tendente a la formulacion de leyes y la segunda enfatiza
en lo particular e individual, es decir a la comprensién de
los fendmenos.

Teniendo clara esta conceptualizacion, es posible pre-
cisar que en la fase de arranque del CIDTEC, la mayor
parte de los proyectos adscritos se enmarcaron en meto-
dologias de corte cuantitativo bajo la modalidad de dise-
nos descriptivos con el uso del método hipotético-deduc-
tivo que, segin Bisquerra (1989), parte de la observacion
de casos particulares para plantear un problema el cual
remite a una teoria inductivamente, luego a partir del
marco tedrico se formula una hipdtesis que se valida em-
piricamente mediante un razonamiento deductivo, em-
pleando para ello la estadistica descriptiva como método
complementario.

Dentro de los métodos cuantitativos que se han em-
pleado en la mayor parte de los proyectos se encuentran
los de investigacion por encuesta, estudio de casos, estudio
de usuarios, evaluativos (desde el punto de vista de la cali-
dad del servicio), anlisis de contenido y documental, que
autores como Busha y Harter (1990) y Rodriguez (2004)
tipifican como los métodos aplicables al campo biblioteco-
l6gico. Otros métodos como el experimental, los de ac-
cién-participacion, el histérico, comparativo, investiga-
cidn de operaciones y los métodos bibliométricos no han
sido suficientemente explorados hasta el momento.
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Por el lado de las metodologias cualitativas tampoco se
han realizado proyectos que resalten métodos como las
historias de vida, entrevistas en profundidad, discusion en
grupos, andlisis de discurso y otros métodos similares,
siendo éstos los mas indicados para el estudio de los proce-
sos humanos y de representaciones sociales. Igualmente,
se han hecho pocos intentos de complementariedad meto-
doldgica y triangulacion de métodos y técnicas de investi-
gacion, como una opcion mediante la cual es posible diver-
sificar las rutas para explicar, descubrir e interpretar con
rigor metodoldgico los fendmenos que se estudian. Aun-
que se han presentado algunas iniciativas en la aplicacion
de métodos deductivos, analiticos, comparativos y de and-
lisis documental, que buscan la profundizacion tedricay la
construccion de modelos, propuestas y tecnologias.

Trabajo interdisciplinario en investigacion

La interdisciplinariedad fue una caracteristica que pre-
valeci6 en los inicios de la formacion investigadora de los
profesores e investigadores adscritos del Centro, en virtud
de que se incorporaron en los grupos y centros de otras fa-
cultades, relacionados con diversas areas de conocimiento,
como fuera mencionado en el segundo punto de este traba-
jo. Basado en esta experiencia, se ha considerado la politica
de apertura a cientificos de otras areas del conocimiento
que trabajan en ejes tematicos, caracterizados por la trans-
versalidad, como es el caso de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion, para cuyo uso pedagdgico es impor-
tante abordar variables y categorias informacionales. En
este sentido, se cuenta con proyectos sobre las tecnologias
para el aprendizaje significativo de las ciencias y la construc-
cién del conocimiento, proyecto en el que participan inves-
tigadores del area de educacion matematica y fisica.

Otros de los proyectos que pueden ser ejemplo de traba-
jo interdisciplinario es el que actualmente desarrolla un
equipo de investigacion conformado por investigadores del
area de literatura y ciencias de la informacién. Con el pro-
yecto se pretende hacer un ejercicio de didlogo interdisci-
plinar entre los textos literarios y algunos principios concep-
tuales de las ciencias de la informacion y la comunicacion,
de cuyo cotejo es posible derivar categorias explicativas que
den cuenta de los cambios e impacto que estan generando
las tecnologias de informacioén y comunicacion en los pro-
cesos de construccion del conocimiento, de representacion
simbolica de las realidades y los “mundos de vida”.

Conocimiento producido y principales medios

de difusion

El conocimiento producido en la fase de inicio del
CIDTEC es de naturaleza basica y descriptiva, con seis
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proyectos de investigacion que exploran variables como
los perfiles profesionales y mercados de trabajo del profe-
sional de la informacion, la dimension epistemologica de
la organizacién y representacion del conocimiento, el per-
fil investigativo de la Escuela de Bibliotecologiay Archivo-
logia de LUZ, la biblioteca escolary el desarrollo de la in-
teligencia investigativa, y laincidencia de las TIC en la ges-
tion documental. Solo uno de los proyectos, se perfila
como una tecnologia aplicada al Disefio y evaluacion de
productos interactivos para el aprendizaje de la asignatu-
ra: Historia de las bibliotecas y los archivos, basados en el
enfoque B-learning.

Estos proyectos se culminaron satisfactoriamente y en
la actualidad estan en desarrollo dieciséis proyectos en-
marcados en las diferentes lineas de investigacion del Cen-
tro y con enfoques metodoldgicos que apuntan a la gene-
racién de conocimiento utiles para el desarrollo de la pro-
fesion pero también hacia la solucion de problemas précti-
cos, tal como se puede ver a continuacion:

* Los procesos de mediacion del conocimiento como
elementos integradores-unificadores del discurso
epistemoldgico en ciencias de la informacion.

* Tendencias en la ensenanza y aprendizaje de las
ciencias fundamentadas en tecnologias educativas.

* Desarrollo de competencias informativas para el
fortalecimiento de los Consejos Comunales en el
Municipio Maracaibo.

* Las tecnologias de informacién y comunicacion
para organizar y representar el conocimiento. Un
estudio comparativo.

* Prefiguraciones del ciberespacio en la narrativa de
Jorge Luis Borges y Julio Cortazar.

* Desarrollo de competencias informativas y tecnold-
gicas en el contexto de la educacion universitaria.

* Tendencias y mejores practicas de alfabetizacion in-
formacional.

* Sistema avanzado de edicion LATEX y su aporte al
proceso de investigacion.

* Evaluacion de la calidad de los sitios WEB sobre pa-
trimonio cultural Zuliano.

 Calidad de los servicios bibliotecarios de las univer-
sidades publicas del Estado Zulia.

* Servicios informativos para usuarios con discapaci-
dad: una proyeccion para la inclusion social.

* Los estudios de Bibliotecologia, Archivologia y
Ciencias de la Informacion. (1962-2011). 50 Anos de
historia.

* Desempeiio de los docentes en las aulas virtuales de
la Universidad del Zulia.
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* Andlisis de la produccion cientifica venezolana. Po-

liticas e iniciativas.

* El Tesauro en la representacion de la multidimen-

sionalidad disciplinar de la Semidtica.

* Definicion de politicas y normas para la gestion do-

cumental en Instituciones Universitarias.

De los veintidds proyectos abordados, el mayor porcen-
taje se encuentra adscrito a la linea Informacién y socie-
dad y dentro de ésta a los ejes de: Usuarios y servicios de
informaciony Tecnologias de informacion. El medio de di-
fusion mas usual para socializar los resultados de los pro-
yectos han sido las ponencias o comunicaciones presenta-
das en eventos académicos. No obstante se tiene clara la
importancia de la publicacion para la transferencia formal
del conocimiento producido y por 1o menos un articulo se
ha desprendido de estas investigaciones como prueba de
haber sido culminado en alguna fase.

Dificultades, logros y perspectivas

Las principales dificultades que confronta la investiga-
cién en general tienen que ver fundamentalmente con el
recorte presupuestario que han sufrido las universidades
venezolanas autonomas, lo cual ha incidido negativamen-
te en el financiamiento de nuevos proyectos de investiga-
cién y en la participacion de los profesores e investigado-
res en eventos internacionales. Sin embargo, es importan-
te destacar que para el area de Ciencias de la informacion
las posibilidades se abren con el financiamiento de proyec-
tos promovidos por el Observatorio Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (ONCTI), al considerarlo un eje
prioritario para el desarrollo nacional.

Por otra parte, se considera un gran logro para forma-
lizar las iniciativas investigativas, el lanzamiento de Héli-
ce. Revista Venezolana de Ciencias de la Informacion, la
cual esta disponible en: www.cidtec.luz.edu.ve, en forma-
to electronico. Esta publicacion se encuentra adscrita al
CIDTEC y permitird reunir trabajos especializados de
expertos nacionales e internacionales, ayudando a crear
una base de conocimientos en este campo especifico que
sea administrada desde la Universidad del Zulia para el
mundo.

Las perspectivas que se plantean para abonar terreno
a la institucionalizacion de la investigacion en el area de
Bibliotecologia, Archivologia y Ciencias de la Informa-
cion, tienen que ver con la puesta en funcionamiento de
un Observatorio digital, el cual se plantea como un medio
para el monitoreo, la sistematizacion y difusion de la in-
formacién y el conocimiento que se produce en el
CIDTECYy otros centros de investigacion similares en el

mundo. De igual manera se busca el fortalecimiento del
programa de formacion del talento humano en esta 4rea
mediante la constante realizacion de cursos, talleres y con-
versatorios que permita mantenerse a tono de las nuevas
exigencias y realidades, tanto en el &mbito nacional como
internacional.

Las perspectivas también plantean la conformacion de
redes de conocimiento y aprendizaje que vinculen la for-
macion de pre y postgrado con las lineas de investigacion
del Centro. Las redes deben estructurarse tanto a lo inter-
no como a lo externo de la Universidad. Para ello sera fun-
damental el impulso a los procesos de cooperacion con
instituciones y organismos similares como el Instituto de
Investigaciones Bibliotecoldgicas (INIBI) de la Universi-
dad de Buenos Aires, Argentina, el Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) de la Univer-
sidad Auténoma de México, el Centro de Investigacion en
Ciencia de la Informacién (CICINF) de la Universidad de
Antioquia-Colombia, el Instituto Brasileno de Informa-
ci6én Cientifica y Tecnolégica (IDICT), asi como también
con la Universidad de Puerto Rico, que cuenta con un Ob-
servatorio sobre Estudios de la Informacién y la Universi-
dad Carlos III de Madrid, institucién con la cual se ha ade-
lantadoya la celebracion de un convenio interinstitucional
(Gréfico 2).

Conclusiones

Los antecedentes de la actividad cientifica en bibliote-
cologia y ciencia de la informacién en LUZ hablan de un
proceso ligado al nacimiento de la profesion. En tal senti-
do, se observa que durante las tres primeras décadas exis-
ti6 un incipiente desarrollo de la investigacion, pero desde
finales de la década de los noventay durante los afios de la
primera década del Siglo XXI es posible hablar de un re-
punte significativo de la actividad investigativa en esta
area, producto de un cambio de concepcidn del objeto de
estudio, formacion de nuevos recursos a nivel de postgra-
doyelimpulso de las politicas de estimulo a la publicacion,
lo cual crea las condiciones para nuevas propuestas de ins-
titucionalizacion de la actividad cientifica.

La creacion del CIDTEC significa un hito importante
para el fortalecimiento de la investigacion en el drea de Bi-
bliotecologia, Archivologia y Ciencia de la Informacion,
en virtud de que se cuenta con una unidad integrada orga-
nicamente a la docencia, la extension y el postgrado, lo
cual a su vez robustece la formacidn critica y creativa del
profesional de la informacion en la Universidad del Zulia.
Ademas, este Centro se concibe bajo una filosofia centra-
da en la complementariedad e integracion de la investiga-
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Grifico 2. Relaciones interorganizacionales y de cooperacion del CIDTEC.

cion basicay la aplicada, mediante la generacion de tecno-
logias transferibles en los espacios de mediacion y apro-
piacion de la informacion y del conocimiento, lo cual es
una idea que va mas alla de la produccion del conocimien-
to hacia la aplicacion del mismo.

El perfil de la actividad cientifica del Centro en estos
tres anos de funcionamiento reporta la definicion de una
estructura organizativa, articulada en torno a tres unida-
des bésicas y tres lineas de investigacion, de las cuales se
derivan proyectos que han hecho énfasis en métodos de
investigacion de tipo hipotético-deductivo con disefos
descriptivos de campo y en algunos casos investigaciones
documentales. En cuanto al conocimiento producido se
aprecian mayores aportaciones hacia la linea de: informa-
cién y sociedad, con mayor énfasis en los ejes: usuarios y
servicios de informacién y tecnologias de informacion y
comunicacion.

Se vislumbra que el desarrollo de la investigacion en el
area y su diversificacion y densidad dependera, en gran
parte, del fortalecimiento de redes de conocimiento intery
multidisciplinarias, y del transito hacia la transdisciplina-
riedad para configurar didlogos complejos de los saberes
requeridos para la constitucidon de nuevos espacios de ex-
plicacion, reflexion y accién sobre el fendmeno informa-
cional y del conocimiento en diversos ambitos organiza-
cionales.
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