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Resumen

La Constitucion Nacional vigente declara que el modelo democrético venezolano es par-
ticipativo y protagénico lo que ha conllevado a profundas transformaciones institucionales;
consecuentemente en el afio 2006 se promulga la Ley de los Consejos Comunales como una
instancia de participacion, articulacion e integracion de las diversas organizaciones para que
ejerzan la gestion y control de proyectos y programas dirigidos al bienestar de la comunidad en
un dmbito geografico determinado. Esto deviene en dos procesos, el primero: la organizacion
comunitaria sostenida por la mediaciény el didlogo. El segundo: el fortalecimiento de las capa-
cidades de gestion mediante un proceso de aprendizaje organizacional. Todo ello fundamenta-
do en valores éticos que orienten y consoliden la actuacion individual y social. En tal sentido,
este ensayo tiene el objetivo de proponer estrategias gerenciales fundamentadas en principios
éticos y valores que puedan contribuir a fortalecer la capacidad de gestion del desarrollo comu-
nitario local de los consejos comunales. Para ello se efectuaré una revision documental a fin de
precisar las categorias mas resaltantes y definir las estrategias a seguir. Las estrategias propues-
tas se asocian a valores ya que son impulsores del comportamiento en las organizaciones y son
de dos tipos: (a) dirigidas a la organizacién comunitariay, (b) dirigidas al aprendizaje organiza-
cional, a la intervencion en redes, y a la evaluacion continua de proyectos comunitarios, acom-
pafiado de mecanismos de justicia comunitaria.

Palabras clave: Consejo comunal, desarrollo comunitario, gestion comunitaria, estrategias
de gestion, valores.
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Managemental Strategies, Ethics and Values for the Fortification

of the Management for the Local Communitarian Development

Within the Framework of the Communals Councils

Abstract

The National Constitution declares that the Venezuelan democratic model is participati-
ve and this has been entailed to institutional transformations, consequently in year 2006 pro-
mulgates the Law of the communal Councils like a participation instance, joint and integration
of the diverse organizations so that they exert the management and control of projects and pro-
grams directed to the well-being of the community in a determined geographic area. This pro-
duces two processes, first, the constitution of a Communal Council requires of the citizen parti-
cipation and communitarian organization maintained by the mediation and the dialogue. The
second: the strengthening of management capabilities through a process of organizational
learning. All this is based on ethical values to guide and reinforce individual performance and
social. This paper has the objective to propose managemental strategies base don ethical prin-
ciples and values that can contribute to fortify the capacity of management of the local commu-
nitarian development of the Communal Councils. A documentary file will take place to esta-
blish the categories most important and to define the suitable strategies. The propose strate-
gies are associated to values since they are impelling of the behavior in the organizations and
are of two types: (a) directed to the organizational learning, the intervention in networks, and
the continuous evaluation of communitarian projects, accompanied by mechanisms of
communitarian justice.

Key words: Communal council, local communitarian development, communitarian manage-
ment, strategies of management, values.

Introduccion

Desde la entrada en vigencia de la actual Constitucion
Nacional de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela en el
afno 1999, la sociedad venezolana ha experimentado una
serie de cambios que tienen como epicentro el modelo de
democracia participativa y protagonica que proclama esa
Carta Magna; este modelo democrético se afianza en la
Ley de los Consejos Comunales que establece como nor-
ma la participacion ciudadanay la organizacion comunita-
ria para planificar, gestionar, y evaluar politicas para el
desarrollo comunitario y local.

Este fendmeno venezolano es un aval para investigar
como estan desarrollandose los procesos de organizacion,
participacion y gestion comunitaria. Desde luego los pro-
cesos de organizacion y participacion estan imbricados; la

organizacién comunitaria implica la accion participativa,
siendo esta ultima condicionante de la primera. En tal sen-
tido, la participacion es un proceso interesante que se ha
tratado de definir caracterizando su naturaleza.

Sanchez (2000) establece una caracterizacion de ele-
mentos que explican el fendmeno de la participacion, indi-
cando que es un proceso constituido en varios momentos,
durante los cuales los sujetos involucrados se estan for-
mando unos a otros segin el manejo de conocimientos y
destrezas que desarrollan y adquieren en la experiencia
participativa. Aclara también que la participacion tiene fi-
nes que la orientan, esto es, el logro de metas sobre las cua-
les el grupo establece acuerdos en funcidn de los intereses
que intentan satisfacer, los intereses que movilizan su
accionar conjunto.
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Por otro lado la participacion es un acto voluntario (seglin
afirma Sanchez, op. cit.) lo que remite inmediatamente a la
importancia que tiene la toma de conciencia de cada sujeto
desde su libertad de elegir —principio, valor y moral- como
ciudadano individual respecto a la importancia de su accion
participativa, y de la necesidad de solidarizarse con sus pares.
Otra implicacion del fenémeno es que la participacion es in-
clusiva. Participar es la incorporacion activa en la dindmica
del quehacer cotidiano, la elaboracién de alternativas para la
resolucion de problemas de la comunidad; el conocimientoy
cumplimiento de los deberes y derechos de los ciudadanos; y
el fortalecimiento de las formas organizativas como un ins-
trumento de participacion (Febres-Cordero, 1997 citado en
Casilla, 2003, 40).

En este punto reconocemos los aspectos valorativos y
éticos de la participacion, en consecuencia, Hernandez
(2006, 8) refiere en una extensa disertacion sobre ética y
valores, que la ética no es mas que la busqueda de la “feli-
cidad” aunado al cumplimiento del ideal de vida, es por
ello que la ética debe ocuparse de determinar cuéles son
los bienes que contribuyen a tal fin y de como alcanzarlos.
La ética busca establecer los fines del ser humano, las prio-
ridades y las reglas que resuelvan los conflictos de
intereses en una vertiente teleologica.

Abhora bien, la ética y la participacion ciudadana y co-
munitaria estdn en relacion, en el sentido de que es la ética
la que permite el reconocimiento de los deberes que nos
corresponden. “En una sociedad compleja los deberes es-
tan especificados en las leyes. La ley legitima conlleva a la
obligatoriedad de su cumplimiento, por eso posee una
fuerza de un orden distinto al poder de factoy en ese terre-
no hay una interseccion entre la moral y la politica” (Her-
nandez, op. cit., 8). La formacion de ciudadanos coadyuva
a la construccion de la ética civica comitin como el camino
para construir un ideal del ciudadano, garantia para vivir
en una sociedad democratica. La sociedad de los ciudada-
nos se ocupara de la construccidn de las condiciones socia-
les de justicia y solidaridad y dejard a cada sujeto la liber-
tad de decidir su plan de vida, que a la vez definird su mo-
ralidad y su ideal humano; la sociedad y el Estado no tie-
nen nada que decir acerca de la moral —individual- pero,
se lo deben todo a la calidad moral —civica— de los ciudada-
nos que los forman. “De este modo, lo ptiblico se constru-
ye como el espacio donde todos pueden opinar y donde to-
dos pueden contribuir en forma solidaria al bien publico”
(Hernandez, op. cit., 10).

En consecuencia, la participacion en organizaciones es la
interaccion entre ciudadanos para la consecucion de metas

percibidas como bien colectivo y publico, la participacion
estd cimentada tanto en valores —devenidos de una realidad
social histdrica- como en la ética civica que impele al ciuda-
dano con calidad moral a determinar cuales son los bienes
que permitiran construir la felicidad colectiva y la normativa
para alcanzarlos. Para ello se vale de principios fundamenta-
dos en constante didlogo y negociacién entre los sujetos
como un modo de respetar la libertad —valor primordial del
ser humano-y sus formas de construir la realidad social en es-
cenarios de convivencia en los que debe predominar el res-
peto —valores relacionados a la tolerancia-, para permitir que
cada quien aporte desde su espacio individual, desde su pro-
pia libertad de decidir y permitir al otro crear sus propios es-
pacios en el camino para construir lo que es publico. Como es
evidente, la participacion se fundamenta en valores tales
como el respeto a la diversidad, la solidaridad, la equidad, la
honestidad, la tolerancia, todo ello vinculado a la conducta
éticay responsable del ciudadano para consolidar un modelo
democratico.

En el caso venezolano, la participacion se institucionaliza
en el estamento juridico legal y constitucional, participar es
un deber y un derecho de todo ciudadano (Ver: Preambulo,
Atrticulos 5, 62, 67, 7 de la Constitucion de la Republica Boli-
variana de Venezuela, 1999). La participacion también se
erige como una norma base de los Consejos Comunales,
constituyéndose éstos en el amalgamiento de las organiza-
ciones comunitarias, grupos sociales, ciudadanos y ciudada-
nas, que hacen vida en una localidad geogréfica y cultural-
mente determinada; y que permite al pueblo organizado
ejercer directamente la gestion de politicas publicas y proyec-
tos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones
de la comunidad, en la construccién de una sociedad funda-
da sobre los valores de equidad y justicia social (Ley de los
Consejos Comunales, 2006).

Aunque la consolidacion del modelo democrético ve-
nezolano ha beneficiado el empoderamiento de las comu-
nidades, la capacidad de gestionar la comunidad depende
de la capacidad practica de las organizaciones comunita-
rias y de los ciudadanos que la integran; es decir, del desa-
rrolloy aplicacion de conocimientos, habilidades y compe-
tencias para tomar decisiones sobre su propio futuro. En
sintesis, se puede afirmar que el basamento de los Conse-
jos Comunales es la participacion, la organizacion comu-
nitariay la gestion de intereses colectivos desde el consen-
so de los ciudadanos que lo integran; por ende, la estrate-
gia gerencial mas relevante es la movilizacion ciudadana,
su organizacion y posterior gestion de los procesos y
proyectos de desarrollo local.
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La dimension territorial de los Consejos Comunales es la
comunidad, entendida esta como el conjunto de ciudadanos
que hacen vida en una region geografica y culturalmente de-
terminada, por ende, el desarrollo comunitario se produce
en una localidad. Es por ello que en este articulo se vinculan
las categorias de desarrollo comunitario y local.

La vinculacion entre los fendmenos participacion, or-
ganizacion comunitaria, gestion comunitaria y desarrollo
local como categorias y procesos han sido ampliamente
tratados. El concepto més general, relaciona la integra-
cion de lo individual con lo colectivo, ciudadanos involu-
crados con la toma de decisiones sobre proyectos y progra-
mas de desarrollo a gestionar y ejecutar en su entorno y
que afectan su realidad.

Esto demuestra lo importante que es potenciar la co-
munidad a través del empoderamiento de sus organizacio-
nes, entendiendo que las comunidades son el eje del tejido
social y cultural de la sociedad; empoderar es un mecanis-
mo de incremento y fortalecimiento de las capacidades de
gestion de una comunidad. En tanto que, potenciar signifi-
ca aumentar las competencias comunales para gestionary
ejecutar proyectos de desarrollo; para lo cual se requieren
m4s conocimientos, y una mayor y mejor organizacion
fundamentada sobre valores éticos y moral civica, entre
los que se pueden mencionar: la convivencia, la correspon-
sabilidad, la equidad y la confianza mutua, asi como, el
compromiso de todos los miembros de la comunidad para
ejercer la accidn participativa en pro de la gestion del
desarrollo comunitario (Bartle, 2000).

De este modo, se incorpora también la categoria de va-
lores éticos debido a que hablar de valores significa hablar
de las pretensiones, intereses e ideales de los individuos
que al unirse con otros, crean normas de comportamiento,
sean éticas, juridicas, religiosas o de trato social. Los gru-
pos sociales se caracterizan e identifican como tales no
solo por sus particularidades étnicas, sino por sus valores,
es decir, por sus ideales y los intereses que comparten
como comunidad (Webster, 2006). Catalogando de este
modo las implicancias de los valores éticos se puede con-
cluir que son justamente los valores éticos ciudadanos y
comunitarios los que impelen en el marco de la trama
cultural al ejercicio de la accion participativa en pro de la
busqueda del bienestar del colectivo.

En este orden de ideas, este ensayo tiene el objetivo de
proponer una serie de estrategias gerenciales fundamen-
tadas en valores civicos que contribuyan y que impulsen el
fortalecimiento de las capacidades de gestion comunitaria
para el desarrollo local. En tal sentido, se presentan estra-
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tegias dirigidas a la organizacion comunitaria para su mo-
vilizacién y otras dirigidas a la adquisicion de conocimien-
tos sobre planificacion y gestion de los proyectos y progra-
mas, la implementacion de mecanismos de intervencion
enredesy evaluacion continua de los proyectos comunita-
rios, todo ello, acompafado de mecanismos de justicia
comunitaria para el ejercicio de la contraloria social como
un principio ético y valor moral fundamental.

La gestion comunitaria para el desarrollo
comunitario local

En este articulo se estd tratando el término desarrollo
comunitario vinculandolo al desarrollo local, sin embargo,
-y a objeto de evitar confusiones- se considera necesario
precisar conceptualmente los términos para su mayor
comprension en el marco de este ensayo.

Vazquez (1998) define Desarrollo Local como un pro-
ceso que se da en un territorio que se determina segtn el
modo en que es percibido el fendmeno “desde afuera y
desde arriba”, el autor explica que dependiendo de donde
se ubique el observador se define cudl es el ambito local.
Ajustando la clasificacion del autor a la organizacion poli-
tica administrativa venezolana, el estado seria lo local si se
observa desde el pais, el municipio se consideraria como
local si se aprecia desde el estado, y la comunidad seria lo
local si se mira desde el municipio. En el caso venezolano,
las comunidades son la base del desarrollo nacional al in-
corporarse al sistema nacional de planificacion a través de
la creacion y gestion de los Consejos Comunales, entidad
que agruparia todas las organizaciones comunitarias. Es
por ello necesario precisar que es el desarrollo
comunitario.

Para Porzecanski (1993, citado por Nogueiras, 1996:
45), el desarrollo de la comunidad es “el conjunto de ac-
ciones destinadas a provocar un cambio orientado de con-
ductas a nivel de un microsistema social participativoy que
signifique una etapa mas avanzada de progreso humano”.
En tal sentido, para lograr el desarrollo de la comunidad se
requiere de un proceso de organizacion, de autogestion y
gestion del &mbito comunitario y del &mbito local y regio-
nal en el cual tiene influencia e influye a la comunidad.

La gestién comunitaria esta relacionada al empodera-
miento de las comunidades, es decir, la capacidad que tie-
nen las comunidades para administrar, operar y mantener
los servicios con criterios de eficiencia y equidad tanto so-
cial y publica (Velasco y Arellano, s.d.), Para que se de la
gestidn comunitaria se tiene que dar la autogestion como
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un proceso embrionario. Brivio (2004) explica amplia-
mente este fendmeno indicando que:

... laautogestion es la gestion de la comunidad que ocu-
rre como consecuencia de transformar la espiral descen-
dente de la pobreza en espirales ascendentes de desarro-
llo. La fuente de la autogestion comunitaria es el cambio
de una vision fatalista de la pobreza, s6lo como suma de
carencias, a una vision esperanzadora, como generadora
del impulso necesario para el desarrollo.

Se recuerda nuevamente el fin de la ética que es la bus-
queda de la felicidad y la ética civica que en este caso debe
formarse y consolidarse como un modo de consecucion
delideal del ciudadano en la basqueda de las mejores con-
diciones sociales cimentadas sobre valores individuales y
sociales en positivo y en pro del bienestar comun desde la
libertad individual para escoger lo que es mejor para si
mismo y para todos.

Es por ello que se parte de la premisa de que todo pro-
ceso de gestion que se propicie en la comunidad y cuyo ob-
jeto sea el bienestar colectivo inmediato, mediato o final,
es un proceso de gestion para el desarrollo comunitario lo-
cal, proceso que requiere de la aprehension e implementa-
cién de estrategias gerenciales de parte de sus integrantes,
que en el caso de los Consejos Comunales, deben movili-
zar y organizar a los ciudadanos y, por otro lado, desarro-
llar competencias para la intervencion en redes, planifica-
cion, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos, de
igual modo hacer ejercicio de la contraloria social en el
marco de la justicia comunitaria y necesariamente de la
aprehension de conocimientos mediante el aprendizaje
organizacional.

Estrategias gerenciales para el desarrollo
comunitario local

Las estrategias gerenciales en el marco de un Consejo
Comunal requieren del liderazgo comunitario y de las es-
trategias orientadas a la movilizacion. Bartle (2000) men-
ciona tres que agrupan un conjunto de actividades que
buscan fortalecer la participacion ciudadanay a la comuni-
dad apoyandose en los valores éticos de corresponsabili-
dad, convivencia, equidad y el respeto a la divergencia de
ideas y fundamentalmente en la democracia como valores
civicos, aunado a una conducta ética de los lideres comuni-
tarios que en este caso son quienes tienen la responsabili-
dad de organizar la ciudadania y proveerlos de los mejores
escenarios para la participacion exitosa. A continuacion se
resumen las estrategias gerenciales expuestas por el autor.

Promocién de la participacion comunitaria (incluyendo
el ciclo de movilizacion).

Gestion comunitaria (entendido como el adiestramien-
to en gestion para la organizacion y estructuracion
institucional).

Promocién de un entorno favorecedor (incluyendo las
condiciones gubernamentales 0 no gubernamentales que
rodean e influyen a las comunidades).

Para el éxito de estas estrategias y el mayor fortaleci-
miento de los Consejos Comunales, se recomienda la im-
plementacion de estrategias dirigidas al aprendizaje y
aprehension de métodos y herramientas utiles para la
gestion comunitaria.

Al respecto la Confederacion Colombiana de Cdmaras
de Comercio (2004) propone cinco estrategias gerenciales
que guian el proceso de gestion comunitaria. Las estrate-
gias se resumirdn a continuacion y se mencionaran los va-
lores que acompanan a cada una de ellas.

* Estrategia de formacion participativa. Como meca-
nismo para alcanzar conocimiento. Los valores aso-
ciados son los de la democracia participativa, la convi-
vencia y la participacion.

* Estrategia de intervencion en red: las redes son sistemas
vivientes que se encuentran en permanente transforma-
ciény movimiento dentro de estructuras multidimensio-
nales que dan paso a diversas miradas horizontales y
complementarias. Las redes sociales se construyen
como un mecanismo de vinculacion entre los distintos
sujetos, en las que se produce un proceso continuo de in-
teraccion y negociacion para la construccion social. Las
redes pueden ser:

— Primarias: corresponden a la suma de las relacio-
nes que los individuos perciben como significativas
y estan fundadas en los vinculos personales: la fa-
milia, amigos y comunidad.

— Secundarias: son las relaciones que se suscitan en
el mundo exterior o sistema complejo en el que se
desenvuelve. En este tipo de redes se construyen
lazos, relaciones guiadas por los valores de autoa-
yuda, cooperacion y solidaridad. Dentro de esta
asociacion de redes es posible contemplar diversos
grupos: comunitarios, recreativos, organizaciones
religiosas, laborales o de estudio.

— Institucionales: son aquellas redes orientadas a la
ejecucion de acciones para satisfacer necesidades a
las que las redes primarias no alcanzan a respon-
der, este es el caso de las organizaciones constitui-
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das para objetivos especificos y que generalmente
estan insertas dentro de otros organismos.

* Estrategia de construccién de conocimiento: a partir
de la interaccion dialéctica entre el yo y los otros. El
valor es el aprendizaje producto de la intersubjetivi-
dad permanente y es consecuencia de las experiencias
de cada sujeto en la construccion de la realidad.

* Estrategia de justicia comunitaria: es el tratamiento
de los conflictos que se desarrollan al interior de la or-
ganizacion y que puede afectar las relaciones inter-
personales o intergrupales. Los mecanismos de justi-
cia comunitaria son la base para el ejercicio de la con-
traloria social que exige el marco legal venezolano.

* Estrategia de evaluacion continua: esta estrategia
permite conocer qué se requiere o qué fase se ade-
lanta en cualquier proyecto comunitario que se este
ejecutando. Permite obtener informacion estructu-
rada para la toma de decisiones.

Para que las estrategias puedan implementarse, es con-
veniente establecer fases en el proceso gerencial que res-
peten el modelo de gestion establecido por la propia co-
munidady permitan la confluencia de distintos actores. La
Confederacion Colombiana de Comercio (2004), en el
Manual de Gestion Comunitaria, propone lo siguiente:

* Fase de Gestién: Se recomienda realizar un estudio
de factibilidad y viabilidad del contexto comunitario
que determine factores claves de éxito o nudos criti-
cos necesarios de atacar, asi como a los actores que
pueden intervenir positiva o negativamente en el
proceso que se adelante.

* Fase de levantamiento de informacion sociodemo-
grafica: para determinar las potencialidades sociales
y personales con las que cuenta la comunidad, las ne-
cesidades de servicios segln caracteristicas pobla-
cionales y demandas sentidas y objetivas.

* Fase de sensibilizacion entre los lideres comunita-
rios y los demas integrantes de la comunidad: con el
objeto de propiciar la cercania y el conocimiento de
los miembros de la comunidad, sus intereses, necesi-
dades, potencialidades y posibles aportes.

* Fase de diagndstico: que arroje informacion sobre
problemas que afectan a la comunidad, alcances del
mismo, niveles de afectacion en caso de ser una si-
tuacion negativa a resolver. En estos diagnosticos
deben participar todos los miembros de la comuni-
dad debido a que es el primer paso para iniciar trans-
formaciones positivas.
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* Fase de planificacion participativa: garantiza el
compromiso y responsabilidad con el mismo. Dise-
flar un plan, implica formacion y capacitacion de los
actores comunitarios para poder asumir eficazmen-
te su mision.

e Fase de gestion del plan: esta fase debe hacerse de
modo que participe activamente toda la comunidad
organizada, ya que es esta la que tiene la responsabi-
lidad de llevar a cabo las actividades y acciones para
lograr las transformaciones que se han propuesto.

* Fase de proyeccion de sostenibilidad: vinculada con
la construccion continua para el presente y el futuro
de los grupos sociales y comunitarios, por tanto los
beneficios tienen que responder a procesos de creci-
miento del capital social latente en las comunidades
como fuerza potencial y activa para las transforma-
ciones sociales.

* Fase de sistematizacion vinculada a las estrategias
de investigacion y evaluacion: Hace énfasis en los
analisis, reflexiones y aprendizajes producto de las
vivencias cotidianas y el aprendizaje adquirido du-
rante el proceso de participacion.

Valores éticos asociados a las estrategias
gerenciales

Se considera necesario fortalecer la incorporacion de
los valores y la ética en la implementacion de las estrate-
gias antes resefiadas. Los valores son un elemento integra-
dor de cualquiera estrategia gerencial que se intente im-
plementar en una organizacién. Codina (2006: 2) afirma
acertadamente que: “Una organizacion bien dirigida tiene
un propdsito que la guia y una escala de valores que todos
conocen y practican con orgullo”.

Cabe recordar que los valores establecen normas de
comportamiento en la medida en que son compartidos por
muchos individuos; entre estas normas estan las de orden
ético. Por otro lado no existen valores correctos debido a
que por las caracteristicas subjetivas de los grupos huma-
nos, no pueden interpretarse como buenos o verdaderos, a
decir de Webster (2006) el estado ideal no puede ser im-
puesto, sino surgir de los mismos intereses de los grupos,
que varian de uno a otro. Es decir, los valores son cambian-
tes. No solo entre distintas sociedades, sino al interior de
las mismas. Es por ello que se puede afirmar que los
valores responden a modelos sociales particulares.

Webster (op. cit., 306) explica que el marco de referen-
cia de lamoral y los valores es la ética, la cual busca que las
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personas actien guiadas por principios universales que ha
hecho suyos y no por coaccidn externa. Para lograr esto los
sujetos deben realizar esfuerzos practicos encaminados a
la realizacion de valores. La ética lleva a actuar segtn lo
que esta “bien”, lo que es justo y por tanto a lo que es mo-
ral, siendo asi para concretar que es lo “bueno”, se puede
influir en el comportamiento de las personas orientandolo
hacia el bien, pero no mediado por intereses individuales,
sino en la busqueda de normas y principios con validez
universal. De alli se puede hablar de comportamiento mo-
ral, ya que este esta vinculado con las necesidades y benefi-
cios sociales y puede ser evaluado socialmente. La ética es
la busqueda racional del buen vivir (Hernandez, 2006).

Elvalor posee un &mbito histdrico social y se materiali-
za en funcion de las condiciones concretas de existencia de
los individuos y de sus necesidades. A partir de esto se es-
tablecen principios o normas, puntualizaciones que tienen
como propdsito regular el comportamiento de los sujetos
de acuerdo con las necesidades de la comunidad, y para
mayor claridad, se puede precisar que al conjunto de esos
principios o normas de accion destinados a regular las re-
laciones de los seres humanos en sociedad se le denomina
moral, y el vinculo que se establece entre estay la persona
es la conciencia moral, juez interno que hace la valoracion
de las acciones en funcién de las normas que conoce y
reconoce como obligatorias (Mora, 2006: 307).

En el caso de los Consejos Comunales y de las estrate-
gias ya expuestas, el liderazgo compartido y los valores in-
dividuales y organizacionales son determinantes del éxito
de la institucion, valores como la honradez, la responsabi-
lidad, el respeto y la solidaridad sostienen la conducta éti-
ca, determinante para derrotar el fantasma de la
corrupcion que ensombrece a la gestion de la cosa publica.

En este caso, los valores éticos se constituyen en la prin-
cipal herramienta gerencial, debido a que son los principa-
les impulsores del comportamiento en las organizaciones,
determinando la conducta de los miembros; si bien los va-
lores son producto de toda la experiencia vital del indivi-
duo en sociedad, los mismos pueden redimensionarse o
aprenderse en el entorno organizacional debido a la inte-
raccion con otros sujetos y formas de comportamiento.
Cabe recordar que los valores se identifican mediante con-
ductas especificas, las conductas que socialmente son de-
terminadas como favorables son reforzadas, de alli que se
constituya una cultura organizacional enmarcada en los
valores sociales producto de la interaccion.

El Articulo 3 de la Ley de los Consejos Comunales
menciona los principios que rigen la accion de estos orga-

nos, los cuales son: la corresponsabilidad, la cooperacion,
la solidaridad, la transparencia, la rendicion de cuentas, la
honestidad, la eficacia, la eficiencia, la responsabilidad so-
cial, el control social, la equidad, la justiciay la igualdad so-
cialy de género, a esto se puede agregar la sustentabilidad.
Todo proceso que se inicie en el marco de accion de un
Consejo Comunal deberd estar regido por estos principios
y valores éticos.

Consideraciones finales

A titulo de corolario, se debe considerar que:

El desarrollo nacional es un fendmeno complejo que
involucra multiples procesos sociales, econdmicos, territo-
riales, ambientales, politicos, culturales, histdricos, de re-
laciones internacionales y de todo aquello que atafie al ser
humano.

* Elhombre es un recurso estratégico para el desarro-
llo, como principio y fin, y como sujeto y objeto. Es
importante que en el marco de los Consejos Comu-
nales el valor de la identidad nacional y personal se
fortalezca ya que redimensiona el Ser, y rescata la
autoestima del hombre.

* La definicion de desarrollo comunitario se aborda
desde la integralidad de las comunidades compro-
metidas en procesos de transformacion mediante la
identificacién (por sus miembros) de sus necesida-
des y la asuncion de sus responsabilidades para con
el logro de su propio desarrollo. El desarrollo comu-
nitario se afianza en la participacion ciudadanay en
la organizacion comunitaria.

* La participacion es un proceso de autogestion y de
formacion continua imbricada en la dialéctica de las
redes sociales. La participacion estd fundamentada
en los valores civicos individuales en pro de la bus-
queda del bienestar individual y colectivo mediante
el cumplimiento de valores éticos y las normas for-
males e informales que reflejan los valores morales
de la sociedad.

* Debido a lareciente data de creaciony a la cantidad
de Consejos Comunales que eventual y finalmente
se registren en la Comision Local Presidencial del
Poder Popular —dieciocho mil trescientos veinte
Consejos Comunales en todo el pais, y cerca de cinco
mil en proceso de constitucién- (Ultimas Noticias,
07/04/2007), es importante que se fortalezcan los
procesos de autoformacion y aprendizaje organiza-
cional y si los mismos se cimientan sobre los valores
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positivos del venezolano, el proceso de afianzamien-
to estd garantizado al hacerse eco de la realidad so-
cial, histérica y cultural de nuestra nacion.

* Para la organizacion y fortalecimiento de los conse-
jos comunales se requiere de la implementacion de
estrategias gerenciales fundamentadas en valores ci-
vicos que contribuyan y que impulsen el fortaleci-
miento de las capacidades de gestion comunitaria
para el desarrollo local. Los mismos estan normados
por el marco legal venezolano como un mecanismo
de afianzar la democracia participativa para la bus-
queda de la mayor felicidad posible —desarrollo-.

* Las estrategias gerenciales para la gestion comuni-
taria a aplicar en los Consejos Comunales deben ci-
mentarse en la corresponsabilidad, la cooperacion,
la solidaridad, la transparencia, la rendicién de
cuentas, la honestidad, la eficacia, la eficiencia, la
responsabilidad social, el control social, la equidad y
la justicia e igualdad social y de género. Estos son
principios basicos democraticos que deben ser forta-
lecidos mediante la formacién y consolidacion de
una cultura civica.

* Esimportante que todos los ciudadanos asumamos
como una estrategia gerencial personal la participa-
cién en nuestras comunidades para la organizaciony
consolidacion de los Consejos Comunales, para que
cada quien desde sus capacidades fortalezca la ges-
tion de estas organizaciones en pro del desarrollo lo-
cal y nacional.
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