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Resumen

Con el presente articulo se pretende difundir la propuesta de departamentalizacion de la
Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad del Zulia, en el marco de la transfor-
macion universitaria. La propuesta ha sido realizada considerando los lineamientos tedricos de
un modelo matricial, soportado en programas y departamentos, siguiendo los lineamientos del
Plan de Transformacion de la universidad establecidos desde el ano 1997, con los cuales se aspira
adar respuesta a los retos que impone el cambio permanente; organizando a la universidad y por
ende a cada una de sus facultades en comunidades académicas generadoras y socializadoras de
conocimiento, a través de la transdisciplinariedad. La metodologia empleada parte de un diag-
nostico acerca de las caracteristicas de la estructura organizativa de la Facultad de Humanidades,
revisién de papeles de trabajo sobre transformacion universitaria, asi como reuniones, mesas de
discusion y talleres, donde se contd con la participacion del personal docente, administrativo,
obreroy estudiantes. Se evidencié que ante nuevos retosy cambios en las organizaciones, las per-
sonas muestran resistenciay €sta, se minimiza o pasa por alto toda vez que las mismas personas se
involucran, asumiendo una estructura con caracteristicas distintas a las acostumbradas, pero que
favorecen la comunicacion, la toma de decisiones, el liderazgo participativo, la flexibilizacion ad-
ministrativa y una mejor forma de hacer eficiente el recurso humano.

Palabras clave: Estructura organizativa, transformacion universitaria, modelo matricial, de-
partamentalizacion.
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Departmentalization. A Proposal of University Transformation.
Case: Faculty of Humanities and Education

Abstract

With the present article it is tried to spread to the proposal of departamentalizacion of
the Faculty of Humanities and Education of the University of Zulia (LUZ), within the fra-
mework of the university transformation. The proposal has been made considering the theore-
tical lineaments of a matrix model, supported in programs and departments, following the li-
neaments of the Plan of established Transformation of the university from the year 1997, with
which it is inhaled to give answer to the challenges that the permanent change imposes; orga-
nizing to university and therefore to each one of its faculties in generating and socializing aca-
demic communities of knowledge, through the transdisciplinariedad. The used methodology
part of a diagnosis approaches of the characteristics of the organizational structure of the Fa-
culty of Humanities, revision of work papers on university transformation, as well as meetings,
tables of discussion and factories, where it was counted on the participation of the educational
personnel, administrative, working and students. It was demonstrated that before new challen-
ges and changes in the organizations, the people show to resistance and this one, it is dimi-
nished or it ignored every time the same people become jumbled, assuming a structure with
characteristics different from the customary ones, but that they favor the communication, the
decision making, the participative leadership, the administrative relaxation and one better
form to make the human resource efficient.

Key words: Organizational structure, university transformation, matrix model, departmenta-

lization.

Introduccion

Las universidades venezolanas, incluyendo a la Univer-
sidad del Zulia (LUZ), atraviesan momentos de crisis,
producto de la situacion politica, social, econémica que se
vive en el pais desde hace algiin tiempo y muy marcada en
la actualidad. Bajo estas condiciones, las universidades de-
ben volcarse a evaluar su filosofia, principios, valores, que
le permitan mantenerse como instituciones de educacion
superior, capaces de afrontar retos, proponer soluciones a
los problemas del entorno, renovar su calidad, actualizar
su pertinencia social, académica y cientifica, de modo que
se conviertan en organizaciones flexibles, es decir, con po-
sibilidad de adaptarse al cambio permanente.

Dentro de ese proceso de evaluacion institucional, un
estudio realizado por Smith (2006:59) da evidencias de
que aun en LUZ, se observan caracteristicas de la “inexis-
tencia de una estructura académica-administrativa que re-

presente la mejor manera de manejar los recursos huma-
nos”, por cuanto la concepcion que se tiene de la misma es
la de una estructura “jerarquizada y vertical”.

La Universidad del Zulia (LUZ) ha tenido importantes
cambios en su organizacion, tal es el caso de la Facultad Ex-
perimental de Ciencias en los afios 1972-1973, al igual que
los Ntcleos de Punto Fijoy Cabimas en el ano 1992, las cua-
les constituyen experiencias positivas por mas de treinta
afios en cuanto a estructuras matriciales existentes en LUZ.

No obstante, es en 1997 cuando la Universidad del Zu-
lia retoma la propuesta de transformacion universitaria.
En este sentido, el Consejo Universitario (CU) mediante
la Resolucion N2 336 (23-04-1997), establece como prio-
ridad su reorganizacién académico-administrativa como
parte de un proceso de evaluacion institucional que per-
mitird, a partir de un conocimiento profundo y efectivo
de la institucion, dar respuesta a las demandas y desafios
actuales.
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Desde entonces, se han ido consolidando los siguientes
procesos: revision y formulacion de la filosofia de gestion
institucional de la Universidad del Zulia (CU 08-10-97),
formulacién del Flan de Desarrollo Estratégico de la Uni-
versidad del Zulia (CU N@ 348, 19-09-98). En septiembre
de 1999, se aprueba instaurar un nuevo Modelo Organiza-
cional basado en las personas, orientado por procesos y
sustentado en la evaluacion continua. Asimismo, es apro-
bado el Acuerdo N°370 (CU 04-11-99) donde se establece
que la transformacién organizacional es un proceso inte-
gral, continuo y participativo; y que el espacio académico
es por excelencia el medio para renovar la Universidad.

En sesion extraordinaria del Consejo Universitario de
fecha 13-01-2000, se acuerda en relacion con la reforma
académica, instrumentar en la Universidad del Zulia un
modelo de organizacion matricial, soportado en progra-
masy departamentos por Facultad como una primera fase
del proceso. Posteriormente, el 15 de noviembre de 2000
durante la sesién del Consejo Universitario, el Rector
—para ese momento-, expreso la aspiracion de las autori-
dades en el sentido de poder contar con una propuesta de
transformacion institucional del nivel central y de las fa-
cultades que convirtiera en horizontal la estructura acadé-
mica y diera preponderancia a los departamentos.

De acuerdo a lo expuesto, para el afio 2003 se aprue-
ban la propuesta de resolucion de transformacion univer-
sitaria (Acuerdo N° 450, 02-07-2003), el proyecto de re-
solucion para operacionalizar la departamentalizacion
en la Universidad del Zulia (Acuerdo N° 454, 09-07-
2003) y finalmente la propuesta de resolucion sobre de-
partamentalizacion con cardcter experimental de las Fa-
cultades de Arquitectura y Disefio, Humanidades y Edu-
cacion, Agronomia y Ciencias Veterinarias (Acuerdo N°
471, 01-12-2003).

Fundamentacion de la propuesta

Con el fin de fundamentar la propuesta de departa-
mentalizacion en la Facultad de Humanidades y Educa-
ciodn, se considerd y discuti6 cada uno de los Acuerdos pre-
sentados por el Consejo Universitario de LUZ, asicomo el
documento con Lineamientos Tedricos, Conceptuales y
Metodoldgicos para el proceso de conversion de los actua-
les departamentos de las escuelas de LUZ, en departa-
mentos de las Facultades (2001:6), en el cual se plantea
que “la universidad venezolana y en particular LUZ, esta
siendo exigida en la necesidad de replantear su pertinen-
cia social y cientifica. Es decir, se necesita ser mas efecti-

vos, producir un impacto en las situaciones de compromi-
so que demandan la sociedad y el estado”.

En el mismo documento se senala que, “a lo interno,
LUZ Yy todas sus facultades, necesitan impactar su estruc-
tura académica actual, para abrir cauces mdas expeditos a
los miembros de su comunidad académica que han co-
menzado a responder a los retos planteados”.

En relacion a lo senalado con anterioridad, una de las
tareas fundamentales que se han tomado en considera-
cién para que la transformacion en la universidad sea exi-
tosa es la de atender al desarrollo del talento humano, pie-
za clave en el modo de gerenciar la institucion, con flexibi-
lidad para adaptarse al constante cambio que estd ocu-
rriendo en el mundo y en las organizaciones.

Alrespecto, Garciaet al. (2006:186) sostienen que “la es-
tructura organizacional, procesos y procedimientos deben
adaptarse a los nuevos paradigmas organizacionales, muy
especialmente el aspecto que toca lo referente a los proce-
dimientos gerenciales, con la finalidad de alcanzar un alto
grado de excelencia, calidad, eficiencia, eficacia y pertinen-
ciasocial, a través de la integracion de todos los elementos o
factores que coexisten dentro de la organizacion”.

Es por ello que en LUZ, a objeto de adaptarse a esos nue-
vos paradigmas gerenciales, se ha pensado en un modelo de
organizacion matricial, sustentado en programas y departa-
mentos por facultad, como una forma de garantizar la per-
manencia de la actividad académica, basado en las personas
y fundamentado en la evaluacion continua de la institucion.

En lo que respecta a la departamentalizacion, Figueras
citado en el documento Lineamientos Teodricos, Concep-
tuales y Metodoldgicos para el proceso de conversion de los
actuales departamentos de las escuelas de LUZ, en depar-
tamentos de las Facultades (2001), al cual se hizo referencia
en parrafos anteriores, la define como “el agrupamiento de
recursos organizacionales, mediante un acto administrativo
decidido corporativamente, con la finalidad de obtener me-
jores resultados conjuntos y destinados a lograr, en diferen-
tes puntos de la estructura organizacional, la confluencia de
tareas a través del Modelo Departamento, para la ejecu-
cion de cometidos afines, delimitados por responsabilida-
des especificas, objetivos y metas puntuales”.

Dado que la definicion de Figueras refiere de un modo
general el concepto sobre departamentalizacion, conviene
plantear la concepcion que sobre departamento académi-
co se tiene en LUZ y como pretende mejorarse con esta
nueva propuesta. En este sentido, en el Reglamento Ge-
neral de Departamentosy Catedras de LUZ (18-03-98), se
expone que “el departamento es una unidad académica de
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servicio docente, de investigacion y extension, integrado
por catedras o unidades académicas afines, dedicadas a
realizar sus actividades en las unidades curriculares que se
integran en la unidad de una disciplina”.

La nueva vision de los departamentos académicos esta
contemplada en el Acuerdo N° 454 (CU 09-07-2003). En
dicho Acuerdo se establece, “Los departamentos son las
unidades académicas basicas de la respectiva facultad o
nucleo. Seran constituidos como unidades académicas con
vision estratégica, para actuar dentro del &mbito de com-
petencia de cada facultad, pero abiertos a la interaccion
con departamentos de otras facultades o universidades, en
programas docentes de cuarto y quinto nivel, programasy
proyectos de investigacion o de extension, en las dreas de
competencia respectivas.

Con base a las consideraciones planteadas, la Facultad
de Humanidades y Educacion de LUZ asume la departa-
mentalizacion dentro de la propuesta de transformacion
universitaria, como una via para optimizar los recursos fi-
sicos, humanos, materiales y econémicos entre otros as-
pectos; agrupando a docentes especialistas afines en de-
partamentos organizados por areas del conocimiento y
sustituyendo las escuelas en programas académicos.

Elementos de Transformacion Universitaria
en la Facultad de Humanidades y Educacion

El objetivo que se asume para la transformacion, es el
contenido en el Programa Estratégico para la Transforma-
ciény Desarrollo de la Facultad de Humanidadesy Educa-
cién (2003-2005), disenado por Salas. Se pretende enton-
ces, “constituir una Facultad promotora de cambio, gene-
radora de conocimientos, basada en los principios de cali-
dad, desarrollo humano, integralidad, cooperacién y mo-
dernizacion; adecuada a las exigencias del entorno, forta-
leciendo la docencia, la investigacion y la extension, orien-
tando la formacion de un profesional capaz de ubicarse en
un mundo competitivo, globalizado, integrado, regionali-
zado, con calidad cientifica y pertinencia social”.

Entre los elementos de transformacion para la Facultad
pueden enunciarse los siguientes, tratando por separado
lo que a departamentalizacion se refiere:

1) En cuanto a la funcion de docencia: Redimension de los
programas existentes, incorporacion de nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion, puesta en marcha del siste-
ma de educacion a distancia, disefio y ejecucion de la reforma
curricular, que signifique una verdadera transformacion.
Para ello se requerira la evaluacion de las necesidades del en-

torno, definir el nimeroyy perfil de los profesionales que se
estiman en los proximos afos, reducir el tiempo de dura-
cidn de las carreras a cuatro anos, definir las competencias
de ingreso, prosecucion y egreso estudiantil.

Asimismo, disefio y ejecucion del programa de evalua-
cién del desempeio docente y la conversion de la Escuela
de Comunicacion Social junto a la Escuela de Biblioteco-
logia y Archivologia, en la Facultad de Ciencias de la Co-
municacion y la Informacion.

2) En referencia a la investigacion: Disefio y ejecucion de
procesos sistematicos de formacion permanente en investi-
gacion para el personal docente y estudiantil, creacion de es-
pacios de acercamiento a la ciencia, organizacion y distribu-
cion de estructuras para gerenciar y coordinar la investiga-
cion (institutos, centros, grupos, departamentos, laborato-
rios, postgrados). Igualmente, formulacion de propuestas de
investigacion que vinculen el trabajo cientifico y tecnolégico
de las diferentes instancias investigativas, instauracion de un
sistema de informacion que garantice la gestion de la infor-
macion y del conocimiento, acorde con las innovaciones tec-
noldgicas del momento.

Entre otros aspectos a tratar en materia de investiga-
cion se encuentran, constituir la Coordinacion de la inves-
tigacion bajo enfoques participativos de consenso y nego-
ciacion, adecuacion de la investigacion a lineas concor-
dantes con las necesidades del entorno y con las metas y
objetivos institucionales, fomento de la cooperacion con el
desarrollo socioeducativo local y regional a través de la
ejecucion de una investigacion paralela con el progreso de
la ciencia y con la herencia socio-historica del momento.

De igual forma, el establecimiento de mecanismos per-
manentes de monitoreo en el sector externo para conocer
sus demandas, programacion de actividades para el fo-
mentoy la reflexion critica de los sectores sociales implica-
dos en las précticas de investigacion, fortalecimiento de las
politicas de divulgacion cientifica de los productos de in-
vestigacion, generados en las distintas instancias académi-
cas-investigativas de pregrado y postgrado.

3) En materia de Extension: Disefio y ejecucion de pro-
gramas tanto internos como externos, tales como: remo-
delacion de los espacios académicos, cine club, agrupacio-
nes musicales, talleres y cursos, rescate de la plazoleta, pu-
blicaciones, rescate de areas verdes, alfabetizacion a la co-
munidad, redes sociales productivas.

4) Otros aspectos a incluir en materia de transforma-
cién: Recuperacion de la planta fisica, recuperacion de la
Biblioteca Dr. Raul Osorio Lazo, nueva edificacion para
el Postgrado, contribuir con los procesos de descentraliza-
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cién administrativa, automatizacion de los procesos admi-
nistrativos, muchos de los cuales ya se han puesto en prac-
tica, asi como la creacion de la Unidad de Evaluacion del
Desempefio Docente.

La departamentalizacion en la Facultad
de Humanidades y Educacion
de la Universidad del Zulia

Tomando en cuenta los aportes de las diferentes Escue-
las y pensando en los Departamentos de la Facultad de
Humanidades y Educacion que a futuro deberédn consoli-
darse, -junto a otros departamentos de las diferentes Fa-
cultades- , en Departamentos de la Universidad, se pre-
senta a continuacion la estructura departamental por
areas del conocimiento de la Facultad, asi como las direc-
cionesy programas tanto de pregrado como de postgrado.
Es importante acotar que de veintitrés (23) departamen-
tos que conforman la estructura organizativa de la Facul-
tad de Humanidades, con la departamentalizacion se re-
ducen a diecisiete (17) departamentos.

Los criterios establecidos para plantear la nueva estructu-
ra departamental y la consiguiente reduccion de los departa-
mentos, estan previstos en el Acuerdo N° 454 (CU 09-07-
2003) entre los cuales se mencionan, definicion del campo de
conocimiento académico, adscripcion de los profesores se-
gtn el 4rea del conocimiento que administra en las unidades
curriculares, toméndose como prioridad aquélla donde ten-
ga mayor carga horaria (éste tltimo es un criterio académi-
co-administrativo propio de la Facultad), demostrar que el
departamento a constituir es unico en LUZ, en funcién de la
especificidad de su drea de estudio. Por ejemplo: Idiomas,
Educacioén Fisica, Deporte y Recreacion, Ciencias de la Edu-
cacion, entre otros. En este sentido, la estructura departa-
mental de la Facultad de Humanidades y Educacién queda
conformada tal como se enuncia a continuacion:

— Departamentos de la Facultad de Humanidades:

Ciencias de la Educacion, Gerencia, Matematica y Fisi-
ca, Biologia y Quimica, Ciencias Sociales, Idiomas, Edu-
cacion Fisica, Deporte y Recreacion, Conducta y Desa-
rrollo Humano, Ciencias de la Informacién, Filosofia,
Ciencias del Lenguaje, Literatura y Arte, Informaética, Pe-
riodismo Impreso, Audiovisual, Mercadeo Comunicacio-
nal, Ciencias de la Comunicacion.

— Coordinaciones de Programas, tanto de pregrado

como de postgrado:

En Pregrado se constituyen las Coordinaciones de los si-
guientes programas: Educacion, Filosofia, Letras, Plan de

Profesionalizacion Docente, Plan Especial de Egresados,
Comunicacion Social, Impresos, Audiovisual, Publicidad
y Relaciones Publicas, Ciencias de la Informaciéon. En
Postgrado se constituyen las siguientes Coordinaciones:
Especializacion, Maestria, Doctorado y Postdoctorado.

— Direcciones:

Pregrado, incluyendo todos los programas de pregrado.

- Investigacion y Postgrado, se constituyen las areas,
programas, proyectos, lineas de investigacion de
los diferentes centros e institutos de investigacion;
asi como los programas de especializacion, maes-
tria, doctorado y postdoctorado.

- Extension, conformada por los programas internos
y externos de la facultad.

- Se crea la Coordinacion de Practicas Profesiona-
les, adscrita a la Coordinacién Académica. Dentro
de éstauiltima, se incluyen en su estructura interna,
Secretaria Docente, Autodesarrollo, Unidad de
Orientacion y la Unidad de Evaluacion del De-
sempefno Docente, se propone la Coordinacion de
Educacion a Distancia.

Consideraciones finales

La Universidad, en aras de contribuir a la formacién
del talento humano con excelencia y de enfrentar los
acelerados procesos de cambio que la sociedad deman-
da, ha decidido asumir e incorporarse al proceso de
transformacion.

En este sentido, la Facultad de Humanidades y Educa-
cién como una organizacion que aprende y, clara en los
compromisos que tiene con el entorno por las caracteristi-
cas de sus programas académicos, decide sumarse igual-
mente a la transformacion universitaria, a través de las
modificaciones incorporadas en su estructura organizati-
va; optando por una estructura con cardcter matricial-de-
partamental, con significativa importancia en un cambio
de modelo organizacional.

Quienes apuestan por este cambio, estan comprometi-
dos con la institucion y los aceptan como una forma de
aprendizaje, de crecimiento profesional y personal, cons-
cientes del aporte que ofrece en los niveles comunicacio-
nales, y favoreciendo en buena medida el uso eficiente del
recurso humano en primera instancia.

De esta forma la Facultad de Humanidades y Educa-
cidn se adapta considerablemente a la reorientacion de su
pensar organizativo para a su vez estar a la par de las exi-
gencias de la sociedad del conocimientoy la informacion.
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