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Resumen

La investigacion estuvo dirigida a determinar si un programa de induccién y bienvenida
para los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Humanidades y Educacion, titulado
"Ya eres LUZ", es una Tecnologia psicoafectiva- sociocultural para el desarrollo humano. Los
objetivos planteados fueron: a) identificar las caracteristicas del Programa, b) analizar las teo-
rias, ¢) constrastar las teorias con las caracteristicas del Programa, d) disefiar una estructura
discursiva para argumentar y describir la tecnologia, para lo cual, se realizo una investigacién
de tipo descriptiva, utilizando el método hipotético deductivo, con un disefio metodolégico do-
cumental: Con la contrastacion de las caracteristicas del Programa con la teoria, se construyo la
descripcion de la tecnologia como procesoy como producto, disefiando su presentacion en tres
estructuras: la conceptual, la metodoldgica y la actitudinal axioldgica, siendo este el resultado
de la investigacion: un capitulo donde se determina como el Programa de Induccion es una
Tecnologia Psicoafectiva y Sociocultural, para el estudiante que ingresa a su vida universitaria,
a fin de lograr su pertinencia institucional.
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From A Induction Program A Psycho-Afecctive Sociocultural

Technology

Abstract

The investigation was aimed to determine if a induction, and welcome program for the
new coming students of the Humanity and Education Careers, Titled “Ya eres LUZ" is a psy-
cho affective- social cultural Technology for the human development To implement it a des-
criptive investigation was design using the deductive hypothetical method with a documental
methodological .The assessment was done from a constructive epistemological perspective
and from there the description of the technology was build as a process and as a product and its
presentations were design considering three structures which are presents in the know how: the
conceptual, the methodological and the axiological attitudinal, with the theoretical findings
from the authors and theories showed in the different perspective of the theoretical fra-
mework. This research deliver as a result a chapter that determine how the Program is a Te-

chnology psycho affective and social cultural to the student

Keys word: Social technology, induction program, guidance.

Introduccion

En este articulo, se presenta el resultado de una investi-
gacion donde se logro argumentar la denominacién de
tecnologia a un programa de Induccion, que responde a la
situacion de ingreso de los nuevos estudiantes de cual-
quier institucion de Educacion Superior, y por su naturale-
za y por los procesos que aborda a sido denominada: Psi-
coafectiva Sociocultural. Dicha argumentacion se realizo
a través de la metodologia planteada por Gallego-Badillo
(1998) para la construccién de una tecnologia, y a partir de
los conocimientos y fundamentos obtenidos en la revision
documental sobre las diferentes perspectivas tedricas que
se estudiaron para sustentar el cardcter cientifico del plan-
teamiento realizado.

Se consideraron los resultados evaluativos del progra-
ma de induccidn aplicado, consecutivamente cada afio, y
el cual, tiene como finalidad propiciar la integracion per-
sonal, social y académica del estudiante de nuevo ingreso
al contexto sociocultural y al espacio fisico de la Facultad
de Humanidades y Educacion de La Universidad del Zu-
lia como al ambiente universitario en general.

Este Programa titulado con el slongan "YA ERES
LUZ", tuvo su origen al investigar la autora del mismo, en

cual situacion o actitud, se encuentra el estudiante ante su
ingreso a la universidad, a la facultad, a su carrera. En esta
investigacion se evidencia una serie de inquietudes, nece-
sidades, y emociones encontradas entre la alegria del in-
greso, la satisfaccion de haber sido elegido, de haber com-
petidoy triunfado, y al mismo tiempo se genera el miedo a
lo desconocido, el alto nivel de incertidumbre que produce
un ambiente nuevo, muy amplio, sin los niveles de contro-
les cuidados y mecanismo de proteccion que tenian en sus
Planteles de Educacion Media, y esto sin contar la insegu-
ridad reinante por la delincuencia, en nuestra ciudad, esta-
do, pais. Esta situacion se profundiza en aquellos estu-
diantes que vienen de otros estados del pais, que estan de-
jando todo su marco de referencia y de seguridad psicoa-
fectiva, lo que los hace mas susceptibles y vulnerables a los
cambios a los cuales estos se enfrentan.

Para dar respuesta a esta situacion, se disefia e imple-
menta este Programay se le ofrece a la institucidony a la
Facultad de Humanidades y Educacion una interven-
cion, una estrategia para atender las necesidades de sus
mas importantes usuarios: los estudiantes (y dentro de
estos a los de nuevo ingreso), quienes son su principal
razén de ser, y para quienes tiene que funcionar efectiva
y eficientemente.
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Ahora bien, del resultado obtenido, en mas de doce
afios de implementacion y de su efectividad en el logros de
sus objetivos, surgid la inquietud de investigar el Programa
en el marco de las teorias y metodologias sobre Tecnologia
e Innovacion, buscando respuesta al planteamiento de si
nos encontrabamos ante una tecnologia social, que podria
ser implementadas en otras instituciones de Educacion
Superior. De alli, que se presenta en este articulo, el resul-
tado de esa investigacion, es decir, el capitulo final donde
se construye y argumenta la denominacién de tecnologia
psicoafectiva sociocultural a el programa "Ya eres LUZ".

Metodologia

A fin de dar respuesta a la interrogante surgida, donde se
realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, utilizando el
método hipotético deductivo, con un diseno metodoldgico
documental, donde las técnicas de recoleccion datos fue la
observacion documental y bibliografica y para el anélisis de
datos fue utilizada la técnica de andlisis de contenido.

A través de este proceso metodoldgico se lograron los
siguientes objetivos: a) identificar las caracteristicas del
Programa, b) analizar las teorias, c) constrastar las teorias
con las caracteristicas del Programa, d) disefiar una estruc-
tura discursiva para argumentar y describir la tecnologia.

En consecuencia, se logro construir un marco referen-
cial contentivo de varias perspectivas tedricas, que respon-
diera a la interrogante y fundamente la concepcion del
Programa de Induccién "YA eres LUZ", como una Tecno-
logia Psicoafectiva Sociocultural, al identificar en la litera-
tura los elementos tedricos y las caracteristicas que permi-
tieron realizar esta denominacion y la produccion de la
descripcion del Programa como una tecnologia que sera
expuesta de manera resumida a continuacion como uno
de los resultados de la investigacion. Anez (2008).

Resultados

Después de la construccion tedrica y de la constrasta-
cion realizada, se desprende una serie de inferencias e in-
terpretaciones que permiten describir el Programa "Ya
eres LUZ" como una tecnologia, sustentando este plan-
teamiento en elementos tedricos hallados en el anélisis
realizado, siendo estos los principales insumos para desa-
rrollarlo en el discurso que se presentara seguidamente, el
cual estard estructurado desde la perspectiva constructi-
vista para la epistemologia de la tecnologia de Galle-
go-Badillo (1998).

En esta perspectiva se propone una estructura episte-
moldgica para los saberes tecnoldgicos, compuesta por un
discurso racional articulado por estructuras conceptuales,
metodoldgicas, actitudinales y axioldgicas, partiendo del
principio constructivista acerca de como los seres huma-
nos construyen en medio de su comunidad, representacio-
nes mentales que son organizadas en estructuras concep-
tuales, metodoldgicas, actitudinales y axioldgicas, para or-
denar, intervenir, controlar y transformar su entorno. Este
ordenamiento implicito en la construccién del conoci-
mientoy por ende en los saberes tecnoldgicos, sera el utili-
zado para desarrollar el discurso considerando estas re-
presentaciones estructurales.

1. Estructura Conceptual. En este punto se expondr el
tipo de representacion que es traducida en un cuerpo teo-
rico, que constituye el conocimiento que se postula como
saber tecnoldgico. Para ello se presentara en este articulo,
el término conceptual que sintetiza el conglomerado de
saberes expuestos en el marco tedrico, que la sustentan
como una tecnologia psicoafectiva sociocultural.

Este termino es "Tecnologia" y para su conceptualizacion
se consideraron varios autores como Gallego-Badillo (2001)
y Rosenberg, N. (1982) citado por este, quien dice que la tec-
nologia es mucho mas que una "mera aplicacion del conoci-
miento cientifico", la tecnologia "es en si misma un cuerpo de
conocimientos sobre cierta clase de eventos y actividades".

Abhora bien el estudio, reflexion, integracion y produc-
cién de esos conocimientos aplicados a un evento especifi-
co, ha generado, como dice Morles (2001), la ciencia (que
supera a la técnica); es decir, ese cuerpo o sistema de cono-
cimientos, procesos y dindmicas con identidad propia que
se denomina tecnologia, constituida por los conocimientos
surgidos de la empiria (el saber hacer) los emergidos de la
técnica (saber util razonado) y los aportados por la ciencia
(saber universal, episteme) sobre un tipo de evento.

En relacion a esta concepcion de la tecnologia Bunge
(1996), presenta una condicién para denominar a un
"cuerpo de conocimientos" tecnologias 0 no, y es que "un
cuerpo de conocimientos es una tecnologia siy solo si: es
compatible con la ciencia coetdnea y controlable por el
método cientifico y si se le emplea para controlar, trans-
formar o crear cosas o procesos, naturales o sociales".

Desde esta definicion se impregna mas a la tecnologia
de ese caracter cientifico y actualizado al exigir ser contro-
lada por un "método" al mismo tiempo que se integra con
la técnica al requerir ser aplicada ser "empleada" ,dando
cabida a la produccion de tecnologias en cualquier disci-
plinas, siempre y cuando utilicen conocimientos actualiza-
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dos, un "método cientifico" y realicen un aporte a una rea-
lidad, porque la tecnologia es concebida como un conoci-
miento aplicado en casi todas las actividades y ambientes
humanosy estos "conocimientos tecnoldgicos" han desem-
pefiado un rol importante en los logros materiales y cultu-
rales en la evolucién de la sociedad.

Producto de este andlisis sobre lo que es tecnologia, tan-
to lo expuesto anteriormente como en el marco tedrico,
para efecto de este estudio, se puede concluir que desde
una perspectiva amplia de "proceso" productivo la tecnolo-
gia puede ser vista como un sistema donde se integran un
cuerpo de conocimientos (empiricos, técnicos y cientificos)
con un conjunto de recursos, humanos, materiales, técni-
cos, e instrumentales, a través de un proceso metodico, ra-
zonado, dindmico, creativo, generador de productos o solu-
ciones que llegan a ser aplicables y ttiles para resolver pro-
blemas o situaciones, contextualizados en un area del cono-
cimiento y del quehacer humano dentro de una sociedad.

Desde una perspectiva de resultado una tecnologia es una
"creacion” o una "produccion” funcional, atil y estratégica y
por lo general innovadora, generada por la fusion de recur-
sos y conocimientos aplicados con experticia y originalidad,
para convertirse en una alternativa de cambio y transforma-
ci6én dentro de un entorno sociocultural determinado.

Si se tiene, entonces, un cuerpo de conocimiento de di-
ferentes tipos que es llevado a la practica, (a través de una
serie de recursos, metodologias, procedimientos y/o técni-
cas disefiadas en base al conocimiento) y el producto final
(que puede ser tanto material como de indole intelectual,
procesosy servicios), resulta apropiado, pertinente, efecti-
vo para un mejor funcionamiento, solucién, o mejora-
miento de una situacion, actividad, o proceso y para el de-
sarrollo de un grupo o entorno sociocultural, y si ademas
su implementacion en diferentes momentos y contextos
ante la misma situacion resulta adecuado, se puede decir
que se estd frente a una tecnologia.

Al analizar el Programa "Ya eres LUZ" desde esta de-
nominacion, se identifican los siguientes aspectos. Afiez
(2008):

* En primer lugar, que esta constituido por un cuerpo
de conocimientos de diferentes tipos, partiendo de
los proporcionados por las disciplinas cientificas,
que permitieron disenar, fundamentar y dar cabida
a un hacer razonado con una intencionalidad muy
precisa, clara y definida, que esta plasmado en los
objetivos del Programa. Ademads de este tipo de co-
nocimientos se encuentran los proporcionados por
el desempeio profesional; es decir, (el saber hacer),

los empiricos, experienciales y los técnicos a través
de los cuales se elabora el disefio instrumental de los
procedimientos, técnicas, actividades, que se reali-
zaran; es decir, el comoy el por qué se hara la inter-
vencion.

Este cuerpo de conocimientos en gran parte, se en-
cuentra incluido, en el marco tedrico de este trabajo,
donde se realiza la explicacion de su aplicaciéon en el
Programa, desde alli se comienza a soportar el Progra-
ma como una tecnologia. Se anade a este cuerpo, los co-
nocimientos aplicados (el saber del ser) o el componen-
te humano de una tecnologia constituida (el huma-
neware) por las competencias (actitudinales y aptitudi-
nal), habilidadesy destrezas o conocimiento practico no
sistematizado, ni estructurado que tienen las personas
que las producen.

* Ensegundo lugar, para que el Programa pueda con-

cretarse como un saber util y aplicable requiere de la
incursion de otros recursos ademas del cuerpo de
conocimientos, para hacerse tangible y perceptible
dentro del proceso, situacion o contexto para el cual
es una alternativa funcional y factible. Se considera
pertinente, hacer referencia a la variedad de recur-
sos que se requieren, tanto administrativos, finan-
cieros, materiales, tecnoldgicos, logisticos, artisti-
cos, y de espacio fisico, como los humanos e inmate-
riales presentes en el equipo humano que trabaja en
el proceso, tales como competencias, habilidades,
afectividad, actitudes, valores y creencias.
Este recurso humano se conjuga con los elementos
externos tanto tangibles (materializables) como in-
tangibles (el ser de esa organizacion social y su cultu-
ra) para desarrollar el Programa y consumar el pro-
ceso de construccion de la Tecnologia.

* En tercer lugar, el Programa desarrolld el "proceso
creativo de una tecnologia", utilizando la metodolo-
gia de una investigacion, fue necesario realizar el es-
tudio y andlisis de las teorias como parte de la activi-
dad de investigacion, para extraer enfoques y princi-
pios tedricos que sustentaran el disefio, elaborando
los fundamentos epistemoldgicos, psicoldgicos, so-
cioldgicos, pedagdgicos, entre otros, (expuesto algu-
nos en el Marco Tedrico). Es decir, crear el cuerpo
de conocimientos tedricos, como uno de los elemen-
tos cientificos requeridos para dejar de ser un cono-
cimiento empirico o técnico y pasar a ser uno tecno-
16gico (como lo expresan los autores antes mencio-
nados) y se construye el trabajo escrito, incluyendo
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el procesamiento estadistico de los datos empiricos
obtenidos a partir de la aplicacién de un instrumen-
to, para medir la efectividad del Programa en rela-
cién al logro de sus objetivos y de la finalidad.

* A partir de esa evaluacion, como plantea Bunge
(1996), se puede medir, la efectividad del Programa
para transformar, crear procesos y producir cambios
sociales e individuales en aquellos aspectos psico
afectivos y socioculturales que demanda el estudian-
te; a través de la actividad que el sujeto realiza den-
tro del contexto de aprendizaje que se le construye
en el Programa, para resolver las conflictos cogniti-
vos y emocionales, que genera el cambio y la inser-
cién a una nueva cultura.

* Enrelacion al producto, (alo que se suele llamar tec-
nologia), el programa ha generado de diferentes ti-
pos desde intelectuales, como el Programa en si mis-
moYy su "proceso de creacion"; es decir, la metodolo-
gia de investigacion utilizada la construccion del di-
sefio, como los procesos de ejecucion aprendizajes,
desarrollo humano y organizacional que se efec-
tdan. Ademas estan los sociales con los servicios in-
formativos y educativos que contienen, hasta los ins-
trumentales; es decir, los recursos instruccionales
los materiales impresos elaborados, y las produccio-
nes realizadas con las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

* Si se considera los tipos de tecnologias, (expuestos
en el marco tedrico) instrumental, social e intelec-
tual, se dijo que el Programa se ubica en las de tipo
social, en funcion del tipo de producto que es, y de la
naturaleza de la intervencion que es precisamente
esa, aplicar o instrumentar una serie de recursos y
conocimientos de diferentes disciplinas cientificas
(psicologia, educacion, pedagogia, orientacion, tec-
nologia educativa, desarrollo organizacional) para
abordar un proceso de un grupo social definido cul-
tural e historicamente a fin de que sea mas efectivoy
productivo dentro del nuevo entorno al cual se esta
incorporando.

Es a partir, de este andlisis del concepto de tecnolo-
gia, que el Programa ademas de ser una estrategia y una
intervencion educativa y organizacional como se anali-
z0 en el capitulo del marco tedrico referencial, es cons-
truido a partir de este conocimiento como una tecnolo-
gia, al reunir todos los elementos que le permiten defi-
nirla como tal, y al ser implementada durante varios

afos consecutivos, se valida y se consolida como un cono-
cimiento tecnoldgico aplicado, como una solucion "como
una estrategia contextualizada" que intervienen procesos
de orientacion (en diferentes dreas) y de desarrollo huma-
no, por su naturaleza y area de accion que es el propio ser
humano, en su multidimensionalidad psicoafectivay en su
contexto sociocultural.

Estructura metodologica de la tecnologia

El Programa de Recepcion y Bienvenida "Ya eres
LUZ", desde las perspectivas tedricas analizadas (la orien-
tadora, organizacional, educativa y tecnoldgica) hay una
constante presente y esté es la metodologia. En relacion a
la perspectiva tecnoldgica, ya se considerd la importancia
del "método" dentro del proceso creativo implicito en la
produccidn de tecnologias, y es porque dentro de la cons-
truccion del conocimiento, y dentro de la implementacion,
hay implicito un "método", una manera de hacer y de tra-
ducirlo en accién o en actividad, y de alli la presencia de
esta estructura metodoldgica requerida en la construccion
de una tecnologia.

Es importante sefialar que esta metodologia corres-
ponde al proceso creativo y de implementacion de la tec-
nologia, mas no se estd presentando un disefio metodolod-
gico de una investigacion. Seguidamente las caracteristi-
cas metodoldgicas del programay las fases que la compo-
nen: a) Diagnéstico de la situacion a intervenir, b) Identi-
ficacién de los actores, ¢) Disefio de la Propuesta, d) Sen-
sibilizacion, e) Planificacién y organizacion, f) Confor-
macién y entrenamiento de equipos, g) Produccion, h)
Ejecucion, i) Culminacion, j) Evaluacion, k) Investiga-
cién, segin Anez (2008).

Esimportante sefialar que algunas de estas fases se rea-
lizan simultineamente, y otras se efectiian secuencialmen-
te, en el cronograma de trabajo unas requieren mas tiem-
po y son mas laboriosas que otras, ademads se puede decir
que es un sistema espiral que en su apertura cada afo se in-
corporan nuevos elementos para innovar y adecuar la tec-
nologia, y evitar la obsolescencia y su extincion.

Estructura actitudinal y axiolégica

Esta dimension de la praxis cientifica, ha sido conside-
rada en este trabajo como una parte constitutiva de la tec-
nologia, propuesta por Gallego-Badillo (1998) con la de-
nominacion de estructura actitudinal-axioldgica, por con-
siderar que toda produccion cientifica vaimpregnada de la
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intencionalidad con la que se realizay en el caso de las tec-
nologias o las innovaciones tecnocientificas, ha de medirse
el impacto sociocultural que ha de tener esta intervencion
o incursion en el mundo, han de tomarse en cuenta los es-
tandares €ticos y morales que da la axiologia para no per-
der de vista la finalidad ni la pluralidad de valores que de-
ben imperar para el progreso y bienestar de la humanidad
y de la cultura.

El Programa o la Tecnologia esta inmerso dentro de un
contexto organizacional que posee un sistema de valores
institucionales propuestos por el Consejo Universitario de
LUZ: excelencia, lealtad, solidaridad, igualdad, responsa-
bilidad, dignidad, honestidad, y liderazgo. Este sistema de
valores ha de ser no s6lo manifiesto, sino también transmi-
tidos a través del Programa, como parte de la cultura orga-
nizacional que ha de ser internalizada por los estudiantes
de nuevo ingreso.

La tecnologia como tal, tanto en su proceso creativo de
disefio como en el aplicativo, considera una serie de prin-
cipios, que han sido interiorizados como valores éticos
dentro del ejercicio de la profesion de Orientacion, tales
como Bisquerra "et al" (2005) los Principios: Antropologi-
co, Prevencion, Desarrollo, Intervencion Social.

Principio antropolégico

Los principios filoséficos y antropoldgicos de la orien-
tacion se inspiran en el existencialismo. El ser humano es
libre, dentro de unas limitaciones personales y unos condi-
cionamientos ambientales. Por lo tanto, es responsable de
sus actos. Debe esforzarse por el desarrollo propioy el de
su contexto. Puesto que siempre quedaran un conjunto de
realidades que no podrd cambiar, debera aprender a ma-
nejarlas y adaptarse a ellas.

Las necesidades humanas son el fundamento de la
orientacion. La cual se basa en el hecho de que las perso-
nas necesitan ayuda. Esta ayuda es mas intensa en algunos
momentos de la vida. Para algunas personas se trata de
una ayuda mds permanente; para otras es mas esporadica.
Durante los primeros veinte anos de la vida de una perso-
na esta ayuda se hace més indispensable en la mayoria de
las personas.

Lasociedad al haber alcanzado altos grados de comple-
jidad, hace que los individuos se vean enfrentados a situa-
ciones nuevas, a veces amenazantes, de forma permanen-
te. Esto aumenta la necesidad de orientacion. El individuo
se siente impotente para afrontar con éxito las circunstan-
cias complejas creadas por las formas modernas de vida en
sus aspectos socioculturales, tecnoldgicos, econdmicos,

productivos. Los problemas emergentes de estas situacio-
nes son tan dificiles y estan tan implicados en la vida social
y econdmica de la sociedad y de la nacién, que el individuo
no puede resolverlos por si solo. Si él no estd en condicio-
nes de realizar las adaptaciones necesarias, €s preciso pro-
porcionarle alguna forma de asistencia organizada.

En resumen, el principio antropoldgico senala la nece-
sidad de la orientacién y hacia donde debe dirigirse para
contribuir al desarrollo del tipo de hombre que se deriva
de unos fundamentos filos6ficos y antropologicos.

Principio de prevencion

El principio de prevencion es un concepto tomado del
campo de la salud. La prevencion significa evitar que algo
negativo suceda. Para lo cual se interviene ante factum
(antes del hecho). La prevencion supone reducir el indice
de nuevos casos problema. Para ello hay que actuar en
contra de las circunstancias negativas antes de que tengan
oportunidad de producir efectos. Esto supone: a) inter-
vencion preventiva antes de la entrada del estudiante en la
institucion, b) apertura de la orientacion al entorno social.
Se trata de una actuacion proactiva: actia antes de que
surja el problema. La actuacion se realiza sobre grupos
grandes de sujetos (todas las personas de todas las edades)
y no sobre un solo individuo o unos pocos.

Principio de desarrollo

La educacién se propone el maximo desarrollo de las
capacidades, habilidades y potencialidades del sujeto. La
orientacion puede ser un agente activador y facilitador de
ese desarrollo. Esto supone considerar al individuo en
continuo crecimiento personal. La orientacién es un pro-
ceso que va acompanando al sujeto a lo largo de este desa-
rrollo. Es decir, los programas de orientacion deben ser
proactivos y encaminados al desarrollo de la carreray de
todas las potencialidades del individuo.

El principio del desarrollo considera el individuo como
un ser en continuo proceso de crecimiento personal. El
principio del desarrollo remite a las distintas concepciones
que sobre el desarrollo se han producido, incluyendo las
teorias del desarrollo de la carrera (Super, Ginsberg), de-
sarrollo cognitivo (Piaget, Vygotsky, Ausubel, entre otros)
y desarrollo humano (Erikson, Loevinger, Kohlberg, Pe-
rry, Selman, por nombrar algunos).

Principio de intervencion social
La orientacion debe tener en cuenta, en todo momen-
to, el contexto sociocultural que rodea su intervencion.
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Pero, ademas, debe plantearse la posibilidad de intervenir
sobre el mismo contexto social. El principio de interven-
cién social supone la consideracion del orientador como
un agente de cambio social. No se trata sélo de ayudar al
sujeto para que se adapte al medio, sino de hacerle cons-
ciente de los obstaculos que impiden la plena realizacion
personal. Se espera que la conscientizacion le llevara a la
accion para cambiar el sistema.

El principio de intervencion social remite a modelos,
que tienen en cuenta el contexto donde actdan y que pro-
ponen tanto la adaptacion del sujeto al ambiente como la
adaptacion del ambiente al sujeto.

Estos principios han demarcado el trabajo dentro de la
tecnologia, ya que esta tiene como principal valor al ser
humano, y de alli la importancia de realizar una interven-
cién que permita brindar la ayuda preventiva y oportuna
para su desenvolvimiento en la facultad que contribuya a
su desarrolloy a su crecimiento personal, sin obviar e igno-
rar la conexion de este desarrollo con su contexto sociocul-
tural, por ello se aborda al estudiante en esta intervencion
desde su contexto social la Facultad de Humanidades y
Educacion.

De otra manera mas especifica, el sistema Central de
Orientacion de LUZ, ha contemplado como principios
axioldgicos para la accion del orientador y el desarrollo de
la orientacion los siguientes:

* Respeto a la Individualidad: se valora al individuo
como ser Unico, como persona; y por tanto, se pro-
mueve el respeto a su dignidad, el derecho a su desa-
rrollo y a su auto direccion, a fin de que se logre la
autorrealizacion.

¢ Integralidad: el ser humano es concebido como un
todo; cualquier hecho que afecte algtin aspecto del
individuo, afectara la totalidad de su ser; por lo tan-
to, se promueve el desarrollo de todos los aspectos
del individual.

* Continuidad: la Orientacién es un proceso rela-
cionado estrechamente con el desarrollo evoluti-
vo del ser humano y con los diferentes niveles de
su formacion.

* Coherencia: las acciones del proceso orientador se
articulan con las demaés acciones del ambiente edu-
cativo, por cuanto persiguen los mismos objetivos y
propdsitos.

* Universalidad: las acciones del Orientador se diri-
gen a todos los miembros de la comunidad, sin dis-
tincién de rango, clase social

* Flexibilidad: la Orientacion se ofrece en funcion de
las demas necesidades e intereses de las personas y
se adecua a ellos. El Orientador estd preparado para
decidir cudl es la estrategia mas ttil de acuerdo con
los requerimientos de los individuos en particular, y
de la Institucién en general.

* Integracion Sociocultural: la Orientacién promue-
ve la responsabilidad ante su grupo social y la cultu-
ra, prepara al individuo para vivir en una sociedad
democratica.

* Interdisciplinariedad: se utilizan los hallazgos cien-
tificos y las técnicas de diferentes disciplinas dedi-
cadas al estudio del conocimiento, de la educacion,
de la ciencia y la tecnologia y del comportamiento
humano.

La accidn orientadora dentro de esta Tecnologia (Pro-
grama) presenta estos principios, en todas las actividades
desarrolladas haciendo presente las caracteristicas que se
desprenden de ellos: respeto por el ser humanoyy su indivi-
dualidad; atencion del ser humano como uno e indivisible;
atencion a sus caracteristicas evolutivas; acciones coordi-
nadas con otras dependencias y programas; atencion a to-
dos (sin exclusion alguna) los estudiantes; adaptacion a las
necesidades e intereses del grupo; concientizacion y sensi-
bilizacion de la problematica del contexto sociocultural; li-
bertad de opinion y unidad en la accién como responsabi-
lidad asumida democraticamente; respeto a las distintas
disciplinas cientificas y utilizacién de los aportes para el es-
tudio y comprension de la ciencia y la tecnologia y de la
conducta del ser humano y de la organizacion.

Consideraciones finales

Se presentardn algunas de las conclusiones extraidas en
esta investigacion Anez. (2008):

* Desde la perspectiva tecnoldgica el Programa de In-
duccion que esta siendo estudiado en este trabajo, es
una tecnologia de tipo social, en funcién de la natu-
raleza de la intervencion que es precisamente esa,
aplicar o instrumentar una serie de conocimientos
de diferentes disciplinas cientificas (psicologia, edu-
cacion, pedagogia, orientacion, tecnologia educati-
va, desarrollo organizacional) para abordar un gru-
po social definido cultural e histéricamente a fin de
que sea mas efectivo y productivo dentro del nuevo
entorno al cual se esta incorporando.

* En sentido general, el Programa "Ya eres LUZ" ge-
nerd como toda tecnologia unos productos tangibles
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tales como: el intelectual el cual es el Programa y el
modelo de intervencion como disefio creativo im-
preso en un documento; el procedimental-operativo
(técnico); es decir, como proceso y servicio de una
organizacion aplicado y experimentado, para medir
su efectividad en resolver o atender la necesidad de
un contexto sociocultural; y el instrumental que son
los materiales impresos y audiovisuales con las TIC,
que contienen aspectos relevantes del contexto so-
cio historico, de la cultura y filosofia.

* Se logro disenar una estructura discursiva para pre-
sentar y describir la Tecnologia Psicoafectiva Socio-
cultural, la cual se convierte en un modelo o "gufa"
para la construccion de otras tecnologias, en futuros
trabajos de investigacion.
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