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Resumen

Este estudio documental presenta un analisis del proceso de prospeccion de las tecnolo-
gias de informacién y comunicacion (TIC), donde se define la prospectiva y se establecen cua-
tro etapas para el proceso de explotacion racional de informaciones tecnoldgicas: vigilia, estu-
dio prospectivo, formulacion de estrategias (alternativas) y toma de decisiones. Se establecen
los requerimientos y se presentan las preguntas mas frecuentes que deben responder a cada
una de las etapas; asi como las caracteristicas y dimensiones de todo anélisis prospectivo que
pretenda presentar los escenarios de futuros factibles en materia de TIC. Finalmente, se discu-
te -para ejemplificar las cuatro etapas- un caso hipotético referido a la decision de implantar
software libre o software propietario en una organizacion.

Palabras clave: Prospectiva tecnoldgica, informacion tecnoldgica, tecnologias de informa-
cién y comunicacion.
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Prospective of Information and Communication Technologies:
The Rational Exploitation of Information Technology

Abstract

An analysis of the process of prospection of the information technologies and communica-
tion is made. Prospective is defined and four stages for the process of rational operation of techno-
logical information are settle down: watch, prospective study, formulation of strategies (alternati-
ve) and decision making. Next the requirements are settle down and the more frequent questions
that must be responded to fulfill each one of the stages appear, as well as the characteristics and di-
mensions of all prospective analysis that it tries to present/display the scenes of feasible futures in
the matter of ITC. Finally, one hypothetical case is discussed (to exemplify the four stages) referred
to the decision to implant free software or propietary software in an organization.

Key works: Technological prospective, technological information, Information and commu-

nication technologies.

1. Introduccion

Una de las consecuencias de la sociedad de la informa-
cion y del conocimiento es el acelerado desarrollo de los
productos intensivos en tecnologia y con un gran valor agre-
gado que se insertan en la sociedad, a nivel mundial. Tanto
es asi que las comunidades cuando apenas estan asimilando
una determinada tecnologia, ya tienen el desafio de aceptar
y asimilar otra, nueva y con mejores prestaciones.

Lo anterior es particularmente cierto para el caso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en
las cuales la aparicion de nuevos productos y procesos ocu-
rre con una rapidez muy alta. Histéricamente, toda revo-
lucién tecnoldgica ha traido como consecuencias la trans-
formacion de las relaciones de poder, de la produccion, de
las relaciones humanas y de la cultura asi como nuevas vi-
siones del desarrollo de los pueblos.

“Eluso de la prospectiva le da el cardcter estratégico a las
acciones” Godet, (2000:8). Asi, la prospeccion de las TIC
proporciona herramientas intelectuales y tecnoldgicas
para que las sociedades, los gobiernos y las empresas pue-
dan tomar decisiones estratégicas para el logro de objeti-
vos especificos, que conlleven a su continuo crecimiento
modernizacion y competitividad en el contexto de este es-
cenario de cambios acelerados. De manera que este estu-
dio, aborda la conceptualizacion y los métodos para la
practica de la prospectiva tecnoldgica de las TIC, implicito
en un proceso mas amplio de explotacion racional de in-

formaciones tecnoldgicas. En este sentido, Godet
(2000:6), indica que “La anticipacion no tiene mayor senti-
do si no es que sirve para esclarecer la accion

Este estudio es de naturaleza empirica, sustentado en
la investigacion documental, con un nivel de conocimiento
exploratorio, en la cual se aplicé el método deductivoy el
andlisis cualitativo. Todo lo cual ha permitido definir los
procedimientos del disefio del modelo para alcanzar el ob-
jetivo del trabajo. Los aspectos desarrollados giran en tor-
no al estudio de la prospeccion en el escenario de las tec-
nologias de informacion y comunicacién como via para la
innovacion tanto tecnoldgica como social.

2. Prospectiva de las TIC y vision de futuro

Para Gomes de Castro (1999), 1a prospeccion es el con-
junto de conceptos y técnicas que permiten lograr una an-
tevision del comportamiento de variables tecnoldgicas,
econdmicas, socio-politicas, culturales y sus interacciones.
Las variables de interés poseen, en general, interrelacio-
nes complejas lo cual dificulta encontrar las relaciones
causa-efecto entre ellas.

La prospectiva pretende responder a las siguientes
preguntas:

a) {Qué puede acontecer en el futuro?, b) {Cuales se-
ran las demandas en el futuro?, ¢) ¢ Comprendiendo el fu-
turo podemos alterar el presente?
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Un anélisis a fondo del problema permite estimar el
impacto de las politicas actuales en el futuro y la influencia
en el presente de futuros alternativos. Hay entonces una
necesidad de conocer la dindmicay eventos del pasadoy el
presente para construir una vision de futuro con légica su-
ficiente para orientar la formulacion de estrategias. Un
ejemplo de estas estrategias es la formulacion de lineas de
accion para investigacion y desarrollo en el area de las TIC
en la préxima década.

Desde esta perspectiva de andlisis se presenta en este
trabajo el constructo prospectiva, basada en la integracion
de referentes tedricos con la experiencia de los autores, en
el desarrollo de nuevas tecnologias en Centros de Innova-
cién Tecnologica. Asi, se considera que la Prospeccion Tec-
nologica es el estudio destinado a poner en evidencia las
posibilidades futuras de una determinada tecnologia y la
prevision de situaciones derivadas de su influencia; tiene
cardcter predictivo y constituye una sintesis de los elemen-
tos identificados en la vigilia.

Otro concepto ligado al de prospectiva es el de Vigilia
Tecnologica. Segin Jakobiak (1995, p. 28), ésta consiste en
“Observacion y anélisis del ambiente seguido de una di-
vulgacién bien orientada de las informaciones selecciona-
dasy procesadas que sean de utilidad para la toma de deci-
siones estratégicas. Asi, este proceso de Vigilancia pode-
mos concebirlo en esta reflexion, como la recoleccion y
analisis de la informacidn necesaria para el cabal entendi-
miento de los entornos tecnoldgicos, econdmicos y socio-
politicos de una determinada organizacion o sociedad.
Tiene caracter meramente cognoscitivoy es el primer paso
del proceso de explotacion racional de las informaciones
tecnoldgicas.

En este caso puede considerarse que la vigilia permite
efectuar un monitoreo y seguimiento proactivo y perma-
nente de la evolucion de las TIC y su entorno, con el pro-
posito de detectar utilidades, aprovechar oportunidades,
resolver problemas tecnoldgicos y elaborar estrategias
paralatoma de decisiones que permitan mantener la com-
petitividad. La clave del gran éxito de muchas organizacio-
nesy paises consiste en poseer instituciones que recopilan
en forma sistematica informacion industrial y comercial
para luego explotarla racionalmente e innovar sobre las
mismas. La vigilia y la prospeccion tecnoldgica, segin Ja-
kobiak (1995), tienen como fin dltimo la toma de decisio-
nes estratégicas por parte de las sociedades y organizacio-
nes para la creacion de lineas de accién y proyectos que
potencien las ventajas competitivas y la productividad lo

cual les permitird adaptarse al medio cambiante y evolu-
cionar logrando sus objetivos.

3. Etapas del proceso de explotacion racional
de informaciones tecnologicas

En la sociedad actual, la explotacion racional de infor-
macion tecnoldgica reviste especial importancia dado que
los datos, la informacion y el conocimiento son los insu-
mos de trabajoy a suvez, el producto de las organizaciones
competitivas. El fin dltimo de este proceso es la innova-
cién, entendida como la introduccién de lo que se detecto,
invent6 o descubri6 en los procesos de nuestra organiza-
cién, dado que representa un avance técnico (producto,
equipo o procedimiento) o tedrico (modelo o método).

Medina (2000:93) plantea que “la organizacion inno-
vadora es aquella que esta sobre el conocimiento y se anti-
cipa a la marcha de los acontecimientos, mediante la pre-
vision de sus decisiones”. Es una organizacién con un ex-
celente equipo de profesionales, equipamiento dptimo,
planificacion y programa de trabajos bien estructuradosy
una gerencia que entienda la importancia de las informa-
ciones tecnoldgicas. Frecuentemente, es la Direccion de
Investigacion y Desarrollo (I & D) de las organizaciones o
de los ministerios la que posee los elementos necesarios
parallevar a cabo el proceso de explotacion racional de in-
formacion tecnoldgica bajo la concepcidn aqui planteada.

Unavez realizado el andlisis cualitativo documental en
esta investigacion, se presenta como resultado del proceso
de categorizacion, 4 etapas fundamentales, a saber:

1. Vigilia tecnoldgica.

2. Estudio prospectivo.

3. Formulacion de estrategias.

4. Toma de decisiones.

La consecuencia de estas etapas es la gerencia estraté-
gica de la innovacidn la cual permite potenciar las TIC
como un recurso estratégico, que moldeada adecuada-
mente - a través de la gerencia del cambio, de la innova-
cién y del conocimiento- coloque a la sociedad o a la orga-
nizacion en el juego de la competitividad. A continuacion
se analiza en detalle cada una de las cuatro etapas.

3.1. Vigilia de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion
Se inicia con la definicion y delimitacion del problema
particular relativo a la explotacion racional de informacio-
nes tecnoldgicas en materia de TIC, asi como la identifica-
cién de los productos tecnoldgicos especificos que seran
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objeto de vigilia. Esta actividad inicial debe ser llevada a
cabo por el tren de directores o por los gerentes de las or-
ganizaciones; ya que son ellos los que definen las lineas
gruesas tematicas que en materia de TIC se deben abor-
dar. Estas lineas tematicas deben estar enmarcadas en los
los Planes Nacionales y/o Planes Corporativos.

Los miembros del equipo de vigilia tecnoldgica son espe-
cialistas en las TIC, que tienen la responsabilidad de recolec-
tar la informacion por todos los medios posibles tales como:
documentos en Internet, congresos y seminarios, publicacio-
nes en revistas y libros especializados, informes técnicos, en-
trevistas a expertos, nuevas patentes, normativas nacionales
e internacionales, organismos de estandarizacion, documen-
tos divulgativos y promocionales, entre otros.

En Internet, todos los dias se incorporan miles de nue-
vas paginas y archivos con informacion tecnoldgica, servi-
cios, foros, grupos de discusion, aplicaciones y programas;
lo cual hace realmente complicado hacer un seguimiento a
todas las innovaciones, por lo que el equipo de vigilia de-
berd centrarse en la informacion que es util y critica. Esta
informacion es entonces identificada, organizaday cuanti-
ficada estadisticamente.

Algunas de las principales interrogantes que deben
responder los integrantes de un equipo responsable del
proceso de explotacion de informacion tecnoldgica en el
area de las TIC son:

a) ({Qué tipo de informacién debemos tomar en cuen-
ta? (cientifica, tecnoldgica, econdmica, juridica, socio-po-
litica, ambiental, de seguridad, entre otros), b) {Cémo va-
lidar la informacién obtenida?, c) {Cuales son las caracte-
risticas y bondades del sistema de TIC objeto de vigilia?,
d)¢Coémo debe organizarse el proceso de vigilia tecnoldgi-
ca?, e) {Como vigilar la competencia?, f) {Cudl es el costo
del proceso?

Por su parte, para Cartier (1993) el objetivo general de
lavigilia tecnoldgica es “ayudar a la sociedad a administrar
el cambio, y a la economia a promover el crecimiento y la
competitividad gracias a la produccion y a la innovacion”
(p- 279). En este sentido, algunos de los objetivos especifi-
cos de la vigilia son:

a) Contribuir a orientar las politicas publicas y las estra-
tegias de empresas con la vision de futuro de la sociedad.

b) Ayudar a las sociedades, empresas e industrias a la
adquisicion y transferencia de conocimientos en materia
de TIC.

¢) Permitir la creacién de productos innovadores relati-
vos alos temas de TIC que preocupan a las fuerzas vivas de
una sociedad.
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d) Incorporar los centros de investigacion y desarrollo a
la construccion de la sociedad futura deseada.

e) Optimizar la capacidad de reaccién de la sociedad
ante los continuos cambios tecnoldgicos.

La actividad de vigilia requiere que el equipo de espe-
cialistas proceda a realizar un andlisis en detalle (cualitati-
voy cuantitativo) de los elementos innovadores de interés
encontrados respecto a las TIC; asi como una interpreta-
cién estadistica de los datos disponibles. Esta interpreta-
cién aporta “sefales” que poseen un significado especifico
para el grupo de expertos-decisores en la organizacion.

El resultado del anélisis de los datos es un diagndstico
del estado actual y de la dindmica (fuerzas impulsoras y
fuerzas restrictivas) que actiian sobre las TICy donde se ha-
gan evidentes las caracteristicas, bondades y debilidades de
cada una de ellas; asi como los elementos que constituyen
innovaciones tecnoldgicas y que permiten establecer una
clara ventaja competitiva a corto, mediano y largo plazo.

Los miembros del equipo de vigilia tecnoldgica tienen
la importante responsabilidad de validar las informacio-
nes recolectadas para su posterior utilizacion en la identi-
ficacion de nuevos productos, procesos y tecnologias alter-
nativas o emergentes. Sin esta validacion todo el proceso
generaria decisiones no acertadas con un alto costo para la
sociedad y sus organizaciones.

3.2. Estudio Prospectivo

Este apartado se aborda con el planteamiento de Car-
tier (1993. p. 275), que destaca que éste tipo de estudio
consiste en crear una informacion sobre la informacién lo
cual sera considerada como una informacion decisoria, s
decir, es la elaboracion de un compendio a modo de sinte-
sis, tomando como base las informaciones de la etapa an-
terior de andlisis y que contenga los enfoques prospectivos
para cada una de las TIC objeto de la vigilia.

Los estudios prospectivos sitian los objetivos de una
sociedad o de una organizacion en un contexto amplio, es
decir, a mediano y largo plazo; y en paralelo permiten
comprender el presente en términos del futuro deseable.
Para la elaboracion del estudio prospectivo se requiere la
implantacion de redes de discusion, formadas por grupos
de expertos, que toman como insumos la informacion ob-
tenida en la etapa de andlisis y responden a preguntas
como las siguientes: a)¢Cudles son los escenarios a futu-
ro?, b)¢Cudles premisas son cuestionables?, ¢)¢Qué deci-
sion debe tomarse con respecto a las TIC objetos de la vigi-
lia?, d) ¢Es factible aplicar una TIC detectada en nuestra
organizacion?, e){Cual serd el desarrollo de esas TIC a
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medianoylargo plazo?, f)¢{ Como se comportan los merca-
dos nacional e internacional?, g)¢Cudles son las posibili-
dades de alianzas estratégicas por adoptar una determina-
da TIC?, h)¢Cuéles sectores de la economia se veran po-
tenciados?, i)¢Qué decision se debe tomar a corto plazo
que comprometa el futuro de la sociedad u organizacion?,
j)¢Como es la evolucion en el tiempo de las TIC objeto de
vigilia?, k){Cudles decisiones pueden ser pospuestas?,
1)éSe han detectado enfoques sesgados?

Dar respuesta a las preguntas anteriores generaran los
informes prospectivos que permiten identificar oportuni-
dades de desarrollo en sectores estratégicos para las orga-
nizaciones y sociedades y generalmente se desarrollan
construyendo diferentes escenarios posibles y simulando
(mediante modelos adecuados) lo que ocurriria si se pre-
senta una determinada situacion.

Los informes prospectivos seran entonces utilizados
para la seleccion (entre las alternativas tecnoldgicas exis-
tentes) de la TIC mas favorable a los objetivos planteados,
por su conveniencia y/o rentabilidad. Entre los diez princi-
pales aspectos a considerar (extraidos del proceso de cate-
gorizacion realizado en el analisis cualitativo documental)
estan:

1. Impacto sobre la productividad y competitividad en
el sector.

2. Vida estimada de la tecnologia (vigencia a mediano o
largo plazo).

3. Adaptacion de la nueva tecnologia al medio econ6-
mico y social.

4. Nivel de calidad de la TIC.

5. Generacion de nuevos empleos (especializados y no
especializados).

6. Bajo efecto contaminante.

7. Niveles bajos o aceptables de emisiones electromag-
néticas.

8. Aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica
ya existente.

9. Posibilidad de uso de recursos y tecnologias naciona-
les (minimizacién de importaciones).

10. Condiciones 6ptimas de negociacion tales como
adiestramiento, transferencia de tecnologia, manteni-
miento, alianzas estratégicas, entre otros.

El informe prospectivo arroja insumos fundamentales
para la siguiente fase, a saber, construccion de escenarios
que seran utilizados para la formulacion de estrategias. El
diseno de escenarios o imagenes de largo plazo es aborda-
do por diversos autores, entre ellos Medina (2000) quien
establece que el método de escenarios es un: “conjunto

formado por la descripcion de una situacion futura y la
progresion de los acontecimientos que permiten pasar de
la situacion de origen a la situacion de futuro” (p. 63). Adi-
cionalmente los divide en dos: aquellos escenarios de tipo
exploratorio que parten de tendencias pasadas y presentes
para estimar el futuro posible, y los de tipo normativo que
se construyen sobre imagenes diversas del futuro.

Cabe resaltar que la construccion de las técnicas de es-
cenarios, conllevan s6lo a una aproximacion de la situa-
cion futura de la organizacion, sin embargo constituyen
una herramienta fundamental para la prospeccion.

De lo mencionado anteriormente, podemos afirmar
que el andlisis prospectivo representa una aproximacion
sistematizada de los eventos futuros de una organizacion.
En este sentido, Medina afirma:

El trabajo prospectivo es, por definicion, siempre ina-
cabadoy siempre referencial, por ello no debe considerar-
se que las imagenes establecidas sean definitivas o exclusi-
vas, son sencillamente elementos referenciales que, por
un lado intentan dar cuenta y apropiarse culturalmente de
una realidad pasaday en evoluciony, por otro lado, intro-
ducirse en la comprension de eventuales dinamicas futu-
ras en gestacion y configuracion, asi como en su control y
conduccién (Medina, pp. 360-361).

Un aspecto adicional a considerar que dificulta el estu-
dio prospectivo es el control y proteccion, que muchas or-
ganizaciones aplican a lo que consideran es su informa-
cion estratégica, ya que la divulgacion no controlada de
ésta puede comprometer la independencia y competitivi-
dad de toda la organizacion.

3.3. Formulacién de estrategias para el desarrollo
de las TIC

La consecuencia directa de los dos procesos estudiados
anteriormente es obtener informacion certera sobre el es-
tado actual, la dindmica y las tendencias de determinada
tecnologia que coadyuve a la elaboracion de planes estra-
tégicos y a la validacion de las decisiones las cuales deben
ser tomadas por los directivos de los entes gubernamenta-

les o por los gerentes de empresas, segin sea el caso.
Segin Chandler (1962), citado por Rodriguez
(1997:104), la estrategia es “la determinacion de metas y
objetivos basicos de largo plazo de la empresa, la adopcion
de los cursos de acciony la asignacion de los recursos nece-
sarios para lograr dichas metas”. Las estrategias en el caso
que nos ocupa, son los cursos de accion que los expertos-
decisores pueden escoger para alcanzar los objetivos ini-
ciales (planteados en la etapa 1) en relacion a las TIC. Las
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técnicas de formulacion de estrategias tienen su basamen-
to en la creatividad, caracteristica muy necesaria para la
elaboracion de las alternativas de accidn posibles para el
futuro, es decir, el formular estrategias, a partir de los es-
cenarios del estudio prospectivo requiere de inventiva e
innovacion, a través del pensamiento creativo. Para que
cada estrategia o alternativa tenga un significado es nece-
sario que alguna prediccion indique su ocurrencia y las
consecuencias probables que pueden suceder si se adapta
uno u otro curso de accion.

Las estrategias (extraidas de los escenarios generados
en el informe prospectivo) deben responder, al menos, las
siguientes interrogantes:

Para cada escenario, a) {Cudles son las estrategias (al-
ternativas) posibles que garantizan el desarrollo de las
TIC?,b) {Qué podemos hacer para mantener la producti-
vidad y competitividad, en virtud de cada una de las estra-
tegias?, ¢) {Qué herramienta tecnoldgica se adapta mejor
a nuestras necesidades?, d)¢Qué lineas de investigacion y
desarrollo en el 4rea de las TIC deberan implantarse para
la generacion de nuevos productos y procesos en funcion
de las estrategias?, e) {Como serd el proceso de transfe-
rencia tecnoldgica?, f)¢ En qué medida se ven afectadas las
estrategias debido al rdpido cambio del ambiente (contex-
to dinamico) a medida que transcurre el tiempo?

Entre las técnicas de creatividad que coadyuvan a la
formulacion de estrategias tenemos los talleres de creati-
vidad prospectiva, el andlisis estructural, el método MAC-
TOR, el andlisis morfoldgico, el método Delphi, el Abaco
de Regnier, la matriz DOFA, la técnica de impactos cruza-
dos, el drbol de pertinencia y el Multipol, entre otros. El
analisis de todas estas técnicas escapa del alcance del pre-
sente trabajo, pero una descripcion de ellos puede consul-
tarse en Medina (2000: 63-65).

3.4. Toma de decisiones estratégicas

Jakobiak (1995:22) plantea que la ejecucion de una
adecuada vigilia tecnoldgica conlleva a la explotacion sis-
temdtica de las informaciones industriales, por lo que se
plantea que la toma de decisiones estratégicas, debe des-
cansar en la identificacion de las innovaciones tecnologi-
cas que puedan tener un impacto sobre la sociedad (o
empresa), y sobre su economia, politicas y aspectos so-
cio-culturales a mediano y largo plazo. La toma de deci-
siones es el ultimo paso del proceso de explotacion racio-
nal de las informaciones tecnoldgicas y lo lleva a cabo la
alta directiva o un grupo de expertos-decisores convoca-
dos para tal fin.
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La decision debe clarificar las siguientes interrogantes:
a) {Qué vamos a hacer en concreto?, b) {Cémo lo vamos a
hacer?

Para llegar a responder tales interrogantes se requiere
disponer de informacion confiable, pertinente, vigente y
organizada para percibir adecuadamente la multidimen-
sionalidad de la problematica y lograr su resolucion. Adi-
cionalmente los decisores deben estar libres de presionesy
prejuicios personales. Las decisiones en el ambito de la
prospectiva de las TIC son, en general, no-programadas ya
que son Unicas y no rutinarias, es decir, siempre son nuevas
y se toman con informacion incompleta. Esto es asi debido
a la rapidez con que evolucionan las TIC.

La escogencia de la decision no da por terminado el
proceso de toma de decisiones; ya que se debe materiali-
zar lo decidido. Para ello, hay que considerar una adecua-
da planificacion y distribucion de recursos materiales, fi-
nancieros, humanosy tecnoldgicos. Adicionalmente se re-
quiere un claro compromiso y entendimiento de la socie-
dad o de la organizacion con lo decidido.

La evaluacion de los resultados de la decision (evalua-
cién de la puesta en practica) permitird tomar medidas
para optimizar los resultados, o para realizar acciones que
ajusten cualquier desviacion de lo planificado. Como caso
extremo, la evaluacion puede indicar que la decision no
fue la mas acertada y que debe ser cambiada.

Segtin lo planteado por Gomez A (2002), se considera
que una sociedad u organizacion posee un patrimonio tec-
noldgico estable cuando tiene tecnologias o aplicaciones
que son competitivas para el momento actual. Pero se
debe estar alerta, a través del proceso de evaluacion de los
resultados de las decisiones, ya que en periodos muy cor-
tos una organizacion puede transitar de la estabilidad a la
obsolescencia tecnoldgica.

Se debe optimizar y mejorar la calidad de los procesos
de toma de decisiones estratégicas, para mantener un pa-
trimonio tecnolégico estable y asi lograr ventajas competi-
tivas en perfecto engranaje con los planes nacionales y me-
tas corporativas. Para ello, toda organizacion debe poseer
una unidad que garantice el logro de estos fines. Otro as-
pecto de interés a considerar (por el cual las decisiones es-
tratégicas deben ser tomadas por expertos en materia de
TIC) es el utilizar resultados ya conocidos y sobre ellos tra-
bajar para innovar; nunca duplicar esfuerzos en “volver a
conocer lo ya conocido”.

A continuacion, se presentan un caso hipotético para
ilustrar la aplicacion de las cuatro etapas del proceso pros-
pectivo planteado para las TIC en el presente estudio. Se
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analiza con una perspectiva general y referencial, a modo
de ejemplo, de manera que el lector pueda contextualizar-
lo a la situacion especifica de su organizacion. Un caso de
estudio puede generar alternativas de accion distintas, se-
gun las condiciones de la organizacion involucrada en el
proceso prospectivo.

4. Caso de estudio: software libre vs. software
propietario

Se desea fundar una organizacion en el drea de servi-
ciosy adiestramiento en TIC. El tren directivo debe tomar
una decision en relacion al tipo de plataforma informatica
(software libre vs. software propietario) que instalaran y
que garanticen la supervivencia y competitividad a media-
noy largo plazo. Para ello ordenan un estudio de prospec-
tiva en la materia. Un equipo de expertos realiza la vigilia
en materia de software libre y propietario para organizar
las opciones disponibles, aplicaciones, costos, garantias de
seguridad de la informacidn, interoperacion de sistemas,
mantenimiento y licencias de uso, entre otros aspectos.

A continuacion se realiza el estudio prospectivo para
estimar los escenarios futuros factibles. Para ello se incor-
pora la informacidn situacional del pais en lo que respecta
a leyes y normativas: como la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (Gaceta oficial No. 38.242 del
03-08-2005), la Ley Orgénica de Telecomunicaciones (Ga-
ceta oficial No. 36.970 del 12-06-2000) y el Plan Nacional
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (2007-
2013). Las tendencias a nivel internacional, nacional y re-
gional son evaluadasy cuantificadas en la medida de lo po-
sible, asi como los aspectos econdmicos y socio-politicos.

Se toman en consideracion aspectos sensibles como
por ejemplo que el Software libre permite la ejecucion
irrestricta para cualquier propdsito; acceso al codigo fuen-
te; uso y modificacion de programas segtn las necesida-
des; distribucién publica de programas, entre otras bonda-
des. Sin embargo, ain no hay un espectro bien amplio de
aplicaciones desarrolladas para este entorno. Por otro
lado el Software Propietario es mas facil de instalar; tiene
mayor madurez por su alta penetracion en el mercado;
pero, no permite un uso distinto al estipulado en la licen-
cia; es costoso econdmicamente; no se permiten las modi-
ficaciones y es lenta la transferencia de tecnologias. Los
desempeiios son equivalentes en ambos casos.

Elsiguiente paso es formular estrategias alternativas, que
puedan ser abordadas en los diferentes escenarios de futuros

plausibles construidos; para el caso de que el Software Li-
bre se imponga mayoritariamente, o que el Software Pro-
pietario contintie con su hegemonia. Una estrategia inter-
media pudiera ser la coexistencia de ambos sistemas por
un tiempo determinado, hasta que el panorama a futuro
esté mas clarificado; pero, ées posible esta coexistencia?,
el costo lo permite? Se deben considerar: el manteni-
miento de la productividad y la competitividad en la for-
mulacion de las estrategias. Para finalizar, el tren directivo
toma una decision que guiard las acciones empresariales
(qué hacer y como hacerlo) en funcion de las alternativas
formuladas. Este caso representa una situacion hipotética
que pueden ser vistas desde diferentes perspectivas segin
la naturaleza publica o privada de las organizaciones.

Consideraciones finales

La prospectiva es el conjunto de conceptos y técnicas
que permiten lograr una vision anterior del comporta-
miento de multiples variables (tecnoldgicas, econémicas,
socio-politicas, culturales, entre otras), y estimar sus inte-
racciones. Se trabaja con un enfoque de escenarios posi-
bles que permiten la evaluacion de las interacciones y ten-
dencias. La prospectiva responde a la pregunta: {Qué
puede acontecer en el futuro en relacion a las TIC?

Por otro lado, la explotacion racional de informaciones
tecnoldgicas permite llevar a cabo un proceso sistematico
de observacion y uso de las TIC. En este sentido, es impe-
rativo que toda sociedad u organizacion establezca un pro-
grama de prospeccion de las TIC, como herramienta que
oriente la toma de decisiones estratégicas, para lograr la
modernizacion, el desarrollo y la competitividad a media-
no y largo plazo.

El proceso de prospectiva de las TIC -dentro del marco
de la explotacion racional de las informaciones tecnoldgi-
cas- puede organizarse en las cuatro etapas siguientes: vi-
gilia tecnologica, estudio prospectivo, formulacion de es-
trategias y toma de decisiones. Estas fases permiten com-
prender el presente en términos del futuro deseable y si-
multdneamente utilizar las tendencias pasadasy presentes
para alterar el futuro. Es decir, la prospectiva permite esti-
mar el impacto de politicas actuales y la influencia en el
presente de futuros posibles.

La prospectiva de las TIC posibilita la creacion de pro-
ductos innovadores en los centros de investigacion y desa-
rrollo que optimizan la capacidad de reaccion de las socie-
dades ante los continuos cambios tecnoldgicos. En conse-
cuencia, su fin tltimo es la toma de decisiones estratégicas
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parala creacion de lineas de accidn y proyectos que poten-
cien las ventajas competitivas y la productividad, en fun-
cién de tecnologias de comunicacion e informacion alter-
nativas o emergentes.
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