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Resumen

En el presente articulo se reportan algunos resultados de la investigacion que tuvo como
objetivo determinar el liderazgo predominante en los docentes de la Facultad de Arquitectura
y Diseno. Se utiliz6 un diseno de tipo descriptivo ubicado en un enfoque epistemoldgico
empirista-inductivo, con una muestra de 160 individuos, a quienes se les administré un instru-
mento disefiado por la autora, basado en los trabajos de investigacion desarrollados por Bass
(1985) acerca del liderazgo transformacional, tomando en cuenta todos los factores propues-
tos en su modelo: el carisma, la participacion, la motivacion intelectual, entre otros. Los datos
fueron procesados mediante el uso de la estadistica descriptiva a través del programa Excel,
donde se obtuvieron los patrones de regularidad o frecuencias para todos los items del cues-
tionario. El analisis de los resultados se hizo por contraste con los postulados tedricos que sus-
tentan la investigacion, encontrando que el estilo de liderazgo predominante en los docentes
de dicha facultad es el liderazgo transformacional y ya que el porcentaje mas alto, un 75% de la
poblacion, demuestra que se desempenan de acuerdo a las caracteristicas postuladas por este
modelo. Asimismo se evidenci6 entre las hallazgos mas resaltantes que los docentes presentan
congruencia con su actuacion y son carismaticos, estimulan al personal a su cargo, son personas
honestas y manejan una buena comunicacion con sus alumnos y compaferos de trabajo y, so-
bre todo, proyectan un liderazgo eficaz.
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Transformational Leadership in the University Teacher.
Maracaibo, Venezuela. Universidad del Zulia

Abstract

This article reports some results of a study whose objective was to determine the
predominant type of leadership among teachers at the Faculty of Architecture and Design,
using a descriptive-type design with an epistemological empiricist-inductive approach. An
instrument designed by the author was applied to a sample of 160 individuals; it was based on
research developed by Bernard M Bass (1985) regarding transformational leadership and took
into account all the factors proposed in his model: charisma, participation and intellectual
motivation, among others. Information was processed using descriptive statistics and the
program Excel, where regularity or frequency patterns were obtained for all items on the
questionnaire. Results were analyzed by contrasting them with the theoretical postulates
supporting the research. It was found that the predominant leadership type among teachers in
that faculty is transformational leadership, since the highest percentage, 75% of the
population, demonstrated that they exercise leadership according to the characteristics of this
model. Likewise, among the most outstanding findings, teachers demonstrated congruity in
their performances and are charismatic; they stimulate the personnel under them, are honest
and have good communication with their pupils and colleagues; and above all, they project

effective leadership.

Key words: Transformational leadership, teacher, university.

Introduccion

La educacién en Venezuela se ha visto afectada por un
conjunto de variables internas y externas que exigen cam-
bios significativos. La necesidad de responder con éxito a
las demandas de una sociedad cada dia mas exigente y
cambiante han llevado a las organizaciones educativas a
realizar grandes esfuerzos por mejorar las relaciones de
trabajo en la busqueda de la calidad total en todos los con-
textos laborales, adoptando nuevos conceptos y esquemas
tedricos validos, orientados hacia la reestructuracion fun-
cional formal y la implementacion de estrategias en el ma-
nejo de los recursos materiales y muy especialmente de los
humanos (Hunter, 1996).

Esa reestructuracion en la educacion demanda cultivar
el desarrollo humano, convirtiéndose éste en un verdade-
ro reto de la gerencia educativa, enfocandose en las perso-
nas y sus relaciones, tomando en cuenta qué se debe
aprender, como trabajar efectivamente en un proyecto de

grupo, como intermediar para solucionar un problema,
cdmo manejar un equipo de trabajo, ya que todo esto
constituye actualmente los aspectos mas importantes que
un docente debe manejar en su desempeino laboral.

En relacién a lo antes mencionado, el Centro de Planifi-
cacion Educativa para América Latina (2003), plantea que
el éxito en las instituciones educativas dependera de la me-
dida que se fomente la excelencia individual, y esto solo se
lograra cultivando un sofisticado tipo de destreza social: la
competencia del liderazgo; dicha competencia capacita al
docente para movilizar grupos de personas (alumnos, em-
pleados y docentes) con el propdsito de mejorar la calidad
de la ensefianza, manteniendo las organizaciones educati-
vas libres de la mediocridad caracterizada por conflictos bu-
rocraticos y luchas de poder.

En la nueva era de la educacion se hace imprescindible
que el lider educativo cada vez se fortalezca, mostrando
una profunda apreciacion por la libertad humana, buscan-
do o contribuyendo a un cambio en la forma de actuar,
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precedido de una transformacion de como se piensa y se
siente, ya que el liderazgo que se requiere en estos tiempos
demanda un cambio de paradigma en los centros de edu-
cacion superior, reenfocdndolo hacia el desempeno labo-
ral del docente universitario en los roles.

Sobre este particular, Castro (2004) report6 que en la
formacion de los futuros educadores se debe hacer un
gran énfasis en su preparacion para desempenar el rol de
lider educativo emergente requerido por la sociedad, re-
definiendo su rol docente, desarrollando politicas cohe-
rentes de formacion permanente, que permitan mejorar la
calidad de la ensenanza impartida en las instituciones edu-
cativas.

Dentro del campo de la educacion se espera que el lider
educativo posea el entendimiento, el conocimiento, la vi-
sion de futuro, los habitos de pensamiento y la accion, la
disposicion de indagar, cuestionar, problematizar, crean-
do espacios sanos de trabajo, donde se practique la res-
ponsabilidad, el respeto, la confianza, el estimulo, culti-
vando comunidades de aprendizaje que avancen hacia la
democracia, la equidad, la diversidad y la justicia social
(Guedez, 1995).

El desarrollo de un liderazgo efectivo por parte del pro-
fesor universitario, propicia la creacion de condiciones
que aseguren una participacion amplia, constante y pro-
longada, donde el docente no puede asumir un papel de
espectador solamente, dejando que las cosas pasen, sino
debe ser un ente participativo, activo, protagénico del pro-
ceso ensefanza y aprendizaje y eso solo se logra en la me-
dida que el educador maneje adecuadamente un liderazgo
eficiente en la dindmica educativa (Castro, 2004).

De manera que, la situacion descrita anteriormente so-
bre el rol que juega el docente como lider, hace ver con
maés claridad la importancia que amerita que los docentes
fortalezcan su personalidad, buscando desarrollar un lide-
razgo efectivo, capaz de manejar cualquier situacion que
se presente, tanto en el aula de clase como fuera de ella, en
su entorno social.

Estas premisas hacen que cada vez mas instituciones
educativas, en funcion de mejorar su dindmica de trabajo,
pongan mayor interés en conseguir optimizar los procesos
administrativos y docentes, cultivando un comportamien-
to positivo, ético, moral, de servicio, fundamentado en el
respeto mutuo, el buen trato a sus seguidores y la conside-
racion individual.

Para lograr este cambio de comportamiento en el per-
sonal docente, se hace necesario redefinir el rol que viene
desempefniando en su quehacer cotidiano, cultivando la

competencia del liderazgo transformacional en su desa-
rrollo docente, lo cual, permitird un mejor desempeno la-
boral.

El articulo presentado a continuacién, constituye un
valioso aporte tedrico referencial, para el contexto univer-
sitario, ya que permitio analizar y determinar el estilo de li-
derazgo predominante en los docentes de la Facultad de
Arquitecturay Disefo, con la finalidad de buscar férmulas
que ayuden a mejorar la calidad de los procesos de ense-
fanza aprendizaje.

Supuestos Tedricos

Tendencias Teoricas del Liderazgo

El liderazgo es un tema crucial hoy en dia, ya que las
fronteras se han abierto al comercio global; donde las or-
ganizaciones y empresas permanentemente se encuentran
en una constante lucha por ser cada vez mas competitivas,
lo cual ha generado que las personas que las conforman
sean eficientes y capaces de dar mucho maés de si para el
bienestar de la organizacion, institucién o empresa.

En tal sentido, para desarrollar el tema del liderazgo en
las instituciones educativas se hace necesario comenzar a
discutir en primer lugar qué se entiende por liderazgo. Se-
gun Chiavenato 1998, es la influencia interpersonal ejerci-
da en una situacion, dirigida a través del proceso de comu-
nicacién humana a la consecucion de uno o diversos obje-
tivos especificos.

Asimismo, Gorrochotegui (1997) reporta: que el lide-
razgo es un proceso donde se muestra a los colaboradores
cual es el camino a seguir en sus actuaciones formales e in-
formales para que hallen un sentido a lo que hacen y lo-
gren los propositos de la Institucion (p. 55).

Por otro lado, Madrigal (2004) plantea que los lideres
son personas con gran capacidad para guiar, dirigir, coor-
dinar, motivar, formar equipos, consolidar proyectos, € in-
cluso capaz de persuadir a los demads de ciertas conductas.
Bajos estos potulados, se reconocen que el liderazgo es
cuestion de valores, ya que implica que el lider debe ofre-
cer una imagen congruente con su posicion de lider, ho-
nesto, manejandose con un estilo ético fundamental, que
conlleve a sus seguidores al respeto y a la admiracion.

Partiendo de estos planteamientos cientificos, es legiti-
mo afirmar que uno de los componentes més relevantes de
la dindmica académica es el relacionado con los procesos
de liderazgo en las instituciones educativas. Se trata de un
fenomeno que arraiga en la complejidad de los motivos, de
las rivalidades y de la ejecucion del poder en el seno de las
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organizaciones educativas, desde y hacia el liderazgo edu-
cativo se canalizan las redes que enmarcan y dinamizan los
procesos de decision que comprometen a todos los miem-
bros de la organizacion en su desempeno laboral, lo que
equivale decir a la propia entidad de ésta.

Caracteristicas del Lider Educativo

Lavariaday cada vez mas compleja demanda que la so-
ciedad le plantea al ejercicio de la funcién docente, hacen
recomendable que el profesor disponga en su desempefo
laboral de las competencias propias del liderazgo transfor-
macional, que le permita propiciar aprendizajes significa-
tivos en sus alumnos, inducir el cambio y la innovacion en
las instituciones educativas y, sobre todo, promover gru-
pos de trabajo donde pueda conformarse una comunidad
educativa que posibilite la consistencia, coherencia de las
visiones, motivaciones, compromisos de sus integrantes.

Espor ello que alos docentes se les exigen condiciones
y caracteristicas basicas, relacionadas con las de un lider,
tal como lo plantea Gonzalez (1993) salud fisica, mental y
equilibrio emocional, poder de persuacion, vocacion de
servicio, critico, flexible, tolerante, carismatico, buen co-
municador, entre otras.

Desde esa perspectiva, no siempre los docentes asu-
men al pie de la letra estas condiciones basicas, ya que en-
tran en juego los diferentes puntos de vista, los valores y
creencias de cada una de las personas que ejercen funcio-
nes docentes.

Estas aseveraciones expuestas anteriormente llevan a
reconocer lo planteado por Flores (2001:16) “el estilo de
liderazgo asumido por cada individuo dependera de las
creencias, valores, reglas, normas que integren el compor-
tamiento de cada individuo que conforma la organizacion
educativa”, asi como también que la administracion de las
organizaciones educativas, esta fuertemente condiciona-
da por los estilos de comportamiento que los docentes y
gerentes educativos desarrollen en su desempeno laboral
dentro de la institucion.

Tomando en consideracion los planteamientos descri-
tos anteriormente, se hace necesario revisar con deteni-
miento los estilos de liderazgo existentes, desarrollados
por los docentes de las instituciones universitarias en su di-
namica cotidiana, considerando, que cada persona, segin
el comportamiento y la personalidad que posea, desarro-
llara con facilidad un estilo de liderazgo asociado a sus ca-
racteristicas personales.

En concordancia con lo antes expuesto, el docente uni-
versitario como actor social demanda en su formacion las
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competencias basicas para ejercer un liderazgo eficaz; por
tal razén, es necesario que asuma una actitud critica y par-
ticipativa desde su desempeio laboral, como una alterna-
tiva de cambio en la educacién de estos nuevos tiempos.

Delgado (2003) reporté que el docente debe ser capaz
de asumir un liderazgo para promover la autorrealizacion
de las personas en convivencia, incentivando e impulsan-
do la conformacion de comunidades de aprendizaje que
propicien cambios en la educacion.

En esa misma linea, Cervantes (1999) sefala que la la-
bor del académico universitario en su desempefio laboral
reviste un nuevo compromiso social, derivado de una acti-
tud positivista transformadora, la cual tiene como objetivo
fundamental fomentar una participacion cercana hacia los
problemas de su entorno y estar abierto a las criticas que
puedan mejorar sus aportes cientificos y sus contextos
educativos.

Dentro del campo de la educacion, el docente universi-
tario dentro de su funcion tiene como objetivo y responsa-
bilidad crear oportunidades para promover el acto educa-
tivo, donde el profesor segun Diaz (2001), es una figura
clave en el proceso socio educativo; por tanto, las universi-
dades deben responsabilizarse de la formacion permanen-
te de su profesorado, para asi garantizar un ptimo proce-
so de interaprendizaje y mejora de la calidad académica.

Para este articulo sdlo se explicara el estilo relacionado
con el liderazgo transformacional, ya que es la variable ob-
jeto de estudio.

Liderazgo Transformacional.

La Clave del Exito Docente

La tarea educativa siempre ha llevado implicito la fun-
cién de liderazgo. Existiendo un trasfondo ético que siem-
pre ha rodeado a los actores del proceso de ensefianza
aprendizaje, puesto que la ensenanza segun Garcia
(2004), es una actividad humana en la cual las personas
ejercen su influencia de poder, motivacion entre otras; Es
decir, todo profesor debe ser un lider en su desempeiio la-
boral.

Por su parte Castro (2004) plantea actualmente dos
grandes compromisos que deberdn asumir los docentes
para cumplir con su rol social de educar. Por un lado, res-
ponder a las demandas y requerimientos educativos que la
sociedad, en constante cambio, le impone; y por otro, sus-
citar las transformaciones que posibiliten escenarios de
autorrealizacion y de reales oportunidades de vida para
los estudiantes y las personas que conviven con ellos.
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Este nuevo paradigma de la educacion exige del docen-
te un protagonismo en su actuacion, lo cual sélo se lograra
desarrollando en €l un estilo de liderazgo denominado li-
derazgo transformacional. Este liderazgo tiene su origen
en los conceptos fundamentales que Burns planted en
1978, donde distingui6 dos tipos de liderazgo opuestos en
un continuo: el transaccional y el transformacional. Pero
es Bass (1985) quien recoge el planteamiento de Burns
(1978) y lo operativiza para generar la linea de investiga-
cién en torno a lo que se ha llamado “Liderazgo Transfor-
macional” (Salazar, 2004).

EL lider transformacional se esfuerza en reconocer y
potenciar a los miembros de la organizacién y se orienta a
transformar las creencias, actitudes y sentimientos de los
seguidores, pues no solamente gestiona las estructuras
sino que influye en la cultura de la organizacion en orden a
cambiarla.

Bajo estos postulados se sefiala que mientras autores
como Burns (1978) y Bass(1985), desde el campo no
educativo, desarrollan la imagen transformativa como
un estadio superior del transaccional; desde el ambito
educativo, Leitwoody su equipo (1999) han relacionado
mejor la modalidad transformacional como la adecuada
al movimiento de las organizaciones educativas que
aprenden.

Leitwood y su equipo (1999) plantean que el liderazgo
transformacional es el mas idoneo para ser desarrollado
en las instituciones educativas por sus docentes, ya que es
aquel que motiva a las personas a hacer mas de lo que ellas
mismas esperan y como consecuencia, se producen cam-
bios en los grupos, las organizaciones y la sociedad.

Desde esta perspectiva, Bass y Rivas (1996) van mas
allay argumentan que el modelo de liderazgo transforma-
cional propuesto por Bass (1985), favorece las metas co-
munes y compartidas, haciendo hincapié en el desarrollo
de la creatividad, estimulacion intelectual, capacidad para
estimular e inspirar a sus seguidores mas alla de las expec-
tativas, dandole sentido a cada uno de los procesos y even-
tos.

Visto de esta manera, el liderazgo transformacional
se sitia dentro de los nuevos enfoques sobre el lideraz-
g0, con una connotacion orientada a la participacion y
flexibilidad en la organizacion, centrandose mas en dar
significado al ser humano, pasando a ser sus dimensio-
nes tedricas mas esenciales, la vision, la culturay el com-
promiso (Salazar, 2004).

Este nuevo liderazgo es un liderazgo carismatico, visiona-
rio, transformativo, mas flexible e inclusivo, comunitario y
democrético, el cual se enfoca en la linea de ejercer el lide-
razgo mediante significados (vision, cultura, compromiso de
un modo compartido con los miembros de una organizacion
Salazar (2004).

Caracteristicas del liderazgo transformacional

A continuacion se mencionan los factores fundamen-
tales que describen la teoria del liderazgo transformacio-
nal los cuales pueden ser aplicados al contexto educativo
y desarrollados en el desempeno laboral del docente uni-
versitario.

Segtin Bass (1985), el lider transformacional se distin-
gue por cinco caracteristicas basicas, que pueden ser rela-
cionadas con la labor desempefada por el profesor uni-
versitario en sus competencias docentes son: la conside-
racion Individual, la estimulacion intelectual, la motiva-
cién inspiracional, la tolerancia psicoldgica, la influencia
idealizada en su quehacer cotidiano.

Influencia idealizada. (Carisma): El lider actia de
modo que sus seguidores le admirany le quieren imitar. El
lider se convierte en un modelo idealizado con un alto gra-
do de poder simbdlico. A la vez que se presenta como un
modelo, el lider carismatico se distingue claramente de los
demas por su inusual personalidad y sus capacidades tini-
cas. El carisma es la capacidad de entusiasmar, de transmi-
tir confianza y respeto (Bernal, 2000).

En tal sentido, el docente debe transmitir entusiasmo,
confianza y respeto al personal, asi mismo, demostrar au-
toconfianza, generar lealtad y compromiso, comportarse
de forma honesta y coherente, ser respetado por lo que
hacey producir satisfaccion en los miembros del personal.

Motivacion inspiradora: El lider crea una vision esti-
mulante y atractiva para sus seguidores. Ademas sabe co-
municar su vision de modo convincente con palabras y
también con su propio ejemplo. Para ello, ha de demostrar
primero su compromiso personal y entusiasmo por la vi-
sidén para conseguir entusiasmar y arrastrar a los demas
(Bernal, 2000).

Enrelacion a esta cualidad, el docente o lider educativo
deberd aumentar el optimismo, de lograr el entusiasmo 'y
una mayor implicacion en el logro de los objetivos de la
institucion. En este sentido, los docentes deberan diagnos-
ticar las necesidades individuales de los estudiantes y aten-
derlas individualmente.
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Estimulo intelectual: El lider promueve nuevos enfo-
ques y nuevas soluciones a los problemas. A la vez, provo-
ca intelectualmente a su gente estimulandoles a hacerse
preguntas, cuestionando los modos habituales de hacer las
cosas, permitiendo que tengan errores.

El aspecto esencial de la estimulacion intelectual reside
en proponer un nuevo enfoque para viejos problemas, en
ese sentido, el docente debe hacer énfasis en la inteligencia
y la racionalidad para la solucion de problemas que se le
puedan presentar, se trata de estimular la actuacion de sus
estudiantes, animandolos a generar nuevas ideas y a tomar
responsabilidades.

Consideracion individual: El lider tiene en cuenta las
necesidades de cada persona para guiar a cada una segtin
su potencial. El lider actda como entrenador (coach),
abriendo oportunidades de aprendizaje y creando un cli-
ma de apoyo, es un lider que escuchay sabe delegar, dando
luego feedback constructivo al subordinado (Bernal,
2000). Bajo estos postulados, se puede indicar que los do-
centes quienes ejercen su rol de liderar dentro de la educa-
cion, deben aplicar este tipo de liderazgo en el sentido de
tener en cuenta aquellas conductas que caracterizan a
cada uno de estos factores.

Por tal razon, la consideracion individualizada es otro
factor de suma importancia ya que se refiere a aquellas
conductas que conforman una relacion directa entre el li-
dery el personal bajo su cargo, prestando atencion perso-
nal a cada miembro, tratandolo individualmente, orien-
tandolo. Es decir, los lideres educativos deben dar animo,
aumentar el optimismo y entusiasmo, comunicando sus vi-
siones de futuro realizables (Gutiérrez, 2003).

Tolerancia psicolégica: Coherentemente con el modelo
planteado, también es muy importante considerar un factor
que implica usar el sentido del humor para indicar equivo-
caciones, para resolver conflictos, para manejar momentos
duros. Esto es lo que Bassy Avolio (1996) denomina la tole-
rancia psicoldgica, como el proceso de aprender a tolerar
los errores de los demas y utilizar los propios para mejorar,
ser paciente, amable, en fin, disponer de un sentido del hu-
mor que permita al docente lider crear atmosferas de traba-
jos adecuadas para tratar los innumerables problemas y
conflictos que puedan surgir.

Marco Metodologico

La investigacion propuesta corresponde a un diseno des-
criptivo, no experimental, transversal, bajo un enfoque
epistemoldgico empirista inductivo (Chévez, 2001). La po-
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blacién objeto de estudio estuvo conformada por 160 indi-
viduos, entre personal administrativo y estudiantes uni-
versitarios pertenecientes a la Escuela de Arquitectura.

El tipo de muestreo utilizado fue de tipo probalistico es-
tratificado, el cual consisti6 en hacer un analisis previo de la
poblacién, divididos en dos estratos. De cada estrato se selec-
ciond una muestra representativa; quedando conformada
por 80 empleados y 80 estudiantes de ambos sexos, diferen-
tes edades, pertenecientes a la Escuela de Arquitectura.

Se aplicaron dos cuestionarios, ambos instrumentos di-
sefiados por la autora basandose en los estudios desarrolla-
dos por Bass (1985) y Bernal (2000) de la Universidad de
Zaragoza, fundamentados en los factores propuesto por
Bass en su teoria relacionada con el liderazgo transforma-
cional, validados y contrastados en otras poblaciones simi-
lares a la de la Facultad de Arquitecturay Diseno de la Uni-
versidad del Zulia.

Dicho instrumento se suministrd para medir las variables:
consideracion individual, estimulacion intelectual, tolerancia
psicoldgica, motivacion, influencia idealizada; uno para los
estudiantes y otro para el personal administrativo de dicha
facultad.

Analisis de los Resultados

Al analizar los resultados obtenidos de los cuestiona-
rios aplicados a los estudiantes y al personal administrati-
vo sobre la actuacion como lideres educativos, se pudo
constatar que el porcentaje mas alto se encuentra ubicado
en las respuestas positivas en relacion al comportamiento
que adoptan los docentes en su desempeno laboral, como
agente promotor del proceso ensefianza aprendizaje.

Se comienza analizando los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado a los estudiantes de dicha escuela

En relacion a la Tabla 1 se encontré que un 86,25% de
los estudiantes encuestados consideran a sus profesores
capaces de mantener una comunicacion efectivas, con
ellos, quedando un 13,75%, los cuales manifestaron que
so6lo aveces logran mantener una comunicacion fluida con
los docentes. Por ello es importante destacar que este es
uno de los aspectos que todo docente deberia manejar a
plenitud, ya que es la base fundamental de las relaciones
interpersonales.

Asimismo, al analizar la Tabla 2 se evidencia que el
86,25% de la poblacion encuestada plantean que sus pro-
fesores tienen facilidad para darse a entender con sus
alumnos, en relacién a la comunicacion, existiendo una
congruencia clara entre la pregunta nimero 1y la dos.
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Tabla 1.

Los profesores comunican sus ideas N° %
con fluidez y claridad

Si 69 86,25%
No 00 00
A Veces 11 13,75%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionario de Liderazgo 2003.

De los resultados obtenidos de esta pregunta se puede
evidenciar el buen manejo del proceso de comunicacién
existente en el personal docente de la Facultad de Arqui-
tectura ya que el 87,05% manifestd que los profesores son
capaces de escuchar a las personas que se encuentran a su
alrededor con mucha facilidad; sin embargo, un 10% plan-
tean que en ocasiones, los docentes los escuchan quedan-
do un 2,5% los cuales plantean que no saben escuchar. Es
decir, se refleja un buen proceso comunicacional dentro
de esta institucion (Tabla 3).

Al analizar la Tabla 4, se evidencia que existe un 95%
de la poblacién encuestada que admite que los profeso-
res manejan una congruencia en relacion alo que diceny
como actian, siendo ésta una de las caracteristicas que
deberan poseer no solo los docentes lideres, sino todas
las personas en general, ya que en la medida que se es
congruentes consigo mismos, se pueden asumir conduc-
tas positivas frente a la vida, asimismo, se observa que un
5%, opina diferente, es decir, segtn ellos, los docentes (a
veces) son congruentes en la forma de actuar.

Observaciones similares podriamos hacer en rela-
cion a la Tabla 5, ya que un 88,75% de la poblacién en-
cuestada manifesté6 que sus profesores son personas
perseverantes en los objetivos propuestos, condicion
basica para un lider docente. Esto constituye un dato
significativo en la investigacion, ya que el rol del docen-
te es ser modelo para sus seguidores y por lo tanto, en la
medida que se practique esta caracteristica, el proceso
de ensefianzay aprendizaje tendra resultados positivos.

Esevidente que los estudiantes consideran que los docen-
tes de la Facultad de Arquitectura tienen carisma, ya que al
analizar los resultados obtenidos se encontrd que un 83,75%,
considera que sus profesores tienen carisma, quedando un
13,75% los cuales plantean que sdlo a veces tienen carismay
un 2,5% plantea que los docentes no poseen dicha caracteris-
tica. Esta caracteristica en los docentes implica el manejo
adecuado de relaciones interpersonales eficaces, entre alum-

Tabla 2.

Entiendes con facilidad a tus profesores Ne %
Si 69 86,25
No 01 1,25
A Veces 10 12,05
Total 80 100%
Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003.

Tabla 3.

Los profesores son capaces de escucharte Ne %
Si 70 87,5%
No 02 2,5%
A Veces 08 10%
Total 80 100 %
Fuente: Cuestionario sobre Liderazgo 2003.

Tabla 4.

Sientes que los profesores son N° %
congruentes con lo que dicen

y con sus actuaciones

Si 76 95%
No 00 00
A Veces 04 0,5%
Total 80 100%
Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003

Tabla 5.

Consideras a tus profesores Ne %
personas perseverantes

Si 71 88,75%
No 00 00

A Veces 09 11,25%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003.

nos y profesores que beneficia en gran medida el proceso
de ensenanza aprendizaje (Tabla 6).

Al analizar la Tabla 7 se encontr6 que el 77,5% de la po-
blacion encuestada consideran que sus profesores les brin-
dan confianza en el proceso ensefianza aprendizaje, esta
cualidad se considera muy importante, ya que es basica
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Tabla 6. Tabla 7.
Tus profesores tienen carisma Ne % Consideras que tus profesores Ne %
Si 67 83,75% te brindan confianza
No » 25% Si 62 71,5%
A Veces 1 13,75% No 03 3,75%
Total 80 100% A Veces 15 18,75%
Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003. Total 80 100%
Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003.
para fomentar las buenas relaciones entre alumnos y pro-
fesores. Es importante destacar que un porcentaje signifi- Tabla 8.
cativo como un 18,75% plantea que solo algunos profeso- .
res la tienen, y mas grave adn, es que un 3,75% manifesta- Cons/1deras que tus profesores N® %
son lideres eficientes
ron que sus profesores nunca logran establecer esa con- i
. . Si 70 87,5%
fianza con sus alumnos, es recomendable considerar este
elemento ya que es basico para el proceso ensenanza y No 00 00
aprendizaje. A Veces 10 12,5%
Es indudable que la mayor parte de los docentes de la ~ Total 80 100%
Facultad de Arquitectura son considerados por los estu-  Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003.
diantes lideres eficientes, de hecho poseen una gran parte
de las caracteristicas que planteadas en la teorias del lide- ~ Cuadro 1-A.
razgo transformacional, ya que un 87,5% de los alumnos
contestaron afirmativamente, quedando un 12,5% los cua- ~ Los profesores suelen ser Ne %
les plantean que en ocasiones consideran que sus profeso- ~ Personas cercanas a ti
res son lideres eficientes (Tabla 8). Si 69 86,25%
Seguidamente se analizaron los resultados obtenidos ~ No 10 12,05%
en el cuestionario suministrado al personal administrativo A Veces 01 1,25%
donde se obtuvo la siguiente informacion. Total 30 100%
Al analizar la Tabla 1-A, se encontrd que un 86,25% de Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003.
la poblacién encuestada afirma que los profesores suelen
ser personas cercanas a ellos, siendo esto un dato muy sig- Tabla 2-A.
nificativo para esta investigacion, ya que la relacién de
profesor — personal Administrativo, debe basarse en este | profesores demuestran Ne %
tipo de relacion, donde reine la confianzay el respeto para empatia y te escuchan cuando
que el proceso de ensenanza aprendizaje se de conmasli-  los has necesitado
bertad, asimismo también se observa que un 12,05% de la Si 71 88,75%
poblacion consideran que sus profesores no son personas 13 16,25%
cercanas a (?1/105. ) A Veces 05 6.25%
En relacion a la Tabla 2-A se encontrd que un 88,75%
Total 80 100%

del personal administrativo encuestado considera que los
profesores son personas que saben escucharlos y demues-
tran empatia hacia ellos, quedando un 16,25% los cuales
respondieron negativamente.

De los resultados obtenidos de esta pregunta se puede
evidenciar que los docentes de la Facultad de Arquitectura
generan confianza en sus alumnos ya que un 93,75% con-
testo afirmativamente, quedando un porcentaje muy bajo

Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003.

los cuales manifiestan no sentir confianza hacia sus profe-
sores (Tabla 3-A).

Al analizar la Tabla 4-A se aprecia que un 71,25% de la
poblacién encuestada siente que sus profesores estimulan
sus ideas, siendo este un factor importante para desarro-
llar en ellos la creatividad. Sin embargo, es relevante el
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Tabla 3-A. Tabla 4-A.
Generan confianza en ti Ne % Los profesores te estimulan Ne¢ %
Si 75 93.75% para desarrollar tus ideas
No 02 25% Si 57 71,25%
A Veces 03 3,75% No 12 15,00%
Total 80 100% A Veces 11 13,75%
Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003. Total 80 100%
Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003.
porcentaje de alumnos que contestaron negativamente a
la pregunta, quedando una interrogante al aire sobre qué  Tybla 5-A.
esta pasando con esta poblacion, cdmo se sienten ellos en
su proceso de ensefianza y aprendizaje. Siempre puedes contar con el Ne %
Abhora bien, al evaluar la Tabla 5-A se observa que el apoyo de los profesores
porcentaje mayor se encuentra ubicada en el si con un i 57 71,25%
71,25%, asimismo se evidencio que un 16% de la muestra 13 16,00%
no 31enlte Zpoyo QG l(;)s profesores, sﬁuaqon que 1a'merlta A Veces 20 25.00%
ser evaluaday revisada, ya que para que exista un clima or-
. y . yadq .p. q Total 80 100%
ganizacional efectivo debe existir apoyo mutuo entre am- . X
Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003.
bas partes.
Observaciones similares se pueden hacer en relacion a
la Tabla 6-A , donde se aprecia que un 86,25% de la mues- Tabla 6-A.
tra considera que los docentes de la Facultad de Arquitec- . 4 | . o
tura son accesibles cuando los necesitan , es decir, estan lempre puedes contar con el apoyo N ¢
i . de los profesores se muestran
dispuestos, son servidores, ayudan a sus a.lumnos aresol- . odibles cuando los necesito
ver problemas. Se 'desfaca que esta ‘cuahdad,debe estar Si 68 86.25%
presente en cualquier lider y en especial en el lider docen-
. No 10 12,5%
te, ya que es uno de sus roles. Otros, sin embargo, plantean
que s6lo en ocasiones lo sony un 12% niega encontraresa £ Yeces 12 15,00%
Total 80 100%

caracteristica en los profesores de dicha facultad.

Consideraciones Finales

Finalizado el andlisis de todos los datos, se puede evi-
denciar que la mayoria de los docentes evaluados alcanzd
el nivel de suficiencia en cuanto a los puntajes obtenidos
en las medias aritméticas.

1. Se evidenci6 que los docentes de 1a Escuela de Arqui-
tectura segun el analisis realizado, manejan un estilo de li-
derazgo con caracteristicas transformacionales. Es decir,
el liderazgo predominante en los docentes se ubica dentro
de un liderazgo transformacional, ya que la mayor parte de
la poblacién encuestada manifiesta que los docentes pre-
sentan las caracteristicas que definen este estilo o modelo
de liderazgo, tales como carisma, consideracion indivi-
dual, respeto al prdjimo, estimulacion intelectual, motiva-

Fuente: Cuestionario sobre liderazgo 2003.

cidn, que permitan una actuacion creativa, independiente
y auto realizante.

2. Cabe destacar que los docentes evaluados son consi-
derados personas que manejan un liderazgo efectivo, la in-
formacion tabulada indica que un 80% de las respuestas se
ubican en puntajes altos de suficiencia, relacionados con
las caracteristicas positivas tales como: capacidad de escu-
char, admiten sus errores, se comunican con facilidad con
sus alumnos y el personal administrativo, esto indica que
son personas que se encuentran dispuestos al cambio,
como también demuestran interés en desarrollar un lide-
razgo en pro de la institucion.

3. Asimismo, de los resultados obtenidos en la informa-
cién suministrada por los empleadosy estudiantes de la es-
cuela de Arquitectura, se puede inferir que el desempeno
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desarrollado por los docentes muestra congruencia en am-
bas informaciones aportada por las muestras, ya que las
respuestas suministradas por los alumnos en su mayoria el
80% son positivas, nivel suficiente y comparada con la in-
formacién suministrada por el personal administrativo co-
rrobora la actuacion positiva de los educadores de dicha
escuela.

4. Es importante sefnalar, ain cuando los porcentajes
son muy bajos, existen docentes dentro de la Escuela de
Arquitectura que no manejan en su totalidad un liderazgo
efectivo, ya que presentan algunas caracteristicas persona-
les no deseadas en su desempefio laboral, las cuales les de-
ben ocasionar problemas a la hora de desarrollar el rol de
lider docente.

En sintesis, se puede decir que existe congruencia entre
la informacion suministrada por los alumnosy la informa-
cién aportada por empleados, donde se puede inferir que
existen buenas relaciones interpersonales, cooperacion,
indicando esto que los lideres educativos centrados en las
relaciones humanas tienden a ser mas eficaces en situacio-
nes de riesgo, de cambio, lo cual permite fomentar el desa-
rrollo de un buen liderazgo transformacional.

Para finalizar se puede decir que el docente lider de la
Facultad de Arquitectura y Disefo tiene como objetivo
central buscar el éxito personal y organizacional mediante
la motivacion, la inspiracion de sus seguidores, ya que ges-
tiona el respeto, la dignidad, vocacion, empatia, la con-
fianza, innovacion, cooperacion y, por ultimo, la colabora-
cién y el trabajo en equipo.

Referencias Bibliograficas

BASS Y RIVAS (1996). Transformational Leaderschip. Devel-
opment. Palo Hito Consuling Psychologist press.

BASS (1985). Leadership and Perfomance Beyond Expecta-
tions. The Free Press, 3era edicion. Nueva York.

BERNALJ. (2000). Liderar El Cambio: El Liderazgo Transfor-
macional. Madrid: Universidad de Zaragoza.

BURNS, J.M. (1978). Leadership. Harper & Row. 2da Edicion.
New York.

CASTRO, L. (2004).El Desempeiio Laboral del Docente Univer-
sitario como Lider Transformacional. Resumen. Trabajo Es-
pecial de Grado. Maracay: Universidad Bicentenaria de Ara-
gua.

Centro de Planificacién Educativa para América Latina (2003).
La Educacién Superior como alternativa de Desarrollo de

47

las Naciones. Santiago de Chile: Secretaria de Publicaciony
Estadistica.

CERVANTES, O.D. (1999). El Papel del Docente Lider. Revista
Electrénica Educare. Volumen X, Nro. 18. Julio, 91, 121.
Costa Rica: Universidad Nacional de Costa Rica.

CHAVEZ, N. (2001). La Funcién de Investigacion del Profesor
Universitario. Ponencia XXV. Jornadas de Investigacion en
los Institutos y Colegios Universitarios de Venezuela. Cara-
cas: Direccion General Sectorial de Educacion Superior.

CHIAVENATO, 1. (1989). Administracion de Recursos Huma-
nos. Editorial Mc Graw Hill.

DELGADO, R.P. (2003). El Desarrollo Docente del Profesor
Universitario. Resumen. Revista Cientifica. Volumen XX N
18. Mayo, Julio, 121, 152. Valencia. Universidad de Cara-
bobo.

DIAZ, M. (2001). Liderazgo Educativo. La Participacién como
Elemento Clave para Desarrollar la Calidad en las Organi-
zaciones Educativas. Sevilla: Grupo Editorial de la Universi-
dad de Granada. Universidad de Sevilla.

FLORES, R. (2001). Cambio de Actitud en el docente. Revista
de Orientacion educacional N2 8y 9. Santiago de Chile: Uni-
versidad Adolfo Ibanez.

GORROCHOTEGUL A. (1997). Manual del Liderazgo para
Directores Escolares. Editorial La Muralla, S.A. Madrid, Es-
pana.

GONZALEZ, E. (1993). Influencia de la Accién Gerencial del
Director de Educacion Basica en la Participacion Docente.
Trabajo de Maestria. Universidad Experimental “Liberta-
dor”. Maracay.

GUEDEZ, V. (1995). Gerencia, Cultura y Educacién. Fondo
Editorial Tropykos” CLACDEC. Caracas. Venezuela.

GUTIERREZ, M. (2003) El liderazgo Transformacional en el
Docente Universitario. Revista Virtual. Vol 1 N2 1. 72,96.
Panama: Universidad Especializada de las América.

GARCIA (2004). Liderazgo Docente. Rompan Filas. Docu-
mento en Linea Disponible en: http:// www.unan.mx/rom-
pan/70/rf70art2.htmnumero 70 Consulta: Septiembre, 2004.

HUNTER, M. (1996). La educacion superior en América
Latina. Resumen. Tesis Doctoral. Revista Iberoamericana de
Educacion. Volumen XXV, N2 48, 117, 136, Santiago de
Chile: Organizacion de Estados Iberoamericanos. OEIL.

LEITHWOOD, K. (1999). The Move Toward Transformational
Leadership. Educational Leadership. New York: Mc Graw.

MADRIGAL, B. (2004). Habilidades Directivas. México: Uni-
versidad de Guadalajara.

SALAZAR, M. (2004). El liderazgo transformacional {Modelo
para Organizaciones Educativas que Aprenden? Unirevista,
1(3).




	New Table of Contents
	Demanda del fosfato inorgánico por especie animal
y su proyección nacional al año 2012 y 2018
	Eduardo Casanova Olivo5
	The Demand for Inorganic Phosphate by Animal Specie
and its National Projection for the Years 2012 and 2018

	Efecto de la aireación en el compostaje del bagacillo
de la caña de azúcar
	Cintia Chandler, José Ferrer, Zulay Mármol, Gisela Páez, Eduardo Ramones
y Rocendy Perozo17
	The Effect of Aireation on Sugar Cane Bagasse Composting

	Innovación tecnológica en la organización empresarial: un análisis desde la teoría biológica evolucionista
	Hélida Smith Cayama1, María Isabel Lovera2 y Freddy Marín González326
	Technological Innovation in Business Organizations: Analysis from a Biological-Evolutionary Viewpoint

	Liderazgo transformacional en el docente universitario. Maracaibo, Venezuela. Universidad del Zulia
	Odris González González36
	Transformational Leadership in the University Teacher.  Maracaibo, Venezuela. Universidad del Zulia. 

	Formación docente en tiempos de postmodernidad Reflexiones y Retos
	María de la Soledad Bravo B.46
	Teacher Training in Post-Modern Times: Reflections
and Challenges

	Exploración documental para la configuración
de Indicadores de Sostenibilidad en Venezuela
	Carmen Pérez1, Carmen Gutiérrez2, Mercy Narváez2, Gladys Reyes2
y María Pimentel354

	Documentary Exploration for Configuring Sustainability Indicators in Venezuela
	Inversión privada en el sector confección del municipio Maracaibo, estado Zulia
	Maryana Sandrea y Mariby Boscán63
	Private Investment in the Garment Manufacturing Sector, Maracaibo Municipality, State of Zulia

	Gerencia PYME, fortaleza sustentable
para el Desarrollo Endógeno
	Deisy del Carmen Pérez Hasbun73
	SAME Management, a Sustainable Strength for Endogenous Development

	Segmentación del mercado como base para
el posicionamiento de las franquicias de comida
rápida en el municipio Maracaibo
	Nancy Andrade , Mariher Morales y Casilda Andrade83
	Market Segmentation as a Basis for Positioning Fast-Food Franchises in the Municipality of Maracaibo

	Imagen Corporativa de los Institutos Tecnológicos Universitarios de Maracaibo
	Graciela Perozo de Jimenez y María Cristina  Alcalá S.97
	Corporate Image of University Technological Institutes
in Maracaibo




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


