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Requerimientos del Sector empleador de los
profesionales de Administracion y Contaduria Pablica
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Resumen

Este articulo tiene como objeto de estudio las demandas y requerimientos del sector em-
pleador de la regién Paraguana de los profesionales de Administracion y Contaduria Publica.
Para ello, se realiz6 una investigacion de tipo exploratorio a través de un estudio de campo, to-
mandose una muestra probabilistica, conformada por 139 organizaciones publicas y privadas
de laregion. Los resultados del estudio revelan la necesidad de egresados universitarios con ex-
periencia laboral y conocimientos generales, con énfasis en dreas especificas tales como Finan-
zas, Administracion de Recursos Humanos, Tributos e Impuestos, y Auditoria Contable. Se
evidencio la necesidad de fortalecer los lazos entre la Universidad y el sector empleador, asi
como también la formacidn del recurso humano en estas areas en funcién del desarrollo de la
region y el pais.

Palabras clave: Sector empleador, contadores publicos, administradores, condicion laboral,
requerimientos.
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Requirements in the employment sector for professionals
in Business Administration and Public Accounting

Abstract

The objective of this paper is to study the demands and requirements of the employment
sector in Paraguana for professionals in Business Administration and Public Accounting. To do
this an exploratory study was made utilizing a field study, with a probabilistic sampling of the
139 public and private organization in the region. The results of the study reveal the need for
professionals with job experience as well as general knowledge, specifically in areas such as;
Finance, Human Resource Management, Taxation, and Auditing. There was also evidence of
the need to fortify the relationship between the University and the employment sector, and also
the formation of professionals in these specific areas necessary for the development of the

region and the country.

Key words: Employment sector, public accountants, administrators, labor conditions,

requirements.

1. Introduccion

La Universidad del Zulia se encuentra en el umbral de
una reforma académico-administrativa, la cual debera
realizarse generando diferentes tipos de respuestas que
transformen la panordmica universitaria actual y le per-
mita atender los nuevos requerimientos, las necesidades
del mercado laboral y la regionalizacién de las econo-
mias, asi como superar las exigencias del presupuesto
universitario.

Debe reconocerse ademas que el modelo de universi-
dad vigente ha mostrado limitaciones para accionar con
eficiencia ante las nuevas condiciones del desarrollo cien-
tifico y tecnoldgico; en la formacion y capacitacion de pro-
fesionales y en los procedimientos de distribucién social
de los bienes culturales y materiales.

Ante el cambio existente a nivel mundial y las exigen-
cias en el &mbito nacional y regional, resulta inaplazable
formular y construir un modelo de universidad que tenga
por objeto superar las deficiencias en cuanto a estructuras,
programas académicos, procedimientos administrativos y
la vinculacién universidad entorno (Plan de Desarrollo
Estratégico LUZ,1998).

El Nucleo LUZ Punto Fijo, como una unidad académi-
ca administrativa de la Universidad del Zulia, esta orienta-

do a desarrollar un proceso de formacion integral de pro-
fesionales altamente competitivos que respondan a la rea-
lidad regional y a las exigencias del mundo global, y para
ello debe proponer alternativas curriculares flexibles que
respondan a las necesidades del entorno, por esto se evi-
dencia la necesidad de evaluar interna y externamente de
manera permanente sus disenos curriculares. Dentro de
estos planes curriculares se encuentran los de las carreras
de Administracion y Contaduria Publica, los cuales deben
ser adecuados a las exigencias, demandas y a las nuevas
condiciones del entorno.

2. Estudio de los mercados de trabajo

Una de las tradicionales misiones de la Universidad es
preparar profesionales para las empresas, para ello nece-
sita recibir informacidn sobre lo que sucede en el mundo
del trabajo y asi alimentar su caudal de conocimiento y su
capacidad de responder a necesidades que estan més alla
de simisma, pero obedece también a otras fuerzas de crea-
cién del saber que superan la solucion de problemas espe-
cificos e inmediatos (Alvarez, 1991: 38).

Asi pues, para el estudio del comportamiento de los
mercados de trabajo se necesita conocer unidades concep-
tuales basicas, como:
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2.1. Demanda de recursos humanos

Se puede interpretar en términos generales como la
cantidad de fuerza de trabajo, que los empleadores estan
dispuestos y en capacidad de emplear, entre un conjunto
de posibles alternativas de trabajadores calificados y de
determinadas remuneraciones, durante un periodo espe-
cifico. A los fines de los estudios de mercado es fundamen-
tal la determinacion de la demanda real, ya que esta per-
mite definir con mayor precision sus tendencias en el corto
y mediano plazo, y la cual puede estar condicionada por
diversidad de factores, tales como el indice de reemplazos,
la abundancia de la oferta y los costos (Chiavenato, 1998:
149).

2.2. Oferta de recursos humanos

Se define como la cantidad de trabajadores calificados
que se oferta en el mercado de trabajo. Esta oferta de per-
sonas se puede denominar también Mercado de Recursos
Humanos y esta constituido por el conjunto de individuos
aptos para el trabajo, en cierta época y en determinado lu-
gar, es decir, por candidatos potenciales para las empresas
y para sus oportunidades de empleo (Chiavenato, 1998:
149).

Elmercado de recursos humanos puede asumir un con-
tinuum de situaciones entre las que destacan:

* Oferta mayor que la demanda: situacion de disponi-
bilidad de aspirantes, es decir hay més oferta de can-
didatos que la bisqueda por parte de las empresas.

* Oferta equivalente a la demanda: situacién de equi-
librio entre el volumen de ofertas de candidatos y el
numero de oportunidades de empleo que surge en
las diversas empresas en el mercado.

¢ Oferta menor que la demanda: situacion de disponi-
bilidad de empleo, es decir, hay mas oportunidades
de empleo a disposicion de los aspirantes a trabajar
que los recursos humanos disponibles (Chiavenato,
1998: 149-153).

En la presente investigacion se indago acerca de la de-
manda de profesionales en Administracion y Contaduria
Publica que exige el mercado de trabajo en la region Para-
guand, analizdndose entre otras la calificacion, modalidad
de contratacion y criterios de reclutamiento que se expo-
nen a continuacion.

2.3. Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo son determinadas por la re-
lacién entre el modelo de utilizacion de la fuerza de traba-
jo, la magnitud de la estructura profesional, de su oferta

por ocupacion, las regulaciones y capacidad de negocia-
cién de la fuerza de trabajo organizada. De acuerdo a lo
planteado por Espinoza (1995: 36-41), al estudiar la inte-
raccion entre empleadoresy empleados se tienen que con-
siderar entre otros factores los siguientes aspectos:

a) Calificacion requerida: Los diversos sectores em-
pleadores tienen una clara concepcion e identificacion de
sus necesidades de trabajadores con diferentes tipos y ni-
veles de calificacion y especializacion. Esta apreciacion
debe ser valorada por las instituciones que tienen la res-
ponsabilidad de formar profesionales a fin de no incurrir
en la practica de pretender formar especialistas que ret-
nan particulares conocimientos, habilidades y destrezas
para satisfacer demandas de particulares sectores y orga-
nizaciones empresariales, sin una debida precision de las
reales oportunidades de empleos y fundamentalmente de
la naturaleza de la ocupacion que se le brindaré en la es-
tructura de cargos.

b) Modalidad de contratacién: entre los tipos de con-
tratacion se pueden mencionar:

* Por tiempo indeterminado (trabajadores perma-
nentes); prestan sus servicios durante un periodo de
tiempo superior al de una temporada o eventuali-
dad, en forma regular e ininterrumpida (Arts. 73 y
113 Ley Orgénica del Trabajo).

* Por tiempo determinado: expira en un tiempo con-
venido, en este renglon entran los trabajadores tem-
porales que prestan sus servicios en determinadas
épocas del ano y en lapsos demarcados (Arts. 74 y
114 Ley Orgénica del Trabajo).

* Porobra (trabajadores eventualesy ocasionales) son
contratados para cumplir una labor especifica, la re-
lacion de trabajo finaliza al concluir la labor enco-
mendada (Arts. 75y 115 Ley Organica del Trabajo).

* Independiente: la persona ofrece por cuenta propia
su profesion, prestando sus servicios de manera di-
recta, sin entrar a formar parte de la estructura de la
empresa.

En el caso de los profesionales en Administracion y
Contaduria Publica empleados en la region Paraguana, se
evidenci6 que lamodalidad de contratacion que prevalece
es la permanente o por tiempo indeterminado.

¢) Criterios de reclutamiento y seleccion: Se debe anali-
zar la politica de seleccion utilizada por el empleador para
contratar y promocionar al personal. Dentro de estos cri-
terios se encuentran: Los Criterios Cognitivos que inclu-
yen el nivel educacional, entrenamiento, experiencia, co-
nocimiento de lenguas extranjeras. Los Criterios Adscrip-
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tivos, que incluyen sexo del candidato, estado civil, edad,
estado de salud y antecedentes policiales. Criterios Afecti-
vos: evaluacién de cualidades y actitudes personales del
aspirante, motivacion, disposicién para el trabajo, obe-
diencia de normas, reglas de la organizacidn, etc. Se puede
incorporar un criterio adicional, que supone criterios cog-
nitivos y afectivos, se refiere a las recomendaciones que
van desde las externas de un anterior empleado o de algu-
na persona de confianza, hasta las internas como opinio-
nes de un supervisor o de su jefe inmediato.

3. Universidad y mercado de trabajo

Es evidente que la razén de ser de la universidad no es
exclusivamente la de formar profesionales y por lo tanto,
no debe ser responsabilizada de la tarea de buscar solucio-
nes al problema de ocupacion que enfrentan distintos ti-
pos de profesionales; sin embargo, tampoco se puede ne-
gar y menos rechazar que ella, en el contexto de la socie-
dad contemporanea, progresivamente ha ido asumiendo
la funcidn de satisfacer las demandas tanto sociales como
econdmicas de formacion de profesionales que se inserten
en el mercado de trabajo y por tanto, tiene su cuota de res-
ponsabilidad en plantear e implementar, en lo que es su
competencia, alternativas para evitar distorsiones en la re-
lacién educacion-empleo (Espinoza, 1995: 78).

La Universidad produce un saber til; el sector produc-
tivo y el estado son sus destinatarios naturalesy, en conse-
cuencia deben darse reglas de juego claras que permitan,
mediante una accidn conjunta responder a las necesidades
sociales en esta materia (Infante, 1990: 110).

Hay al menos tres factores que acenttian la relevancia
actual de esta vinculacioén entre educacion universitaria y
mercado de trabajo. El primero y fundamental, es la pro-
gresiva democratizacion en el acceso a las universidades,
que ha trasformado a estas instituciones en universidades
de masas. Entendiéndose estano s6lo en relacion al niime-
ro de matriculados en proporcién al grupo de edad, sino
en relacion al tiempo que toma pasar desde una determi-
nada tasa de escolarizacién superior a otra (Brunner,
1990: 42). Como segundo factor, hay que sefialar las varia-
ciones en la oferta de trabajo. Las sociedades occidentales
estan sufriendo transformaciones profundas que permi-
ten hablar de sociedades post-industriales, post-capitalis-
tas, post-modernas, de la tercera ola, de la informacion,
etc., lo que permite visionar una época de cambios, donde
el conocimiento se ha trasformado en el principal medio
de produccidn, al tiempo que el ritmo de generacién de co-

Al

nocimientos nuevos se acelera exponencialmente, y el
tiempo necesario para su transformacion en tecnologia
aplicable se reduce. El tercer factor, se asocia a la rapida
produccién de conocimientosy a la acelerada obsolescen-
ciade los antiguos, lo cual obliga a una actualizacién y reci-
claje permanente, de modo que se produce una forzosa
aproximacion entre la educacion y el trabajo.

3.1. Relaci6n entre la universidad
y el sector productivo

Para sustentar la relacion entre la universidad y el sec-
tor productivo, se deben considerar las implicaciones que
esta relacion tendrd en el proceso educacional para la for-
macion y desarrollo de los futuros nuevos profesionales.
“El desarrollo de la nocién de asociacion entre la industria
y la educacién presenta muchas cuestiones en relacién a la
naturaleza de la ensefianza de pregrado. Esa asociacion no
es tan simple como una entre clientes y suplidores, y no se
trata tampoco de producir graduados respecto a un estan-
dar de especificacion conocido. Mas que eso se trata de la
educacion de estudiantes para el crecimiento y la flexibili-
dad; y acerca de que ellos desarrollen las habilidades —en
lenguaje y en operaciones matemaéticas, en equipos de tra-
bajo y razonamiento, y en curiosidad— en la educacion su-
perior inicial para continuar aprendiendo a través de sus
crecientes vidas de trabajo complejas” (Coldstream, 1994
citado por Espinoza, 1999: 44).

De acuerdo a lo planteado por Espinoza (1999: 44), es
inutil entrenar gente para una especificacion, pues se co-
rre el riesgo de que sea reemplazada, quizds varias veces,
dentro del tiempo de planificacion e implementacion de
un programa universitario, en una sociedad tecnoldgica
donde la innovacion debe darse constantemente.

La literatura en educacién superior resefia que en el
ambito internacional es de diario sefialamiento, que se
debe incrementar o mejorar la vinculacion entre la educa-
cién en general y en particular la educacion superior y el
trabajo. Pero, también se exige que la disponibilidad de
empleos para graduados, en cualquier lugar, requieren in-
dividuos que sean flexibles y adaptables. Asi se encuentra
el siguiente planteamiento: El mundo de la alta tecnologia
estd en rapido movimiento, los frecuentes cambios en el
medio ambiente necesitan personas que tengan capacidad
para aprender y desarrollar, para mover y cambiar las ne-
cesidades de la organizacion (Barley, 1990 citado por Es-
pinoza, 1999: 45).

La complejidad de las actividades genera la creacion de
una cantidad de puestos de trabajo y requieren mds capa-
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citacion para realizar las operaciones con nuevas tecnolo-
gias. Para satisfacer esta necesidad es imprescindible edu-
car basandose en una sélida formacién general, a una ca-
pacidad de pensamiento tedrico-abstracto y a una com-
prension global del proceso tecnoldgico, fortalecida por
una solida formacion l6gica-matematica, estadistica e in-
formadtica. Paralelamente hay que tener en cuenta que es-
tas tecnologias se vuelven obsoletas en forma cada vez méas
répida, lo que hace pensar en una capacitacion permanen-
te. Es por eso que se hace necesaria una gran capacidad de
aprendizaje y autoaprendizaje y una predisposicién per-
manente para adaptarse a los cambios. Todo ello debe ser
trabajado desde la institucion universitaria.

Por otra parte, se encuentra la flexibilizacion de las for-
mas organizativas de la produccion, las empresas moder-
nas estan produciendo el reemplazo de estructuras pira-
midales y cerradas por “redes planas e interactivas”. Por
esta razon se requieren individuos con competencias vin-
culadas con la capacidad de autonomia en torno a las deci-
siones, la posibilidad de pensar estratégicamente, planifi-
car y responder creativamente a demandas cambiantes, la
capacidad de observacion, interpretacion y decision ante
situaciones imprevistas y la habilidad para identificar, re-
conocer y resolver problemas (Filmus, 1996 citado por Es-
pinoza, 1999: 46).

En este contexto se contempla considerar la participa-
cién de representantes del sector industrial en el espacio
universitario para la identificacién de las necesidades que
deben satisfacer los disefios curriculares en atencién no
s6lo a los conocimientos técnicos sino también a las habili-
dades intelectuales fundamentales para el funcionamien-
to de las organizaciones en estos nuevos escenarios (Espi-
noza, 1999: 47).

El estudio realizado denota los requerimientos del mer-
cado de trabajo de los profesionales en Administracion y
Contaduria Publica, lo que puede servir de base en la plani-
ficacion de los planes curriculares de estas carreras.

4. Mercado ocupacional

En el &mbito nacional y regional, tanto en el sector pu-
blico como en el sector privado se requieren recursos hu-
manos formados en Administracion y Contaduria Pablica,
que cumplan funciones propias a las exigidas por el sector
empleador. Se debe destacar que cada uno de estos profe-
sionales se desempena en roles particulares, atendiendo a
su plan de formacion.

4.1. Profesional de Administracion

. Gerenciar los recursos de las organizaciones.

. Impulsar e implementar cambios organizacionales.

. Desarrollar estudios de productividad y calidad.

. Realizar actividades de consultorias a través de pro-
puestas metodoldgicas de investigacion en las organi-
zaciones.

5. Incrementar los niveles de productividad y competi-
tividad, tomando en cuenta el aspecto ético y am-
biental.

6. Disefiar estrategiasy politicas financieras de mercadeo,
produccidn, personal; acordes con los requerimientos
de la organizacion y su contexto.

7. Disenar proyectos de creacion de empresas.

8. Dirigir su propia empresa, actuando como administra-
dor y gerente.

El profesional de Administracion se desempefia en los
actuales momentos como consultor privado, empresario,
jefe de presupuesto, analista de sistemas, asesor de empre-
sas, analista de riesgo, asistente de personal, analista fi-
nanciero, jefe de adiestramiento, director de administra-
cién, administrador municipal, jefe de oficina, jefe de cré-
ditoy cobranza, director de finanzas, ejecutivo de cuentas,
director de mercadeo, director de personal, director gene-
ral de ministerio, profesores de las dreas administrativas e
investigador. Esta lista no agota las posibilidades de traba-
jo del Licenciado en Administracion, pero es bastante re-
presentativa de su actividad profesional.

Las demandas cualitativas de los profesionales en Ad-
ministracion, estan orientadas a un profesional que posea
una clara formacién en: Mercadeo y Finanzas, Adminis-
tracion de Recursos Humanos, Estrategias Empresaria-
les, Administracion Publica, Disefno de Estrategias de Mo-
tivacion, Administracion de Inventarios, Analisis y Admi-
nistracion de Leyes, Evaluacion Empresarial, Presupues-
tos, Sistemas Administrativos de Informacién, Finanzas
Internacionales, Mercado de Capitales, Andlisis e Inter-
pretacion de los Estados Financieros, Productividad y Ca-
lidad de gestion, Anélisis de Alternativas de Inversiony Fi-
nanciamiento, Auditoria de Personal, Administracion de
la Produccién.

Estas conforman las mayores demandas en el Mercado
de Trabajo en los diferentes sectores, de tal manera que
constituyen oportunidades de empleo para un profesional
cuya formacion le permita dar respuesta a las necesidades
y demandas planteadas (Plan Curricular Licenciatura en
Administracion, 1994: 41-45).

AW N =
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4.2, Profesional de la Contaduria Piblica

El profesional de la Contaduria Pablica puede desem-
pefiar funciones tanto en el sector pablico como en el pri-
vado desempenandose en actividades tales como: Audito-
ria Interna y Externa, Andlisis Financiero, Andlisis de
Costos, Contabilidad de Costos, Contraloria, Administra-
ciény Control de Proyectos, Analisis de Estados Financie-
ros, Evaluacioén y Control de planes y programas, Evalua-
cién de resultados, Control de Normas Internas y exter-
nas, Manejo de personal, Tesoreria, Evaluacion y Control
de la produccion, Impuesto, Computacion, Contabilidad
general, Banca, Seguro, Presupuesto, Tramitacion de dis-
posiciones legales, Planificacion, Programacion y ejecu-
cién de sistemas y procedimientos contables, Disefio de
programas de computacion, Planificacion y control de in-
ventarios y de inversiones, Andlisis y seleccion de alterna-
tivas sobre financiamiento, Inversion, Compras, Produc-
cién, Ventas, Costos y Precios.

Asimismo, existen nuevos campos de accién que le son
propios derivados de nuevas Leyes, entre ellos se pueden
nombrar los siguientes servicios:

* Manejo de los Sistemas Tributarios actualizados ta-
les como: Analisis e implementacion de disposicio-
nes en cuanto al ISLR, Ley del Trabajo.

* Determinacion de Estructuras de costos.

* Disefio de procedimientos contables electronicos.

* Cumplir con las funciones y responsabilidades que
plantea la nueva Ley General de Bancosy otras Ins-
tituciones Financieras; la de Seguro; Cooperativasy
otras Leyes.

* Contabilidad Inflacionaria.

* Reexpresion de estados financieros y la planifica-
cion fiscal.

Cualquier otra actividad afin al ejercicio profesional

(Plan curricular Licenciatura en Contaduria Publica,
1994: 33-34).

5. Metodologia

Esta investigacion reviste caracteristicas de un estudio
exploratorio y se previd para el mismo un disefio de cam-
po. La poblacién comprende las organizaciones publicas y
privadas de la region Paraguand y de la misma se extrajo
una muestra probabilistica conformada por 139 empresas.

6. Resultados y discusion

Cuando se realizan investigaciones del mercado de tra-
bajo que servirdn de base para planificar la formacion y

PA]

oferta de recursos humanos respecto a opciones curricula-
res en el plan de estudios de alguna profesion en particular
se pueden seguir diferentes orientaciones tedrico-meto-
doldgicas para la realizacion de las mismas, dentro de es-
tas orientaciones se encuentran los estudios sobre opinio-
nes y actitudes de egresados y empleadores. En este caso
particular los resultados que se presentan en este articulo
reflejan la condicién laboral de los egresados en Adminis-
tracion y Contaduria Publica en las diferentes empresas
que se encuentran en la region Paraguana y los distintos
requerimientos de los empleadores atendiendo a las nece-
sidades de sus organizaciones.

Para la realizacion de este estudio se aplico un instru-
mento de recoleccion de informacién a una muestra con-
formada por 139 empresas, distribuidas proporcional-
mente segln el sector econdmico al cual pertenecen de la
siguiente manera: el 2,16% pertenece al sector primario,
estas empresas se dedican béasicamente a la actividad de
pesca; el 9,35% de las organizaciones orientan sus labores
al sector industrial y de construccién (secundario), y el
88,49% de estas pertenecen al sector servicios (terciario).
Es importante destacar que la mas alta proporcién de las
empresas que se encuentran en la region Paraguand se
ubican en el sector terciario y se dedican fundamental-
mente al comercio (intercambio de bienes) o a la presta-
cién de servicios.

En la totalidad de las empresas que fueron selecciona-
das como muestra para este estudio laboran bajo relacién
de dependencia 198 Licenciados en Administraciony 197
Licenciados en Contaduria Publica.

Elnivel organizacional que ocupan los profesionales de
Administracion que trabajan bajo relacion de dependen-
cia es la siguiente: el 37,88% estan en cargos gerenciales o
directivos, el 34,34% se encuentra en los niveles superviso-
rios o intermedios, el 18,69% se desempena en cargos ope-
rativos y el 9,09% en otros niveles de las organizaciones
como asesoria o staff. Con relacién a los Contadores Pu-
blicos, el nivel que ocupan en la estructura organizacional
es el siguiente: el 24,87% se desempefia en cargos geren-
ciales, el 48,22% ocupa cargos supervisorios, el 21,83%
estd en los niveles operativos y el 5,08% se desempena en
otros puestos (TABLA 1).

Las modalidades que utilizan los empresarios para con-
tratar los servicios de profesionales en Administracion y
Contaduria Puablica es la siguiente: el 81,29% emplea a es-
tos profesionales de forma permanente, es decir prestan
sus servicios durante un periodo de tiempo superior al de
una temporada y en forma regular e ininterrumpida. El
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TABLA 1. Distribucidn absolutay porcentual del nivel organizacional que ocupan los administradores y contadores pu-
blicos en las empresas de la Region Paraguand.

Administracién Contaduria Total
fa % fa % fa %
Gerencial 75 37,88% 49 24.87% 124 31,39%
Supervisorio 68 34,34% 95 48,22% 163 41,27%
Operativo 37 18,69% 43 21,83% 80 20,25%
Otros 18 9,09% 10 5,08% 28 7,09%
TOTAL 198 100,00% 197 100,00% 395 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al Sector Empleador de la Regién Paraguand en diciembre 1999.

8,63% de los empresarios los emplea en forma temporal,
es decir estos profesionales prestan sus servicios en de-
terminadas épocas del afo y en jornadas continuas por
lapsos que demarcan la labor. El 1,44% emplea a estos
profesionales de forma eventual y ocasional, es decir
ellos realizan labores en forma irregular, no continua ni
ordinaria y su relacion de trabajo termina al concluir la
labor encomendada. El 8,63% de los empresarios em-
plean a los Administradores y Contadores Publicos utili-
zando tanto la modalidad permanente como temporal,
segin mas les convenga.

Se infiere de estos resultados que los empresarios pre-
fieren poseer personal fijo, permanente o por tiempo in-
determinado dentro de sus organizaciones, de manera
que estos unavez que han adquirido las habilidades y des-
trezas propias del desempefio de sus cargos se convierten
en un activo valioso que las empresas deben preservar al
maximo.

Las fuentes de reclutamiento més utilizadas por los em-
presarios para atraer y obtener Administradores y Conta-
dores Publicos en sus organizaciones son las referencias
personales que realizan los mismos miembros de las em-
presas, asi como las de otros empresarios o algunos profe-
sionales en estas dreas; los anuncios de prensa y los cole-
gios profesionales, los cuales se constituyen en uno de los
medios mas utilizados para contactar recursos humanos
formados en Administraciéon y Contaduria Publica.

De acuerdo a estos medios de reclutamiento senalados,
se evidencia la poca relacion entre la Universidad y el Sec-
tor productivo, ya que la Universidad es una fuente impor-
tante que puede proporcionar insumos calificados a las or-
ganizaciones y estas no la estdn tomando en cuenta.

Se puede senalar que el sector empleador lo que ma-
yormente exige de estos profesionales al momento de em-

plearlos, es que tengan una amplia experiencia laboral,
que estén residenciados en lazonay que estén dispuestos a
desempenarse en distintas ocupaciones. Se destaca que
los empleadores consideran importante la opcién de con-
tratar Técnicos Superiores, tanto en Administracion como
en Contabilidad, para desempefar las funciones relacio-
nadas con estas areas.

Hay que considerar ademads la necesidad que mani-
fiesta el sector empleador a nivel superior de formar gen-
te emprendedora, quienes deben ser habiles, adaptables,
creativos, innovadores y dindmicos, lo que les permita so-
bresalir en un amplio rango de diferentes tareas y em-
pleos.

Las éreas especificas de formacidn exigidas por el sec-
tor empleador para los profesionales en Administracion
son: Finanzas, Gerencia, Administracion de Recursos Hu-
manos, Mercadeo, Tributacién e Impuestos Empresaria-
les y Sistemas Administrativos de Informacion.

Para el caso de los profesionales en Contaduria Publi-
ca los mayores requerimientos se dan en las dreas de: Tri-
butacion e Impuestos, Analisis Financiero, Auditoria
Contable Interna/Externa, Contabilidad de Costosy Pre-
supuesto.

Hoy en dia los empresarios, atendiendo a los cambios
del sistema impositivo venezolano hacen mayor énfasis en
la formacion tributaria que deben tener los egresados tan-
to de Administracion como de Contaduria Puablica. De
igual manera, las exigencias de un mercado cada vez mas
abierto y sujeto a las variables de la economia originan la
necesidad de profesionales egresados en estas carreras,
con conocimientos especificos en las dreas de mercadeoy
finanzas que permitan a las empresas realizar un eficiente
intercambio de productos y servicios, y ademas mantener
altos indices de rentabilidad.
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7. Consideraciones Finales

Los empresarios de la region Paraguana requieren de
los profesionales de Administraciéon y Contaduria Pablica
que sean egresados universitarios sin especializaciones o
menciones especificas, pues prefieren que el personal que
emplean este dispuesto a desempefiarse en distintas ocu-
paciones y que manejen diferentes areas dentro de su pro-
fesion. El sector empleador exige que los profesionales de
Administracion y Contaduria Pablica posean una amplia
experiencia laboral relacionada con las distintas tareas y
actividades que deben desempeiar, lo que implica que se
requiere la formacion de estos profesionales con criterios
cognitivos y que ademds cuenten con entrenamiento en la
ejecucion de funciones relacionadas con el ejercicio profe-
sional.

Para el sector empleador es preferible emplear profesio-
nales de Administracion y Contaduria Publica con conoci-
mientos generales haciendo énfasis en 4reas particulares
como: Finanzas, Gerencia, Administracion de Recursos
Humanos, Mercadeo, Tributacién e Impuestos y Sistemas
Administrativos de Informacion para el caso de los Admi-
nistradores. En lo que respecta a los Contadores Ptblicos
los requerimientos de los empleadores se dan en las areas
de Tributacion e Impuestos, Andlisis Financiero, Auditoria
Contable, Contabilidad de Costos y Presupuesto.

De esto se deriva la necesidad de estructurar los planes
curriculares de estas carreras atendiendo a las necesidades
de conocimientos requeridas por los empleadores, con el
objeto de garantizar un lugar de trabajo para los futuros
egresados en estas profesiones, sin embargo, es importan-
te considerar educar atendiendo a una sélida formacién
general que permita la facil adaptacion de los profesiona-
les alos cambios y transformaciones tecnoldgicas y organi-
zacionales que se generan en el entorno.

La modalidad de contratacion més utilizada para em-
plear los servicios de profesionales de Administracion y
Contaduria Publica es bajo relacion de dependencia y de
forma permanente o estable a tiempo completo.

Los criterios de reclutamiento y seleccion exigidos por
los empresarios para los profesionales de Administracion
y Contaduria Piablica hacen énfasis en la experiencia labo-
ral, razén por la cual se requiere que su proceso de forma-
cion esté fundamentado en criterios cognitivos que inclu-
yan conocimientos relacionados con su profesion, ademas
de entrenamiento, experiencia, conocimientos de paque-
tes contables y de computacion.
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En lo que respecta a la ubicacion de los profesionales
en Administracion dentro de las estructuras organizacio-
nales, un alto porcentaje de ellos ocupan cargos de alto ni-
vel (gerencialesy ejecutivos). Una proporcion significativa
se ubica en los niveles supervisorios e intermedios y en un
menor porcentaje se desempefian como asesores. Por su
parte, los Contadores Publicos se desempefian en mayor
proporcién en niveles medios o supervisorios y luego le si-
guen aquellos que ocupan cargos gerenciales.

Es importante considerar que el 89,93% de las organi-
zaciones que fueron objeto de este estudio son pequefasy
medianas empresas y en virtud del auge que muestran es-
tas, no sélo a nivel regional, sino a nivel del pais (ochenta
por ciento de la industria nacional), hay que tomar en
cuenta los requerimientos que ellas hacen en materia de
formacion de recurso humano calificado. En este caso
particular dichas empresas requieren personal preparado
en areas como: Mercadeo, Tributos, Administracion de
Recursos Humanos, Finanzas, Importacion, Exportacion,
Gerencia; y las carreras de Administracion y Contaduria
Publica contemplan tales aspectos, por lo que las mismas
deberan ser reformuladas a fin de enfocarse a los conoci-
mientos actuales y prospectivos que se manejan en estas
areas para de esta manera responder a las necesidades del
sector empleador. Por otra parte, es necesario confrontar
estos requerimientos con las opiniones de los egresados en
Administracion y Contaduria Publica, sobre el tipo de tra-
bajo que desempenan, las tareas y funciones que realizan,
los conocimientos y habilidades necesarias para el desem-
pefio de sus labores, sus expectativas profesionales y de pro-
mocidn, todo esto con el objeto de constituir una fuente de
informacién que sirva de base para la planificacion de estas
profesiones y para las decisiones curriculares y administra-
tivas que se tomen relacionadas con estas carreras.
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