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Resumen

Las nuevas relaciones inmersas en el proceso de globalizacion, exigen de las universida-
des cambios drasticos en sus formas organizativas, reclamando nuevos roles para enfrentar la
interdisciplinaridad, frente a la realizacion de la propia identidad institucional, en el marco de
la generacion de conocimiento que apunten al crecimiento y desarrollo social. De alli que en el
presente articulo se hace un esfuerzo por presentar la importancia de impulsar esa generacion
de conocimiento y convertirla en enlace efectivo para inscribir la universidad venezolanay en
particular la Universidad del Zulia en la concepcion de la Educaciéon Contemporénea, caracte-
rizada por la apertura, la flexibilidad y sobre todo la innovacion que le exigen las demanda del
entorno a favor del crecimiento y desarrollo del pais.

Palabras clave: Universidad, globalizacion, generacion de conocimiento, educacién contem-
porénea, transformacion institucional.

Generation of knowledgement and university
transformation

Abstract

The new relations involved in the globalization process require universities to change
drastically in their organizational format, and demand new roles in the face of interdisciplinary
changes. All this change includes the realization of a new institutional identity in the frame-
work of the generation of knowledge that leads to social growth and development. Based on
this supposition, this paper attempts to present the importance of producing this generation of
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knowledge and converting it into an effective link in involving Venezuelan Universities, and in
particular the University of Zulia in this conception of contemporary education, characterized
by the openness, the flexibility and above all, the innovation that the social environment de-
mands for the development and growth of the country.
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transformation.

Introduccion

La generacion de conocimiento es uno de los
atributos de las instituciones triunfadoras en esta
nueva sociedad en que vivimos, y el principal me-
dio para este aprendizaje es la utilizacion de re-
cursos humanos y materiales que potencien y ca-
paciten a la institucion frente a tal realidad.

Hoy, en un mundo marcado por la incertidum-
bre, la universidad requiere necesariamente de
una mejor comprension de su entorno; debe ser
capaz de entregar respuestas validas a la sociedad
en materia de generacion y transferencia de cono-
cimientos. Sus programas de investigacion y asis-
tencia técnica constituyen un factor fundamental
para la biisqueda del conocimiento y el fomento
de la excelencia académica.

En lo que respecta a la funcion propia de la
universidad relativa a la formacién y generacion
de conocimiento, debe proveer del capital huma-
no necesario para el desarrollo de la sociedad, en
un mundo en el que la obsolescencia del conoci-
miento transcurre cada vez en periodos mas bre-
ves. Y ademads debe saber asumir su funcion for-
mativa, proyectando generaciones de conoci-
miento dotadas de herramientas validas para per-
cibir la siempre cambiante realidad del entorno,
con autonomia para aprender y comprender los
procesos que se dan en forma auténoma. Esto
hace que la naturaleza de las respuestas que se
aporten sean validas y oportunas (Trejo, 2000).

Frente a la exigencia de consolidar una ade-
cuada relacién con el medio circundante, no sélo
como fuente de servicios académicos, sino como
vinculo que refuerza las funciones fundamentales
de formacion integral y creacion de ciencia y tec-
nologia en la busqueda de impulsar la moderniza-
cién de sectores productivos nacionales, se hace
ineludible la existencia de una universidad mo-
derna, flexible con mecanismos que posibiliten y

potencien las iniciativas de sus miembros, con una
participativa opinion en la solucién de los proble-
mas de la sociedad (Ferrer, 1998:17).

Los conflictos y la problemética venezolana
medran continuamente en complejidad, por ello
lainvestigaciény el empleo de sus resultados favo-
rables sustentados en el esfuerzo de equipos mul-
tidisciplinarios, conformados por sujetos idoneos
identificados con los problemas sociales, forman
parte de la reciprocidad entre instituciones y co-
munidades, en el logro de mejorar la calidad de
vida. De alli que el presente articulo se enmarque
no solo en la visualizacién de la realidad circun-
dante en el tema, sino en el planteamiento de al-
gunos lineamientos de andlisis que deberdn ser
considerados en el desarrollo de la investigacion
universitaria.

1. La generacion de conocimiento
en el contexto de la educacion superior
contemporanea

El papel protagénico del conocimiento se pre-
senta en un contexto de transformacion radical,
donde todos los aspectos de la vida social estan
siendo trastocados. Entre estos cambios quizas
uno que se estd imponiendo con mayor fuerza, al
menos por los momentos, es el que tiene que ver
con el valor econdmico del conocimiento que esta
provocando modificaciones sustantivas en las uni-
versidades para que intervengan en los nuevos re-
tos de formacién de profesionales asi como en la
producciéon de conocimientos que necesitan los
sistemas productivos de los paises para ganar una
posicion estratégica en la nueva configuracion
econdmica de la globalizacion y competitividad.
Estas exigencias implican que las instituciones
académicas deben incrementar el énfasis en los
nuevos requerimientos de formacion de los profe-
sionales asi como en el desarrollo de investigacion
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tanto basica como aplicada, al mismo tiempo que
deben establecer relaciones més estrechas con or-
ganizaciones no académicas, con el Estado y con
el sistema productivo en general (OCDE, 1987).

Un sistema de educacion superior sélo puede
desempefiar cabalmente la misién de docencia,
investigacion y extension, y constituir un elemento
social provechoso si su personal e instancias —de
acuerdo con sus objetivos organizacionales, sus
capacidades docentes y sus recursos materiales—
realizan también actividades de investigacion
(Guédez, 1995).

Actualmente las investigaciones desarrolladas
en los centros de educacion superior deben ser
parte de la renovacion y el desarrollo general de
las actividades de aprendizaje, ensefanza y servi-
cio publico, y en particular de difusién de conoci-
mientos (Pérez et al., 1998).

Pero resulta interesante preguntarse para qué
se realiza investigacion en las universidades; la
respuesta a esta interrogante permitird orientar
cualquier politica de investigacién que genere im-
pacto en larealidad circundante. La preocupacion
de la universidad ha sidoy es, la adquisicion de co-
nocimientos, algo que implica ensefianza, apren-
dizaje e investigacion. Generalmente se realiza in-
vestigacion para generar conocimientos, para re-
solver problemas, para formar recursos humanos,
o los tres en su conjunto, lo cual nos permite mejo-
rar los limites en la busqueda de nuestras interro-
gantes. Al realizar investigacion, también interesa
la generacidn de valor agregado, en la medida en
que la informacion agrega valor a los servicios,
productos e ideas y contribuye como elemento a
un conocimiento sostenible.

Hoy dia, en un mundo globalizado deja de te-
ner sentido la realizacion de esfuerzos aislados.
Mientras las naciones y empresas establecen nor-
mas estandarizadas para aumentar la competitivi-
dad, la eficiencia y facilitar intensas y variadas re-
laciones, se hace indispensable lograr una correla-
cién entre la generacion de riqueza y la genera-
cién de conocimiento, debido a la importancia de
la segunda en la actividad econémica actual. De
aqui, que se puede hablar de una educacién supe-
rior contemporanea (Guédez, 1995) en el contex-
to de una universidad interactiva que deberia co-
locarse en una relacion de productividad con su

entorno empresarial y con la sociedad (Caramés,
1999).

La educacién superior contemporanea debe
inscribirse en nuevos paradigmas que la redefinan
y transformen en funcién de las exigencias del
nuevo orden mundial. Crespo (1997) plantea que
para cumplir tal exigencia deben cubrirse los pa-
radigmas de presencialidad, identificada en una
educacion capaz de adecuarse a las exigencias de-
rivadas de un mundo sometido a permanente
cambio, la apertura, referida a la necesidad de
edificar una educacion sensible ante el proceso de
globalizaciony la flexibilidad asumida en el prota-
gonismo de una educacion inspirada, en el cultivo
del pluralismo y en el pensamiento divergente
que coadyuve a enfrentar la incertidumbre de los
cambios paradigmaticos.

Igualmente el desarrollo tecnoldgico de nuevo
orden mundial y las tecnologias de informacién
requieren conocimientos mas alla de los procesos
empiricos del pasado, los procesos contempora-
neos exigidos a la educacién superior requieren
que las funciones basicas de docencia, investiga-
cién y extension se caractericen por una intencio-
nalidad explicita basada en la flexibilidad y per-
manente adaptacion a los cambios que puedan
aportar ideas que enriquezcan la creacion de co-
nocimientoy apoyo a esos cambios exigidos desde
el entorno.

2. Pertinencia social en las nuevas
corrientes de contemporaneidad

En los inicios del tercer milenio la globaliza-
cidn, la participacion y el compromiso hacen que
la sociedad demande de las instituciones de edu-
cacion superior mayor pertinencia social en sus
ejecutorias y la formacion de profesionales acor-
des con esas nuevas tendencias paradigmaéticas.
Ante estas nuevas exigencias, es cada vez més cla-
ro que la asociacidn activa de la comunidad uni-
versitaria con los agentes econdmicos es parte in-
tegrante de la mision de la Educacién Superior.
Dichas relaciones siguen refiriéndose, a las inves-
tigaciones que puedan contribuir al desarrollo
tecnoldgico (UNESCO, 1998).

La difusion y la divulgacion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico son de gran importancia
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para determinar el impacto que sus avances tie-
nen en la vida social. En razon del interés que sus-
citan ciertos avances del conocimiento, frecuen-
temente se difunden con gran rapidez a través de
la sociedad en forma casi espontédnea. En cambio,
la falta de interés suele dificultar la divulgacion
amplia de ciertos conocimientos, aun si son de
gran utilidad.

En virtud de la importancia social del proceso
de difusion de las innovaciones cientificas y tec-
noldgicas, es indispensable que la politica publi-
ca en esta materia, asegure que este proceso se
lleve a cabo con amplitud y rapidez, dado que es
ese conocimiento relevante el cimiento para la
transformacién y cambios de la sociedad
(Drucker, 1998).

De alli que cualquier orientacion fundamental
de la planificacion cientifico tecnoldgica, debera
estar dada por planes sociales, regionales y nacio-
nales en cuya formulacion, la comunidad cientifi-
ca debera participar activamente. Ademads, el Es-
tado como organismo rector de la Politica de
Ciencia y Tecnologia, debe no s6lo mantener un
uso de los recursos significativos, sino que tam-
bién debe proteger e impulsar, el incipiente desa-
rrollo nacional venezolano (Castillo, 1997).

Se hace entonces, imprescindible aprobar una
politica cientifica y tecnoldgica nacional concor-
dante con la filosofia de un pais con necesidades
de desarrollo que esté vinculada con la proble-
matica y la realidad socioecondmica, creando
asi, conocimientos para la expansion de dreas
prioritariasy de interés nacional, que aseguren el
reforzamiento de su desarrollo sostenido, esto
sin olvidar el papel que juegan las universidades
nacionalesy la necesidad de incorporar personal
calificado en los equipos directivos que rigen tal
iniciativa (Comisiéon de Ciencia y Tecnologia,
2001).

Es por ello que, entre los propésitos de cual-
quier politica de investigacion cientifica vigente,
sin necesidad de ser inmediatistas, debe nacer alo
interno de la universidad la preocupacion por in-
terconectarse con el entorno nacional e interna-
cional y velar porque ésta contemple la necesidad
de armonizar el crecimiento, con los avances cien-
tificos y tecnoldgicos imperantes en el pais, pro-
poniendo la posibilidad de generar propuestas

que solventen problemaéticas en areas prioritarias

para la sociedad.

Cualquier plan de desarrollo para la genera-
cién de conocimiento de pertinencia en un contex-
to de intercambio investigacion-sociedad debe:
¢ Promover y fortalecer la capacidad cientifico-

tecnoldgica generada en el pais, con su respec-

tiva valoracion e incorporacion a los procesos
productivos y de toma de decisiones.

 Incorporar las nuevas tecnologias en el desa-
rrollo de los sectores con ventajas y habilidades
competitivas.

* Invertir en el desarrollo de las actividades de
Investigacion de pertinencia, como una pers-
pectiva de apoyo al crecimiento futuro de los
sectores de actividad formal.

» Lograr el acceso e intercambio de los investiga-
dores con la informacion cientifica y tecnoldgi-
ca nacional e internacional.

» Convertir a la generacién del conocimiento en
un instrumento fundamental para el desarrollo
nacional.

3. Produccion de conocimiento y
necesidad de transformacion

organizacional. Caso Universidad del
Zulia

Algunos investigadores como Drucker (1998),
Senge (1990) y Alvin y Castells (1998), presentan
diversas teorias en cuanto al uso estratégico del
conocimiento y la informacién, para garantizar el
éxito en el desarrolloy consolidacién de institucio-
nes de diversos tipos; atribuyendo al conocimien-
to un papel protagénico de los procesos en trans-
formacion de las organizaciones.

En todos los procesos de la vida social en la pre-
sente década, especialmente dentro del actual
modelo de competitividad caracteristico de la glo-
balizacion econdmica, estan incidiendo las nuevas
formas de produccion, circulacién, apropiacion y
evaluacion del conocimiento en las instituciones
de educacion superior.

La nueva forma de visualizar la produccion de
conocimiento involucra fundamentalmente a las
universidades, que son las instituciones de educa-
cién superior donde la investigacion se ha configu-
rado como parte de su mision. Estos cambios se
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orientan hacia el otorgamiento de una mayor im-
portancia a la contextualizacion de los saberes
producidos. Reclamando nuevas formas de en-
frentar la complejidad de lo investigado, requi-
riendo ademds de equipos interdisciplinarios y
transdisciplinarios. En este sentido, la profesiona-
lizacién como proceso de reafirmacion institucio-
nal de las disciplinas frente a las necesidades so-
ciales de hacer uso del producto del conocimiento,
tenderd a ser cada vez menos disciplinaria
(Vazquez, 1999).

La relacion de las instituciones educativas con
la sociedad debe reforzarse y plantearse en térmi-
nos donde prevalezcan los valores académicos de
lainvestigaciony la docencia y no experiencias ais-
ladas de extension universitaria. Para ser m4s pro-
ductivas en su relacion con la sociedad, las institu-
ciones deben estar dispuestas a conocerse mejor, y
a evaluar ellas mismas el cumplimiento de sus res-
ponsabilidades frente a la sociedad (Crespo,
1997).

En la Universidad del Zulia (LUZ); cada dia
cobra mas fuerza un proceso que vincula la racio-
nalidad de los proyectos demandados por los sec-
tores productivos, y las lineas estratégicas concer-
tadas, fijadas por la Institucién. Estas, desencade-
nan en programas y proyectos que enfrentan pro-
blemas sociales, econémicos, politicos y/o técni-
cos, discutidos a nivel regional y nacional entre la
institucion y entes puiblicos y privados involucra-
dos en el proceso; lo que no significa abandonar la
libre iniciativa y motivacion del investigador, so-
bre su linea de trabajo tradicional que en muchos
casos se convierte en plataforma para el desarro-
llo de iniciativas de futuro o aquellas que enrique-
cen el caudal tedrico de la humanidad (Ryder,
1998).

Tal concepcion universitaria apunta al modelo
de Universidad Contemporanea, paradigma que
exige ala universidad, encarar serios retos frente a
las condiciones imperantes en la sociedad; uno de
ellos, el de mantener el nivel de exigencia necesa-
rio para atender los requerimientos que le impone
la incertidumbre y cambios radicales que exigen
las ideas de postmodernidad. LUZ intenta enton-
ces, adoptar esa actitud formal desarrollando ac-
ciones que permitan aportar productos de tras-
cendencia, que propicien mejores condiciones

paralavida de la sociedad, respondiendo con esto
a la responsabilidad social que caracteriza a las
instituciones de Educacion Superior, en la que
hoy transitamos. (Plan de Desarrollo Estratégico
de LUZ, 1998).

Asi, en el Plan de Desarrollo Estratégico de
LUZ (1998) se establece una visioén para el futuro
de lainstitucion en el plazo mediano, sin descartar
su desenvolvimiento desde una Optica de largo al-
cance; con la idea de que cada una las actividades
que se realicen en este periodo, no tan sélo bus-
quen una respuesta a los retos que enfrenta la ins-
titucidn, sino que tengan presente el origen, desa-
rrollo y las repercusiones que la toma de decisio-
nes tendra para un periodo de largo plazo.

Por ello, un avance de la Universidad con un
perfil centrado en la excelencia de cada una de las
funciones que se realizan en su interior, exige de
la tarea y responsabilidad de todos los universita-
rios y de la sociedad a la que se debe. Este esfuer-
zo se fundamenta en la participacion de los dife-
rentes actores universitarios: académicos, estu-
diantiles, administrativos, directivos y personal de
apoyo, con el fin de que se vean conjugados con la
intencién y los intereses de esta comunidad, en
cada uno de los objetivos institucionales.

De acuerdo a la Filosofia de Gestion de LUZ
aprobada por el Consejo Universitario el 8 de Oc-
tubre de 1997y que sirve de base para la formula-
cién del Plan de Desarrollo Estratégico 1998-
2002:

La Universidad del Zulia se conducird como
una institucion de excelencia académica con
compromiso social. Lider en la generacién de co-
nocimiento cientifico y competitivo, transferible
a través de formacion integral del individuo, ca-
pacitandolo para interactuar con independencia
y asertividad en sociedades globales. Vanguardis-
tas en el fortalecimiento del desarrollo tecnoldgi
co nacional, atendiendo a la pertinencia social, el
soporte a la produccién de la economia local, re-
gional y nacional, asi como también a la necesi
dad del desarrollo sostenible (Plan de Desarrollo
Estratégico de LUZ, 1998).

En este Plan, se esboza la necesidad de generar
y desarrollar conocimiento de alto valor social,
como unica forma de coexistir con éxito en una
realidad de cambios acelerados. Por ello, LUZ,
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estd en la obligacién de asumir tal paradigma, en-
tre otras razones, porque la generacion y desarro-
llo de conocimiento a transmitir, constituye la
guia que debe liderizar el cumplimiento de la vi-
sién y mision de la Institucion.

En este sentido, La Universidad pasara de ser
eminentemente difusora del conocimiento, a ser
igualmente productora del mismo, creando ca-
nalesy vinculos directos para transferirlos a la so-
ciedad en su conjunto. Ante esto, existe coinci-
dencia en afirmar que la investigacion competiti-
vay los estudios de IVy V nivel, deben ser ejes de
la transformacién académica de las universida-
des, lo cual debera armonizar con su desarrollo
integral, permitiendo lograr una real vinculacion
investigacion-docencia-extension (Plan de Desa-
rrollo Estratégico de LUZ, 1998).

En este contexto se enmarca un Programa Di-
reccional Fundamental, denominado, “Progra-
ma de Gerencia y Desarrollo del Conocimiento”,
que estd basando en la promociény concrecion de
una relacion Optima en los procesos, las personas
y la tecnologia para producir un conocimiento
contindo que le permita a la Institucion competir
con lo mejor del quehacer cientifico en el mundo;
siendo los lideres de la formacion de este Progra-
ma las Dependencias, Rectoria y Vicerrectorado
Académico, y como ente operativo el Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico (Ferrer,
1998:25-27), quienes son los responsables de diri-
gir y evaluar la politica para lograr la tan exigida
transformacion.

Conclusiones

De la discusion planteada en el presente arti-
culo se obtienen las siguientes conclusiones:

» Las transformaciones sociales est4n influyen-
do en el surgimiento de nuevos roles de la uni-
versidad en su relacién con la sociedad y con el
conocimiento.

* La generacion de conocimiento es imprescin-
dible para alcanzar la meta de satisfacer las ne-
cesidades bésicas de la poblacién, a partir de
los recursos existentes.

» El financiamiento en la actividad cientifica y
tecnoldgica es un elemento dinamizador para
el cambio y transformacion requeridos; repre-

senta ademas, el impulso al cumplimiento de
los compromisos concertados entre los secto-
res de actividad y la educacion superior

* Elproceso de concertacion entre demandantes
(unidades de Produccion) y oferentes (Entes
de Investigacion), se hace impostergable, en el
logro de contribuir a resolver problemas espe-
cificos en funcién de necesidades regionales y
nacionales.

» Elretardo en la aprobacion y puesta en practi-
ca de una politica de ciencia y tecnologia difi-
culta el avance en la iniciativa del papel que
juega la universidad, frente a las necesidades
de fomentar la creacion de conocimientos en
areas prioritarias de interés nacional.

Referencias bibliograficas

CARAMES, José (1999). La nueva cultura de la Uni-
versidad del Siglo XXI. La 3ra via universitaria.
Editorial Trabe Uviev. Espana.

CASTELLS M. (1998). La Era de la Informacién. Eco-
nomia, Sociedad y Cultura. Alianza Editorial. Vol. 1
La Sociedad Red. Madrid.

CASTILLO, Eduardo (1997). Pertinencia de la Investi-
gacion Universitaria: Caso Venezuela. En: La Edu
cacion Superior en el Siglo XXI. Vision de América
Latina y el Caribe. CRESALC-UNESCO Caracas.
Venezuela.

COMISION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (2001).
Informe presentado al Gobierno Nacional en rela-
cion al Proyecto de Ciencia y Tecnologia. Vicerrecto-
rado Académico. LUZ. Venezuela

CRESPO, Manuel (1997). Las transformaciones de la
Universidad en cara al siglo XXI. En: La Educaciéon
Superior en el siglo XXI. Versién de América Latina
y el Caribe. Memoria del Congreso Conferencia Re-
gional sobre Politica y Estrategia para la Transfor-
macién de la Educacion Superior en América Lati-
na. Editorial CRESEAL- UNESCO. Cuba.

DRUCKER, Peter F. (1998). La sociedad Postcapita-
lista. Editorial Norma. Colombia.

FERRER, Juliana. (1998). Investigaciény Universidad
Contemporanea. Caso Universidad del Zulia. Re-
vista de Ciencias Sociales. Vol. IV N¢ 2: 163-179.
Maracaibo.

GARCIA, Carmen (1997). El valor de la pertinencia en
las dindmicas de transformacion de la educacién su-
perior en América Latina. En: La Educacién Supe-
rior en el Siglo XXI. Vision de América Latina y el
Caribe. CRESALC-UNESCO. Caracas, Venezuela.

FERRER ef af. / GENERACION DE CONOCIMIENTO Y TRANSFORMACION UNIVERSITARIA



GUEDEZ, Victor (1995). Gerencia, cultura y educa-
cion. Fondo editorial tropykos/CLACDEC.

MAIZ VALLENILLA, Ernesto(1995). La Universidad
y la Idea del Hombre. Revista En torno a la Univer-
sidad. Ediciones LUZ. Venezuela.

OCDE (1987). Policies for Higher Education in the
1980°s, Paris. En: Garcia, Carmen (1996). Conoci-
miento, Educacién Superior y Sociedad en América
Latina. Editorial Nueva Sociedad. Caracas.

PEREZ, Rebeca, ESPINOSA, Elviay ZARUR, Artu-
ro (1998). Algunas reflexiones sobre la calidad de la
Educacion Superior. Revista Gestion y Estrategia.
N°14. Julio-diciembre 1998. VAM. México

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE
LUZ, LUZ 1998.

RYDER, Elena (1998). Politica de Investigacion en la
Universidad Venezolana. En: Memorias V Semina-
rio de Investigaciéon. La Universidad del Zulia. Vice-

rrectorado Académico. CONDES. Maracaibo,
1998.

SCHARIFKER, Benjamin. (1996). Impacto de la In-
vestigacion Universitaria. En: Memorias del IV En-
cuentro de Responsables de Imvestigacion de las
Universidades de América Latina. Ecuador.

SENGE, Peter (1990). La Quinta Disciplina. Editorial
Granica. Barcelona.

TREJO, Raiil (2000). Globalizacién por Internet.
(WWW document) URL: http://www.etcete
ra.com.mx/libro/uno/uno2.htm

UNESCO (1998). Desafios y Oportunidades. En: Do-
cumento sobre la Educacion Superiory la Investiga-
cion: Paris.

VAZQUEZ, Jo.sé (1999). Necesidad de la evaluacion
institucional y su contexto de aplicabilidad en el
mundo contemporaneo. Jornadas de Evaluacion de
Educacion Superior en la Universidad Bicentenaria
de Aragua. Venezuela.

MULTICIENCIAS VOL. 1N°1(17-23) / NUCLEO PUNTO FIJO - UNIVERSIDAD DEL ZULIA

23



