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ARTICULO DE INVESTIGACION
La discapacidad auditiva y el docente universitario.
Una realidad poco abordada

Karina Arenas’ Cristina Pirela’
Angélica Patiio* Dannyfer Paz'
1Universidad del Zulia

RESUMEN

La presente investigacion aborda el tema de la discapacidad auditiva desde la perspectiva de dos
docentes que fueron los informantes claves durante el proceso. El eje central del estudio fue
considerar los significados que atribuye el personal docente al estudiante con discapacidad audi-
tiva de la Escuela de Trabajo Social perteneciente a la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
de la Universidad del Zulia. La informacion se obtuvo a través del método hermenéutico- dialéc-
tico, que permitid conocer las creencias que tienen los docentes hacia este grupo social. Toman-
do en cuenta el ambito de la vida universitaria del estudiante con discapacidad auditiva como
punto de partida, el analisis de los resultados obtenidos por medio de los testimonios de los in-
formantes claves, evidencian que: existen actitudes peyorativas como: estereotipos, prejuicios
y discriminacion, hacia este grupo de estudiantes; el Estado debera velar porque se de cumpli-
miento a la Ley, procurando que se ejecuten todos los programas disefiados para personas con
discapacidad auditiva; las personas con discapacidad desarrollan habilidades acorde a sus nece-
sidades, diferentes a las personas que no presentan discapacidad. Segun los docentes de la Es-
cuela de Trabajo Social de la Universidad del Zulia, existen creencias negativas hacia el estu-
diante con esta discapacidad. La Universidad hace esfuerzos para que se dé cumplimiento a las
leyes, sin embargo estos no son los suficientes para garantizar el egreso del estudiante con dis-
capacidad auditiva. Ademas, este estudiante desarrolla un nivel de autoestima elevado, compro-
bando que sus logros han sido obtenidos con esfuerzos, logrando asi una actitud optimista.
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Hearing disability and the university teacher. A reality often non attended
ABSTRACT

This investigation focuses on the topic of hearing impairment from the perspective of two teach-
ers who were key informants in the process. The focus of the study is to consider the meanings
that teachers attributed to the hearing impaired student in the School of Social Work belonging
to the Faculty of Law and Political Sciences at the Universidad del Zulia. The information was
obtained through the hermeneutic-dialectic method, getting to know the beliefs that teachers
have towards this social group. Taking into account the scope of university life of students with
hearing impairment as a starting point, the analysis of the results obtained through the testi-
mony of key informants show that: there are pejorative attitudes such as stereotypes, prejudice
and discrimination towards this group of students, the State must ensure the compliance of the
law, trying to run all programs designed for people with hearing disabilities, persons with dis-
abilities develop skills according to their needs, different from people who have no disability .
According to the teachers of the School of Social Work at the Universidad del Zulia, there are
negative beliefs toward the student with hearing impairment. The University makes efforts to
ensure the compliance of these laws, but these are not sufficient to ensure the graduation of
students with hearing impairment. This sort of students develops a high self-esteem, finding that
their achievements have been obtained through efforts, and therefore attaining an optimistic
attitude.

Keywords: Hearing impaired, discrimination, university professors, students.
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Introduccion

Las instituciones de Educacion Universitaria, son el escenario propicio para sembrar en
cada uno de sus estudiantes valores humanos como: ética, respeto, solidaridad, humildad,
empatia, entre otros, ya que en ellas se forman los futuros profesionales del pais. En el
estado Zulia interesa ocuparnos de la que tradicionalmente ha sido y es, la principal casa
de estudio, puesto que, ésta es pionera en la inclusion de estudiantes con discapacidad a
las aulas universitarias, intentando significativamente mantener la igualdad y equiparacion
de oportunidades de estos estudiantes, no exenta de desaciertos. Es la maxima casa de
estudios de la region: La Ilustre Universidad del Zulia.

En materia de Educaciéon Universitaria, se decidid realizar la presente investigacion
en la Escuela de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la
Universidad del Zulia, la cual tuvo como objetivo considerar los significados que atribu-
ye el personal docente de esta escuela al estudiante con discapacidad auditiva; es de-
cir, cuales son sus creencias y convicciones hacia este grupo social. El abordaje epis-
temoldgico fue la tradicidon o enfoque cualitativo, especificamente utilizamos el método
hermenéutico-dialéctico y como técnicas la entrevista en profundidad y la observacion
participativa.

En resumen, esta investigacién pretende ser un aporte para dar a conocer las cre-
encias de los docentes hacia el estudiante con discapacidad auditiva, y asi poder pro-
mover un trato adecuado y una educacion de calidad hacia este grupo social.

La discapacidad como parte de la diversidad

La diversidad caracteriza al ser humano; cada persona es Unica y diferente a las
demas. La humanidad es la mas rica expresion de heterogeneidad y variedad, no exis-
te nada igual ni homogéneo en el hombre, en su aspecto fisico, cualidades intelectua-
les, sus sentimientos, emociones u otras dimensiones.

Por tal razon, se exige respeto a la diversidad de género, color, etnia, religion, cul-
tura, politica y discapacidad. La discapacidad es solo una forma de diversidad, posi-
blemente la mas dramatica. Esta es, solo el producto de esta diversidad.

“La discapacidad, como una de las tantas manifestaciones de
la diversidad, es una realidad humana que ha sido percibida
en periodos histdricos y civilizaciones de manera diferente.
En la mayoria de las civilizaciones las personas con discapa-
cidad han sido, estigmatizadas por el rechazo y la margina-
cion. Por ejemplo, en la antigua Grecia el valor de las perso-
nas era determinado por su apariencia fisica, por lo que las
personas con discapacidad eran eliminadas; en cambio los
vikingos que conformaban un pueblo guerrero, consideraban
a dichas personas como dioses” (Duefias, 2001:12).
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Sin embargo, en América Latina esta enorme cantidad de personas es el sector
mas grande e histéricamente excluido. En ella, la discapacidad alcanza mas de 90 mi-
llones de personas, asi lo indican las estimaciones hechas por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) el 25 de mayo de 2005. Venezuela, no escapa de esta realidad, de
las 27 millones de personas que habitan en ella, segin el Consejo Nacional para las
Personas con Discapacidad (CONAPDIS) en el afio 2005, el 1,5 millones suelen ser per-
sonas con algun tipo de discapacidad. Estas personas no reciben el trato y la atencién
adecuada. A diario, suelen ser rechazadas y discriminadas, subestimando sus habilida-
des y capacidades, pudiendo estos desenvolverse como individuos Utiles en la socie-
dad.

Con respecto al ambito educativo resulta pertinente referirse a la discapacidad
desde el contexto universitario, dado que en las universidades, después de la sociedad,
es el lugar donde se observa la variedad en todas sus manifestaciones, en especial la
multiplicidad de pensamientos y posturas ante la vida social. La diversidad reflejada en
las universidades, especificamente a través de la discapacidad, es una realidad que
atafie y debe ser de suma importancia para todas las comunidades universitarias, em-
pezando desde sus autoridades, seguido del alumnado, el personal obrero, administra-
tivo y docente, puesto que de ellos dependera la socializacion y la aceptacion de los
estudiantes que presenten algun tipo de discapacidad. Ademas, las instituciones de
Educacion Universitaria son el escenario mas propicio para brindarles una mejor aten-
cion, buenos servicios y una educacion universitaria de calidad a todas aquellas perso-
nas que presentan algun tipo de discapacidad.

En este mismo orden de ideas Zato y Sanchez (1997:18) comentan que:

“El principal problema con el que hay que enfrentarse hoy
dia; se suscita desde el momento en que muchas de estas
personas debido a sus intereses, motivaciones, y respaldadas
por un determinado nivel intelectual y de conocimiento dese-
an acceder a los estudios universitarios; es en este punto
fundamentalmente donde la sociedad vy sus institu-
ciones no estan, en absoluto, preparadas para que estas
personas den este paso sin mayores complicaciones. Se pre-
para a los discapacitados para que muchos de ellos, en teor-
ia, puedan acceder a la universidad, pero, en realidad, la
universidad como institucion y su personal administrativo y
docente no estan preparados para aceptarlos teniendo en
cuenta sus diferencias o peculiaridades individuales”.

“La mayoria de los docentes, desconocen la presencia de estudiantes con
algun tipo de discapacidad en sus aulas y con frecuencia tienden a sentirse inseguros
e incomodos con la presencia de alguna persona con discapacidad” (Castellano,
2005:8).
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Desde esta linea de analisis, Aramayo (2005) comenta que:

“Las escuelas y universidades tienen que avanzar en el proceso
de sensibilizacidon y concientizacién sobre el tema de discapaci-
dad, incorporando a los profesionales, en especial a los educa-
dores de las escuelas basicas e institutos de educacion superior,
que son los destinados a hacer realidad el hasta ahora suefio
cuasi romantico, llamado integracion”.

Con relacion a todo lo antes expuesto, surgid la siguiente interrogante:

¢Cuales son los significados construidos por el profesor universitario acerca del
estudiante con discapacidad auditiva?

Por tal motivo, para dar respuesta a esta interrogante, se propone considerar
los significados que atribuye el personal docente al estudiante con discapacidad auditi-
va en la Escuela de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de La
Universidad del Zulia.

Aproximacion metodologica de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, ya que presenta las si-
guientes caracteristicas expuestas por Taylor y Bogdan (1987).

El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspecti-
vas y predisposiciones. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son va-
liosas y dan énfasis a la validez en su investigacion y todos los escenarios y personas
son dignos de estudio.

Es importante resaltar, que toda investigacion debe guiarse por un método vy
gue sin duda alguna el método cualitativo especifico que se vaya a emplear depende
de la naturaleza de la estructura a estudiar, asi pues se considera al mismo como la
forma caracteristica de investigar, determinada por la intencién sustantiva y el enfoque
que la orienta.

En relacidén con lo anteriormente planteado, resulta preciso acotar que el méto-
do el mas pertinente para abordar el problema de investigacién fue el Hermenéutico-
Dialéctico que se define como: “El método que usa, consciente o inconscientemente,
todo investigador y en todo momento, ya que la mente humana es, por su propia na-
turaleza, interpretativa, es decir, hermenéutica: trata de observar algo y buscarle sig-
nificado” (Martinez, 1999:05).

Cabe resaltar, que se utilizé la entrevista en profundidad grabada y la observa-
cion participativa, a dos docentes de la Escuela de Trabajo Social, Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas de la Universidad del Zulia y cuyos criterios de seleccion intencio-
nal estuvo basado en la disponibilidad de participar en la investigacién y tener expe-
riencia 0 no con estudiantes universitarios con discapacidad auditiva.
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En concordancia con lo previamente mencionado, se considero tanto el método
como las técnicas como los idéneos, dado que lo que se buscaba era considerar los
significados que construyen los profesores universitarios sefialados, hacia los estudian-
tes con discapacidad auditiva. Ahora bien, los significados no se construyen solos, para
ello debe existir un fuerte patrén cultural que de una u otra forma determinara la con-
ducta, opiniones e ideas de ellos (profesores) hacia los estudiantes con discapacidad
auditiva. Lo interesante de todo esto fue encontrar diferentes significados que permi-
tieron a las investigadoras la creacion de heterogéneas interpretaciones.

Resultados de la investigacion

Existen demasiadas y diversas dimensiones para interpretar el fendmeno de la
discapacidad; sin embargo, tomando en cuenta el objetivo de la investigacion se paso
a analizar los tres significados construidos por los dos informantes del presente estu-
dio.

La visibilidad del docente hacia la discapacidad

Segun la opinidén del informante clave, el problema de la discapacidad ahora
es cuando esta cobrando cierto auge. Veamos su testimonio:

“...primeramente diria que el problema de la discapacidad ahora es
que se nos esta haciendo como visible a nosotros, o empezando a
visibilizarse en el ambito de nuestra escuela, aunque si ha estado
presente o mas visible en la escuela de derecho, habria que ver
que ultimamente, vamos a decir en la ultima década, ha habido
como cierto impulso o reconocimiento de estas personas que tie-
nen capacidades diferenciales...”

En relacién con lo anteriormente planteado, cabe destacar que este signifi-
cado es compartido por el grupo de investigadoras, puesto que se cree esta podria
ser una de las razones por las que a este grupo social no se le brinda un trato ade-
cuado por parte de la comunidad universitaria, debido a que el personal obrero,
administrativo, docente y alumnado en general no cuenta con las herramientas y
el conocimiento necesario para relacionarse con el estudiante con discapacidad au-
ditiva.

Ahora bien, se considera que si el personal administrativo, obrero, docente
y alumnado en general no se encuentran capacitados para relacionarse correcta-
mente con este grupo de personas, al prestar sus servicios a estos estudiantes no
tendran consideracion y su trato sera inadecuado, a tal punto que puede ser poco
humanitario. Por tanto, estos deberian tener en cuenta lo planteado por uno de los
informantes, quien comenta: “...por el otro lado el personal administrativo y obrero
pudiera tener esa consideracion de que este estudiante fuera tratado como un ser
humano...”
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Todos estos comportamientos que en determinado momento pudiesen te-
ner la comunidad universitaria hacia este grupo de personas con discapacidad,
especificamente la auditiva, pueden ser producto de su desconocimiento y de la
interpretacién o percepcién social que se tiene hacia ellos. Al respecto de la per-
cepcidn, Hilton y Von (1990:54) consideran que “la misma es el proceso median-
te el cual organizamos, interpretamos, analizamos e integramos el torrente con-
tinuo de sensaciones. Es un proceso en el cual el cerebro organiza e interpreta
los estimulos que se perciben del medio ambiente”.

Una vez organizado, analizado e interpretado el estimulo, ya sea persona,
animal u objeto, se forman impresiones de ello. Para Hilton y Von (1990:76), la
formacion de impresiones “es hacer conclusiones de la forma de ser de una per-
sona sin conocerla”. Con referencia a lo anterior, es preciso acotar que, la forma-
cion de impresiones son deducciones que hacemos de una persona, animal u ob-
jeto en fracciones de segundos; es decir, se emite juicio con el primer contacto
que se tiene sobre la base a lo que Hilton y Von (1990) llaman marco de referen-
cia, el cual son todos los aprendizajes que se adquieren durante el desarrollo
humano. Estos se utilizan para interpretar a esa persona, animal u objeto que se
esta viendo por primera vez.

Lo expuesto corrobora que evidentemente, la percepcion social que se tenga
de este grupo de personas juega un papel importante al momento de explicar los
comportamientos que se manifiestan hacia las personas con discapacidad. Afir-
macion que se sustenta por el testimonio de uno de los informantes, quien expo-
ne:

“...yo diria que eso es parte de todas estas prenociones, de to-
das estas formas esquematicas con las que nosotros hemos sido
formados y que ha contribuido un vecino, los medios de comu-
nicacion, ya sean visuales o peliculas, u otros medios que pue-
den ayudar a nuestra formacion...”

En este orden de ideas, luego de percibir y formar impresiones de una per-
sona, animal u objeto, se procede a atribuir el comportamiento de alguien a cau-
sas internas o externas. Heider (1958:59) creador de la teoria de la atribucién
concluyd: “que las personas tienden a atribuir el comportamiento de alguien a
causas internas (por ejemplo la disposicion de la persona) o a causas externas
(por ejemplo algo relacionado con la situacion de la persona)”.

Después de las consideraciones anteriores, se podria acotar que, muchos
de los pensamientos errados que se tienen hacia las personas con discapacidad
en el ambito educativo y laboral, se podria decir que son producto de las atribu-
ciones que suelen asignarsele a estas personas, puesto que, aun se les considera
como personas incapaces de llevar a cabo algunos de estos roles. Dicha afirma-
cion es respaldada, por el testimonio de uno de los informantes, quien comenta
que: “...porque las personas con discapacidad tradicionalmente y lamentablemen-
te nos han dicho: que son personas que no avanzan, que son personas que bue-
no si nacieron asi, asi se quedaran...”
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Todo este proceso de interpretacién que se hace hacia una persona, animal
u objeto, inicia con el proceso de percepcion y culmina con la formacion de las
actitudes.

“Estas consisten en una reaccién evaluativa favorable o desfavorable hacia
alguien o algo, que se manifiesta en las creencias, los sentimientos o el compor-
tamiento deliberado” (Olson y Zanna, 1993:34). Las actitudes poseen tres com-
ponentes, los cuales son: Cognitivo: es el conocimiento que se tiene acerca del
objeto actitudinal (alguien o algo); Afectivo: engloba sentimientos, emociones
que se tienen acerca del objeto actitudinal, y por ultimo Conductual: los dos pri-
meros componentes llevan a desarrollar una actitud. (Olson y Zanna, 1993).

De lo anterior planteado se deduce, que las actitudes de los integrantes que
conforman la comunidad universitaria hacia las personas con discapacidad, es-
pecificamente la auditiva, tienden a ser en determinado momento desfavorables
para este grupo social.

Ante todo lo expuesto, se puede acotar que, las actitudes que tienen los in-
tegrantes de la comunidad universitaria hacia las personas con discapacidad, es-
pecificamente la auditiva, tiene su base en el componente cognitivo, resaltando
que los conocimientos concebidos acerca de la problematica son errados, por tan-
to, habria que intervenir en su componente cognitivo para generar un cambio en
los otros dos componentes y asi lograr un cambio en las actitudes de éstos.

Por otra parte, existe otra posible razén por la cual la comunidad universi-
taria desconozca a este grupo social, ya que uno de los informantes considera
qgue las personas con discapacidad auditiva ain no han tomado iniciativa para or-
ganizarse y asi luchar por su reconocimiento dentro de la sociedad y sus dere-
chos. A continuacién, se pasara una mirada a su testimonio:

“...lo que pasa es que el visual tiene una serie de luchas por de-
lante, muchas mas que el auditivo; los ciegos se han asociado,
en cambio los auditivos no se han organizado, que es un ele-
mento clave a la hora de atender a este tipo de personas, la or-
ganizacion de ellos mismos para tener apoyo para exigir sus de-
rechos humanos...”

El acompaiamiento del profesor y de los compafieros de clase hacia el es-
tudiante con discapacidad auditiva, evidentemente es esencial para el desarrollo
profesional de este grupo social, el problema se acentla al momento que tanto el
profesor como los compafieros de clase no se encuentran capacitados para rela-
cionarse con estos, ya que sin el acompanamiento adecuado se le dificultaria su
desarrollo académico, postura que es compartida por ambos informantes. A con-
tinuacion, uno de sus testimonios: “...yo diria que la universidad no esta capaci-
tada, empezando con los estudiantes que es la gente que estd mas cerca de
ellos, no estan capacitados...”

11
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Es preciso indicar que cuando no se cuenta con la debida preparacion y
sensibilizacion en materia de discapacidad, suelen ser comun las manifestaciones
y expresiones, comentadas por el informante anterior. Las mismas tienden a in-
comodar a la persona que las recibe.

Resulta pertinente resaltar que, todas estas manifestaciones y expresiones
tienen su explicacion tedrica, “puesto que en ellas cobran protagonismo las cre-
encias estereotipadas y las actitudes que prejuzgan producto del pensamiento
social, como muestra de la habilidad que se tiene para interpretar el mundo”
(Kunda y Sherman, 1993:101). Las creencias estereotipadas formadas a raiz de
la informacién adquirida a través de un vecino y los medios de comunicacién u
otros, influyen tal como lo dicen Kunda y Sherman, (2004), en la forma de como
interpretamos el comportamiento de alguien, nuestras preconcepciones guian
nuestra atencién y nuestras interpretaciones, puesto que los estereotipos consti-
tuyen creencias respecto a otros grupos, creencias que pueden ser correctas, in-
correctas o excesivamente generalizadas

Con respecto a los estereotipos, uno de los informantes claves manifesto lo
siguiente: “......todavia muchos de los docentes manejan una concepcidon muy es-
tereotipada sobre lo que son las capacidades diferenciales...”

Es importante destacar, que las fuertes creencias hacia un grupo ya sean
positivas o negativas preceden a los prejuicios. El prejuicio es una actitud negati-
va hacia un grupo y hacia sus miembros individuales; la discriminacion es una
forma de comportamiento negativa. El comportamiento discriminatorio, con fre-
cuencia tiene su fuente en actitudes que prejuzgan (Dovidio et al, 1996).

Ahora bien, esas formas de expresarse de la sociedad tienen su explicacion
tedrica que resalta lo siguiente: Las creencias estereotipadas y las actitudes que
prejuzgan, existen a causa del condicionamiento social como subproducto de los
procesos normales del pensamiento, en otras palabras, son el resultado del pen-
samiento social. Para dar respuesta a este pensamiento social surge la teoria de
la Identidad Social propuesta por el psicélogo britanico Turner (1984) el cual ex-
plica que, quienes sienten profundamente su identidad social estaran muy alertas
para categorizar las personas como” nosotros” o “ellos”, al mismo tiempo supuso
que:

Categorizamos: Nos parece Util colocar a las personas, nosotros incluidos
en categorias, de manera que simplificamos nuestro medio ambiente, organizan-
do el mundo al reunir los objetos en grupo. Un ser humano clasifica las personas.

e Identificamos: Nos asociamos con ciertos grupos (Endogrupos).
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¢ Comparamos: Hacemos un contraste de nuestro grupo (Endogrupos) con
otros grupos (Exogrupos), con un sesgo a favor de nuestro propio grupo.

El ser humano al categorizar, asigna a las personas a determinados grupos,
teniendo con ello mas posibilidad de exagerar las semejanzas dentro de los gru-
pos y las diferencias entre ellos. La simple division en grupos puede crear un
efecto de homogeneidad del exogrupo; es decir, la sensacién de que ellos son
‘todos semejantes’ y diferentes de ‘nosotros’ y de ‘nuestro’ grupo (Ostrom y Se-
dikides, 1992). Puesto que por lo general nos agradan las personas que pensa-
mos son similares a nosotros y nos desagradan las que percibimos como diferen-
tes, el resultado natural es un sesgo de endogrupo. Con respecto a esto, uno de
los informantes expresa lo siguiente:

“...pero si lo vemos desde la otra déptica de la calidad y de las cua-
lidades tendriamos que ver también ese componente afectivo, ese
componente comportamental, esa impresion, esa manera como la
otra persona percibe que él es percibido, como él puede tener una
nocion de que el otro lo puede enclaustrar, o que el otro lo puede
respetar, o que el otro lo trata de tu a tu, o que simplemente lo
ve como un nifio que tiene una edad avanzada pero siempre lo
trata en una forma distanciada, en una forma de discriminar, por-
que no considera sus capacidades a pesar de que pueda tener ca-
pacidades diferentes....... "

Ahora bien, viéndolo de esta forma el efecto de homogeneidad del exogru-
po expresa claramente que a las personas les agradan los que son similares a
ellos y les desagradan los que son diferentes, sin embargo analizandolo desde el
siguiente punto de vista: “El efecto de homogeneidad del exogrupo consiste en la
percepcion de los miembros del exogrupo como si estos fueran mas semejantes
entre si de lo que son los miembros del endogrupo. Siendo asi, “ellos (exogrupo)
son semejantes; nosotros (endogrupo) somos distintos” (Ostrom y Sedikides.
1992:365)

Al analizar la segunda postura de los autores mencionados, cabria resaltar
que las investigadoras manifestamos diferencias de criterios, ya que ellos expre-
san que los miembros del endogrupo tienden a percibir solo las semejanzas del
exogrupo evadiendo las diferencias que puedan presentar, considerandose solo
ellos mismos como diversos (endogrupo), postura que es sustentada en las expe-
riencias obtenidas a lo largo de todo el proceso de investigacion.

El Estado y la atencion a las personas con discapacidad. La Inclusiéon uni-
versitaria

El Estado rigiéndose con lo que establece la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), debe crear y sostener instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacién
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en el sistema educativo. Igualmente, garantizara atencién a las personas con ne-
cesidades especiales o con discapacidad para su incorporacién y permanencia al
mismo. La Constitucidn crea la base de transformacion y la definicion de nuevas
politicas articuladas en el Plan de la Nacion 2007-2013, donde se toma en cuenta
a las personas con discapacidad dentro de sus objetivos, estrategias y politicas.
Los mismos son: 1.Brindar atencion integral a la poblacion con discapacidades.2.
Garantizar la permanencia y prosecucion en el sistema educativo y 3. Desarrollar
la educacion intercultural bilingle.

Guiandose por los objetivos, estrategias, y politicas sociales antes mencio-
nadas referidas al respeto y atencién de las personas con discapacidad y los li-
neamientos emanados del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Univer-
sitaria, se atribuye la responsabilidad a los colegios e instituciones universitarias
de respetar y aplicar dichos lineamientos. Sin embargo, algunos de estos linea-
mientos no se estan cumpliendo a cabalidad ya que al contrastar la realidad con
los mismos, se observa que existen ciertas fallas a la hora de ejecutar lo plantea-
do. Algunos de estos lineamientos son:

e Generar espacios de reflexion, sensibilizacion, concientizacion y ac-
tuacién sobre la problematica de la discapacidad, con la participa-
cion activa de autoridades, docente, estudiantes, personal admi-
nistrativo, obrero, asi como personas con discapacidad y sus asocia-
ciones.

e Aprovechar las potencialidades de las tecnologias de la informa-
cion  En este sentido se recomienda la disponibilidad de videos en Lengua
de Sefias Venezolana y subtitulados, equipos dactilograficos, impresoras
Braille, libros hablados, lectores de libros en CD, calculadoras parlantes, en-
tre otros.

Uno de los informantes claves resalta esta deficiencia en la ejecucion de los
lineamientos, y el poco protagonismo de las personas con discapacidad al mo-
mento del disefio y elaboracion de estas politicas publicas, expresando lo siguien-
te:

“...cuando se crea un instrumento,... es de crear por un lado, un reconoci-
miento a las personas que tienen capacidades diferenciales y... que ellos
puedan ser tomados en cuenta en la ejecucion de programas,...dentro del
ambito de las politicas publicas, pero cuando analizamos... se queda siem-
pre en el ambito de la formulacion... mas no en la ejecucién de lo que es el
problema...”

Cabe destacar, que existen algunos lineamientos a los cuales si se les
estd dando viabilidad, como por ejemplo: Diseflar y desarrollar programas
permanentes y compromisos especificos para la equiparacion de oportunida-
des de las personas con discapacidad en la Educacion Universitaria.
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En relacién con los programas de inclusién y de orientacién para las perso-
nas con discapacidad, la universidad ha impulsado acciones concretas a través de
la creacion de la Comisién LUZ para la Igualdad y Equiparacién de Oportunidades
de las Personas con Discapacidad.

Uno de los informantes claves, hace mencién a la importancia de la exis-
tencia de estas comisiones, expresando lo siguiente: "“...si en cada escuela hubie-
se una comision, hubiese una coordinacién, a pesar de que puedan ser personas
muy contaditas, y se hiciera ese proceso de induccidon, de qué hacer frente a un
estudiante con discapacidad...”

De igual forma, existe otro lineamiento al cual se le estd dando viabilidad,
este es: Desarrollar la investigacion, la formacion de docentes, los estudios de
pregrado y posgrado, la extension y catedras libres en las areas de derechos
humanos, diversidad, discapacidad y accesibilidad.

En cuanto a estas ultimas, la Universidad del Zulia ha creado dos catedras li-
bres que llevan por nombre: Catedra de Autismo Infantil y la Catedra de Integra-
cion de personas con Discapacidad. Es pertinente resaltar, que esta ultima cate-
dra tuvo su apertura en el afio 1995, Esta catedra ha servido para atender solici-
tudes hechas por bachilleres con discapacidad, relacionadas con problemas
académicos. A través de esta catedra se cred un programa de accesibilidad al
medio fisico.

Con respecto a esto, uno de los informantes claves reconoce el esfuerzo
que se estd haciendo por cumplir esta normativa por medio de la creacién de
catedras libres, expresando lo siguiente: “...a mi me parece que es importante al-
guna preocupacion de algunos colegas que conformaron la catedra libre,...me pa-
rece un buen reconocimiento...y en su momento sus actividades, que han tendido
a ser poco visibles y poco efectivas...”

Asi mismo, resulta oportuno resaltar que existe otro lineamiento al cual se
le estda dando cumplimiento, es el siguiente: Publicar y Difundir las politicas insti-
tucionales de atencidn a la discapacidad, normas y disposiciones reglamentarias.

En relacion con este lineamiento, el articulo 74 del reglamento de beneficios
estudiantiles expresa lo siguiente: La Direcciéon de Desarrollo y Servicios Estu-
diantiles (DIDSE) garantizara las condiciones que faciliten los procesos de entre-
vistas y consignacion de recaudos de aquellos estudiantes con discapacidad mo-
tora o sensorial comprobada. A los fines de dar cumplimiento a lo establecido en
este articulo, DIDSE incorporara personal y equipos para la atencidon de estos ba-
chilleres.

Con respecto a este Gltimo, cabe destacar que hasta los momentos dentro de
las aulas de clases no se cuenta con la presencia de los intérpretes de Lengua de
Seflas Venezolana para los estudiantes con discapacidad auditiva, ya que no exis-
te este cargo en ningun lugar de Venezuela para ninguna universidad, por lo tan-
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to la universidad no puede contratar un personal sino existe el cargo; personal
que se considera indispensable dentro de las instalaciones universitarias, para
que por supuesto el desempefio de estos estudiantes sea lo mas satisfactorio
posible. Esta idea es compartida por uno de los informantes claves quien mani-
fiesta lo siguiente:

“...yo creo que si a mi me tocara en una de mis aulas de la Univer-
sidad atender a un estudiante con discapacidad auditiva lo primero
que haria, ahora que sé, es buscarle un intérprete para que estu-
viera en mi clase y que esa persona pudiera captar el contenido de
la asignatura, eso es muy importante, el papel que puede jugar el
intérprete a la hora de atender a una persona con deficiencia audi-
tiva......”

Después de las consideraciones anteriores, se observa claramente que la
Universidad del Zulia ciertamente estda implementando politicas de inclusién y
equiparacion de oportunidades para los estudiantes con discapacidad; sin embar-
go, estas no se consideran suficientes para lograr el disfrute pleno de los dere-
chos de este grupo social. Asi lo expresan los informantes claves quienes refieren
lo siguiente: “...sé de los esfuerzos que estan haciéndose desde el Vice-Rectorado
Académico que es una de las instancias que se ha preocupado para la inclusién
de este tipo de persona “..yo creo que la Universidad estd haciendo esfuerzos
bien significativos, no son los suficientes pienso yo, porqgue hay que hacer mucho
trabajo de concienciacion con las diferentes facultades...”

Un mito mas sobre el estudiante con discapacidad auditiva

Sin duda alguna, el conocerse asi mismo permite que la persona se proyec-
te hacia un futuro, consciente de todo lo que puede llegar a ser; es decir, lo que
soflamos llegar a ser, por ejemplo: rico, exitoso, amado, entre otros, pero tam-
bién incluye lo que tememos llegar a ser; por ejemplo: desempleado, enfermo,
fracasado académicamente. Todo esto son metas especificas que dan vision de la
vida que se busca.

Es pertinente mencionar que estos posibles yo, representan un papel
muy importante en las decisiones que toman las personas con discapacidad,
ya que tal vez por temor al fracaso académico y personal deciden luchar por
alcanzar sus logros. En referencia a esto, uno de los informantes claves expre-
sa lo siguiente: “...en los relatos de gente que si ha logrado sus grados univer-
sitarios y otras metas personales a pesar de tener una discapacidad de cual-
quier tipo...”

Como puede observarse, segun los informantes claves, las personas con
discapacidad, a pesar de sus limitaciones logran salir adelante, puesto que
suelen desarrollar otras capacidades y habilidades que otras personas no de-
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sarrollan (personas sin discapacidad). Opinidon que es compartida por uno de
los informantes, a continuacién se pasara una mirada a su testimonio: “... De-
bemos ser muy diestros nosotros realmente para poder capturar o poder
aprender de que ellos tienen algunas capacidades diferentes, que nosotros no
tenemos...”

Ahora bien, resulta oportuno mencionar que las personas con discapaci-
dad en su mayoria suelen desarrollar un alto nivel de autoestima. Esta se re-
fiere a la autoevaluacion general de una persona o la sensacién de su propia
valia; las personas con alta autoestima estan mejor dispuestas para aceptar
Su apariencia y sus capacidades.

El autoestima y el deseo de superacién en estas personas pueden llegar
a ser tan altos, que si dentro de sus metas se encuentra el obtener una profe-
sion luchan por esto hasta lograrlo, aun cuando para muchos la propia profe-
sidn en si, sea un obstaculo; como por ejemplo Trabajo Social o Psicologia,
debido a su alto nivel de analisis, interpretaciéon y complejidad.

Todo esto es un mito que deberia romperse, puesto que, no es imposible
gue un estudiante con discapacidad auditiva las estudie, lo que se deberia tomar
en cuenta serian algunos aspectos importantes, como por ejemplo: la decisién
del estudiante de querer estudiar esta profesidén, si cuenta con apoyo familiar,
apoyo docente, el grado de pérdida auditiva que presente, puesto que, si su nivel
de pérdida no es profunda seria mas facil asimilar y captar la informacién que se
le imparte, y la capacidad de andlisis e interpretacion que pueda tener el estu-
diante. Para dar soporte a lo antes mencionado, se presentan los testimonios de
los informantes claves, quienes expresan lo siguiente:

“...Si, las teorias dicen que no, que hay otras carreras como Con-
taduria, Disefo Grafico, Educacion Deportiva, pero habria que
hacer estudios tan profundos y quizds puede ser otro mito que
hay que tumbar, el que no pueda estudiar Trabajo Social o Psico-
logia u otra de las carreras que tienen que ver con el comporta-
miento humano...”

Para concluir, se puede decir, que las personas con discapacidad en la me-
dida que logran vencer retos y desarrollar habilidades y destrezas, logran sus
éxitos, lo que genera una actitud optimista confiando en si mismo, ya que, la au-
toestima viene también de comprobar los logros obtenidos con esfuerzos.

Resulta oportuno sefialar que la discapacidad no es un problema social, el
problema radica en como ella es percibida por la sociedad, y en como las perso-
nas tratan y se relacionan con las personas con discapacidad, ya que si se consi-
dera un problema, automaticamente se estaria asumiendo que las personas con
discapacidad son el problema.
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Consideraciones finales

Del estudio realizado y especialmente tomando en cuenta el objetivo general de la
investigacion, se concibe, desde la perspectiva de los informantes, una concepcion del
estudiante con discapacidad auditiva, que revela una representaciéon interiorizada y
construida desde sus propias creencias; en este sentido para ellos el estudiante con
discapacidad auditiva presenta los siguientes significados:

El estudiante con discapacidad auditiva es capaz de estudiar cualquier carrera rela-
cionada con lo social como por ejemplo: Sociologia, Psicologia, Trabajo Social entre
otras.

Segun los informantes claves de la investigacidén, aln existen creencias negativas y
preconcepciones discriminatorias hacia el estudiante con discapacidad auditiva que
llevan a tener conductas de rechazo y vejacidn, aunque estas no suelen ser fisicas sino
moral y éticas, manifestandose a su vez de una manera solapada y oculta.

Ademas mencionan, que tanto docentes como la comunidad universitaria, no cuen-
tan con el conocimiento y las herramientas suficientes para relacionarse con los estu-
diantes con esta discapacidad.

Para los informantes claves, las leyes que se han disefiado para amparar los dere-
chos de las personas con discapacidad han quedado en letra muerta, ya que se toma
en cuenta a las personas con discapacidad en el diseno, mas no en la ejecucion de es-
tas politicas.

La Universidad hace esfuerzos para que se le dé cumplimiento a las leyes, sin em-
bargo estos no son los suficientemente efectivos.

Segun los informantes claves, el intérprete de Lengua de Sefias es fundamental en
el proceso de ensefanza-aprendizaje del estudiante con discapacidad auditiva para
lograr la inclusion armanica en el proceso educativo universitario
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