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Construir conocimiento desde la practica: ejemplos de
sistematizacion en Trabajo Social

Neus Caparrés Civera*, Domingo Carbonero Mufioz**, Esther Raya Diez***
Resumen

Intervenir en la realidad social es un proceso complejo que requiere la integracion de
conocimientos diversos. De ahi la importancia de disponer de bancos de experiencias
sistematizadas que permitan desarrollar intervenciones de calidad. El presente articulo
aborda el tema de la sistematizacion y muestra dos buenas practicas en el campo del
trabajo social. En la primera parte se describe el proceso metodoldgico de la
sistematizacion. El concepto y los procesos que lo definen con el correspondiente
aporte de una serie de notas metodoldgicas sobre los proyectos de intervencion social.
En la segunda parte se presentan dos experiencias a modo de buenas practicas de
sistematizacién en Trabajo Social. Por un lado, la Red de précticas sistematizadas
(RePraSis) de la Fundacion EPyCA (Equipo de Produccion y Construccion Alternativa) y
por otro lado, la utilizacion del Pdster como herramienta de sistematizacion de las
practicas en el Grado en Trabajo Social de la Universidad de la Rioja. Finalmente, en
las conclusiones se pone de manifiesto como la sistematizacion es una metodologia de
investigacion adecuada para la construccion de conocimiento en Trabajo Social.
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Build knowledge from practice: examples of systematization in social work
Abstract

The social intervention is a complex process which requires the integration of
knowledge. As a consequence, it's necessary the experiences data bases which help to
develop quality social interventions. This article deal with the systematization in Social
Work, showing two good experiences. First part describes the methodology process:
concept, process and the methodology used in projects about social intervention. As a
consequence of systematization process, the second part of this article shows two
experiences. On one hand, the systematize net of practices (RedPrasis) which belong
to EPyCA Foundation (Production and alternative construction’s team). By other hand,
the use of poster like systematization tool of practices in Social Work Degree at La
Rioja University. As a conclusion, the systematization is an adequate methodology to
build of knowledge in Social Work.
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Introduccion

En la practica diaria del trabajo social, los profesionales se enfrentan a diferentes
actividades que realizan utilizando instrumentos y herramientas que les permitan
diagnosticar e intervenir en las problematicas de las personas a las que atienden.

En este sentido, utilizar de manera sistematica determinados elementos les va a
permitir mejorar no sélo la recogida de informacién, sino también avanzar en los
propios procesos de intervencion. Por lo tanto, utilizar la sistematizacién sera de
utilidad, ya que es el proceso para identificar, capturar y documentar aprendizajes y
experiencias claves de uno o varios proyectos con el propdsito de transferir y adaptar
el conocimiento (PNUD, 2013).

En las lineas que siguen se presenta el concepto y el proceso de sistematizacion,
como forma de ordenar los pasos o etapas de la intervencién social. Ademas, se
presentaran dos experiencias concretas a modo de Buenas Practicas del trabajo llevado
a cabo a través de la sistematizacion.

La primera experiencia, inspirada en el trabajo de Mercedes Gagneten, se ha
desarrollado a través de la RePraSis en Latinoamérica. En este caso, se trata de
ofrecer ejemplos de practicas sistematizadas. La segunda experiencia esta centrada en
Espafia, presenta las herramientas que se utilizan en el Grado de Trabajo Social de la
Universidad de La Rioja para la consecucion de sus practicas curriculares externas,
exponiendo instrumentos necesarios para la sistematizacion de los principales
resultados.

1. Las implicaciones de la sistematizacion en los proyectos de Trabajo Social

Como ha sefialado Martinic (1984), la sistematizacion supone valorizar la
recuperacion de saberes, opiniones y percepciones de los sujetos que intervienen en
procesos de transformacion social, contraponiéndose en cierta medida, a la posicion
academicista que entendia como Unica fuente de generacidon de conocimiento la
produccion tedrica.

La sistematizacion vincula la teoria con la practica desde una perspectiva dialéctica
y representa un proceso de reflexion, que permite ordenar y/o organizar los resultados
de un proyecto, buscando en esa dinamica las dimensiones que puedan explicar el
curso que asumio el trabajo que se hizo, segun afirma Martinic (1984).

En el documento Sistematizacion para transferir conocimiento del PNUD, se afirma
gue una sistematizacion no termina con la descripcién de la evolucién y de los
resultados del proyecto, sino que implica un analisis profundo sobre como fue posible
lograr lo que se logré: ¢Qué funciond bien y que no funciond?, ¢Cudles fueron los
factores claves de éxito?, ¢Qué se podria haber hecho de otra manera y por qué? y
¢Cuales son las recomendaciones derivadas de la practica? (PNUD, 2013: 11). La
sistematizacion, por tanto, sera un proceso de reconstruccion y reflexion analitica
sobre la experiencia observada (PNUD, 2013: 22).
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Se considera como un proceso de aprendizaje, que comparte con la investigacién y
la evaluacién algunos procedimientos metodoldgicos basicos de investigacion
cualitativa y cuantitativa, entre los que se incluye la revisién documental, encuestas,
trabajo de campo, entrevistas, grupos de discusion, etc. Si bien, el objetivo de la
investigacion es analizar una situacion concreta; el de la evaluacién el de valorar el
grado de cumplimiento de los planteamientos del proyecto; y la sistematizacion
"describe, ordena y reflexiona analiticamente el desarrollo de una experiencia practica”
(Morgan y Quiroz, 1988:14).

Con la sistematizacion, se pretende captar los elementos clave en el desarrollo de la
practica; recuperar saberes, opiniones y percepciones de los participantes asi como
detectar elementos que contribuyan a una adecuada implementacion de futuras
experiencias. En esta linea se presentan los objetivos de la sistematizacién de
proyectos de Aprendizaje Servicio por parte de la Universidad Alberto Hurtado de Chile
(2012:6):

- Recuperar saberes, opiniones y percepciones de los actores que han participado de
las experiencias de Aprendizaje Servicio.

- Detectar elementos que contribuyan a una adecuada implementacién de futuras
experiencias de Aprendizaje Servicio.

Por su parte, en la guia del PNUD (2013: 12) se destacan los siguientes motivos
para sistematizar las experiencias:

- Facilitar el intercambio, transferencia y adaptacion de conocimiento para el
fortalecimiento de capacidades, la mejora de la eficacia y promover la innovacion y

-Facilitar la visibilidad, comunicaciéon de conocimiento y su incidencia en agendas
publicas.

En Trabajo Social, la sistematizacion es un proceso (participativo) que permite
ordenar la experiencia de intervencion social, recuperar la memoria historica,
interpretarla y aprender nuevos conocimientos que puedan ser difundidos vy
compartidos. La sistematizacion permite ordenar los aspectos clave del proceso y la
reflexion realizada durante el mismo. Asimismo, una vez sistematizada la experiencia
es un instrumento para la reflexién de todos los implicados.
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Grafico 1 Produccidon de conocimiento en el proceso de sistematizacion
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Fuente: FAO/PESA (2004:22).

Es importante que este proceso sea participativo, permitiendo a todos los actores
aportar su percepcion, su vivencia, su interpretacion y el impacto que le ha producido
el proyecto, tanto a nivel personal, como de contexto. Si bien, hay que ser realista en
cuanto al tiempo disponible para ejecutar la accién y sistematizar la experiencia. Si
esta sistematizacion no puede ser llevada a cabo al menos con algin nivel de
participacion, es importante que, al menos, se haga una memoria de lo acontecido,
aunque su elaboracion no sea totalmente participativa.

2. El proceso de sistematizacion en Trabajo Social

El primer elemento a despejar en el proceso de sistematizacion es la cuestion del
alcance de la misma: équé se va a sistematizar? A este respecto, es necesario decir
que puede ser todo el proyecto o una parte, focalizando un aspecto del mismo.
Siguiendo la premisa propuesta en la guia del PNUD “no se puede analizar todo, y
tampoco es Util hacerlo” se recomienda “centrarse en lo que es factible hacer con el
tiempo y los recursos disponibles, y que a su vez permita obtener los resultados
esperados de acuerdo a los propdsitos de la sistematizacion y al publico al cual va
dirigida” (PNUD, 2013: 17).

El siguiente elemento consiste en determinar el momento oportuno de la
sistematizacion. Puede realizarse durante todo el ciclo del proyecto o en la fase final
(PNUD, 2013: 19):
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- Sistematizacion durante todo el ciclo del proyecto: la sistematizacién puede ser
concebida desde el inicio del proyecto. Para tal fin, se incorporan espacios de reflexion
como “hitos de anélisis y sistematizacion” durante la implementacién.

- Sistematizacion al cierre del proyecto o después de su evaluacién: El conocimiento
como resultado de un proceso de sistematizacion al final del ciclo del proyecto tiene
como objetivo establecer directrices, desarrollar herramientas y/o productos de
conocimiento que orienten la formulacién e implementacion de nuevos proyectos, o
una nueva fase del proyecto.

Como en la cuestion anterior sobre el alcance, aqui debemos aplicar la misma
premisa. En todo caso, al menos, al final del proyecto interesa realizar una
sistematizacion de los elementos clave del proceso. Independientemente de que se
opte por focalizar la sistematizacion en una parte del ciclo del proyecto (diagnostico,
planificacidon, ejecucién o evaluacion) o en su conjunto, el desarrollo de la misma
recorre una serie de etapas. En el grafico 2 se muestra el recorrido del proceso de
sistematizacion:

Grafico 2: Proceso de sistematizacion
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Fuente: Imberechts (2011:28).
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A partir de la vivencia de la experiencia, la sistematizacién busca documentar, la
experiencia, para transferirla a otros actores y situaciones. EI PNUD diferencia tres
grandes etapas en el proceso de sistematizacion: Preparatoria, Desarrollo y
Transferencia.

En la primera (preparatoria) se selecciona el proyecto objeto de sistematizacién; se
define el propédsito de la misma y se establece el equipo de sistematizacion. En la
segunda (desarrollo), comienza el trabajo propiamente dicho. Para ello se recomienda
realizar lo que llaman taller de arranque, o formacién del equipo encargado de llevar la
sistematizacion a la practica. A partir de ahi, se elaboran los productos de
conocimiento (memorias, informes, relatos...) y se presentan a la audiencia para
comentarios y revisién. En la tercera etapa (transferencia) se establece la estrategia
de comunicacién, se divulga la experiencia y se desarrolla el plan de trabajo para la
transferencia, mediante la presentacién en diferentes foros.

El contenido de la sistematizacion va a estar determinado por el objetivo de la
misma y el publico destinatario. En términos generales, se pueden establecer una serie
de elementos, a modo de esquema general. El cuadro 1 muestra la propuesta de
Morgan y Quiroz (1988:14) del Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS):

Cuadro 1: Guion de contenido para la sistematizacion

Descripcion del desarrollo de la experiencia

Marco Tedrico-conceptual en el que se inscribe la experiencia

Contexto en que se inscribe la experiencia y su relacion con el ambito del proyecto
Intencionalidad de la experiencia

Estrategia metodoldgica utilizada

Analisis del desarrollo de la experiencia

Resultados de la experiencia

Conclusiones hipodtesis y perspectivas generales que abre el trabajo

Por su parte en la guia del PNUD propone como herramienta para la reflexion
después de la accion una sencilla ficha de trabajo, tal como recoge el cuadro 2

Cuadro 2: Formato para la reflexion después de la accion

Identificacion del Proyecto
Componente:

Actividad:

Fecha:

Participantes:

éCual es el proposito y los objetivos de esta reflexion?
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¢Qué actividad estamos revisando?

éQué se esperaba que pasara?
En relacion con los objetivos del proyecto

éQué paso en la practica?

Analizando los resultados

¢Qué funciond bien y por qué?

¢Qué podria haber funcionado mejor?

¢Qué podemos hacer diferentes la préxima vez?

Conclusiones

Fuente: Guia PNUD (2013: 71)

En ambos casos, se trata de dejar constancia de lo realizado y disponer de
elementos para la reflexion y el aprendizaje de la practica que pueda ser transferido y
aplicado en otros contextos.

3. Metodologia

Para los objetivos de este trabajo se han seleccionado dos experiencias que
permiten, por un lado, constatar la utilidad de la sistematizacion como herramienta de
conocimiento al servicio de la practica profesional, para ello se ha seleccionado el
ejemplo de RePraSis. Y, por otro lado, mostrar la importancia de fomentar en los
futuros trabajadores sociales habitos de transferencia de conocimiento a través de la
sistematizacion. Para ello, se presenta la utilizacion del Pdster como herramienta
vinculado a las practicas del Grado en Trabajo Social de la Universidad de La Rioja.

En el presente articulo se utilizan trabajos de diagndstico e intervencion social en los
gue se utiliza metodologia cuantitativa y cualitativa. Tomando como base, los dos afnos
académicos de 3° y 49 curso, los alumnos se ven obligados a realizar un diagnodstico y
un proyecto de intervencion social, para el cual es necesario el empleo de técnicas de
investigacion social y evaluacidon de proyectos sociales (Bronsteil, y Kovacs, 2013).

4.1. Experiencias de Sistematizacion en el campo del Trabajo Social.

En este epigrafe se presentan dos experiencias de sistematizacién de practicas de
intervencién en la realidad social. Ambas sirven como muestra de la importancia de
reforzar la misma como metodologia de construccion de conocimiento en Trabajo
Social. En primer lugar, el trabajo de sistematizacién desarrollado en Latinoamérica a
través de RePraSis. Y, en segundo lugar, el trabajo realizado en una universidad
espanola, la Universidad de La Rioja de la que se explicard las practicas curriculares
externas del Grado de Trabajo Social, mostrando el proceso de sistematizaciéon que se
lleva a cabo desde la puesta en marcha del proyecto de estudio diagndstico hasta la
muestra de los resultados de la intervencion social realizada a través de la herramienta
del poster.
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4.1 RePraSis: Red de practicas sistematizadas

Tal como se presenta en su web, RePraSis es una red de practicas sistematizadas
destinada a instituciones, organizaciones, grupos o personas que participan en
practicas sociales, educativas o de gestion social. Su finalidad es hacer reflexionar a los
promotores y actores de proyectos sociales acerca de lo que hacen, intercambiar
conocimientos y saberes, asi como hacer visible sus practicas sociales.

RePraSis es un proyecto de la Fundacién EPyCA (Equipo de Produccion vy
Construcciéon Alternativa). En 2007 ponen en marcha este proyecto, creando una
plataforma online para la sistematizacién de experiencias, tomando como punto de
partida el Método de Sistematizacion de la Practica (MSP) de Mercedes Gagneten
(1990).

El proceso de sistematizacion de la experiencia recorre una serie de pasos, que
como se puede ver en la imagen reconstruye las respuestas dadas a las preguntas de
la programacion de la intervencion en la realidad social, respondiendo a la cuestidn
global: Qué hacemos. Y por otro lado, ayuda en la reflexidon sobre los desafios de la
practica.

Cuadro 3: Ejemplo de practica sistematizada en RePraSis

Programa de Servicio en Beneficio de la Comunidad Provincia de
Valparaiso y San Antonio

—_
+
—

Quilpué, Valparaiso, Chile...

7
Qué se quiere
lograr

Las Soluclones

Los Caminos

Qué hacemos Desafios de la practica

Autor: Isabel Navarro. Sistematizacidn realizada desde el 03/01/2009 hasta el 07/08/2008.

Fuente: Web Reprasis

Ademas del proceso de acompafiamiento en la sistematizacion de experiencias, la
pagina web incluye un observatorio de practicas sistematizadas, con una herramienta
de busqueda que permite el acceso a experiencias por palabras clave, tal como
muestra el cuadro 4.
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Cuadro 4 Busqueda de experiencias sistematizadas

I'.'iolencia| Buscar
| Bisgueda por palabra clave || Blsqueda Cualitativa || Blsgqueda Cuantitativa |
Resultados de la blisqueda ﬂ
Membre
Violencia de pares en espacio plblico a la salida del colegio en la ciudad de bs. as. Relaciones -

interinstitucionales desde donde abordar la situacion

m

@ Actividades de Promocion v Prevencidn de la Vielencia Familiar
@ Contencion a mujeres que sufren violencia intrafamiliar

@ Grupo de reflexian para Mujeres en Situacian de Violencia

@ ambientes para reaprender

@ Nifios, ninas v adolescentes? Poblando o habitando la escusla?

@ Capacitacién Agentes Sanitarios

Abordaje de la problematica social vinculada con la infancia, adolescencia v familia en la Zona
Estrategia Oeste - Direccion de Minoridad y Familia- Secretaria de Desarrollo Social

@ Programa Violencia Familiar

@ viclencia familiar
& Milaw s Adnlacmansia

Pag. 1de2 [ = |[=-] ]

Se muestra(n) 30 practicals) de un total de 68.

Fuente: Web RePraSis

En cada una de las experiencias es posible descargarse una ficha de la practica
sistematizada, consiguiendo con ello el objetivo de difusion, transferencia y visibilidad
de las practicas de intervencion social.

4.2. Las practicas en la titulacion de Trabajo Social en la Universidad de La
Rioja

En la titulacion del Grado en Trabajo Social se ha optado por desarrollar las
practicas externas curriculares atendiendo a la metodologia didactica de Aprendizaje
Servicio, por ser una metodologia educativa que combina procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad con un Unico proyecto bien articulado en el que los
participantes aprenden mientras trabajan en necesidades reales del entorno, con la
finalidad de transformarlo, cambiarlo o mejorarlo. El Aprendizaje servicio es una
metodologia activa en la que el protagonista es el estudiante. EI APS ofrece
simultdneamente una alta calidad de servicio solidario y un alto grado de integraciéon
con los aprendizajes formales, identificados como APS cuando la misma actividad tiene
a la vez objetivos sociales y objetivos de aprendizajes evaluables. Los destinatarios del
proyecto son a la vez la poblacion atendida y los estudiantes, ya que ambos se
benefician con el proyecto. El énfasis estda puesto de manera sincronica en la
adquisicion de aprendizajes y en el mejoramiento de las condiciones de vida de una
comunidad concreta. (Tapia, 2010).
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En qué consisten estas practicas curriculares

Las practicas del Grado en Trabajo Social se articulan en un médulo llamado de
Practicas y Trabajo Fin de Grado. Mdédulo que se ubica en la segunda parte del

programa formativo y se estructura de la siguiente manera, cuadro 5:

Cuadro 5: Estructura del Médulo de Practicas y Trabajo Fin de Grado

Materia Asignatura | Curso | Periodo | ECTS | Horas
Practicas de | Practicas de
Estudio Estudio 30 Anual 15 375
Diagndstico | Diagndstico
Practi d Practicas de
rracticas de | e rvencion 40 Anual 12 300
intervencion .
social social
Supervisiéon 40 Anual 150
Trabajo fin Trabajo fin 40 semestral 150
de grado de grado
Total 39 975

Fuente: Elaboracion propia a partir del plan de estudios de la Universidad de La Rioja

Las practicas se realizan en la misma entidad durante los dos cursos vy
paralelamente se van realizando las otras asignaturas que componen el Plan de
estudios. Todas ellas relacionadas y vinculadas puesto que para poder cursar la
asignatura de Practicas de Estudio Diagnédstico los estudiantes deberan haberse
matriculado de las asignaturas de “Métodos y Técnicas de Investigacion social” vy
“Disefio y evaluacion de programas sociales”. Y después y para poder cursar la
asignatura de Practicas de Intervencion Social deberan tener aprobada la asignatura
de Practicas de Estudio Diagndstico. En cuarto cursaran la asignatura de Supervision,
gue pretende ser un espacio de reflexion sobre la experiencia practica que los alumnos
van adquiriendo y donde utilizardn herramientas y aprenderan estrategias personales
para hacer frente a situaciones complejas que se deriven de los diferentes procesos de
intervencién social que tenga que abordar. Para cerrar el modulo deberan elaborar un
trabajo, el Trabajo Fin de Grado, y para poder defenderlo tendran que tener superadas
todas las materias que configuran el plan de estudios de Trabajo Social.

Si traducimos en numero de horas las diferentes asignaturas que integran este
modulo nos encontramos con 975 horas de trabajo del alumnado y 39 créditos que
suponen el 16.25% del total de la titulacion. Dato que revela la importancia que se les
da a las practicas dentro del Grado. (Raya y Caparrds, 2014)

A continuacién se exponen como se desarrollan las practicas en cada uno de los
Cursos
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Practicas de Estudio-Diagndstico (PED)

Se desarrollan durante el tercer curso del Grado en Trabajo Social. Las Practicas
PED permiten la aproximacion del estudiante a la realidad social a través del contacto
directo con un centro de practicas. Por tanto, son practicas de observacién y
conocimiento de la naturaleza de los problemas y necesidades sociales, la actividad de
los diferentes profesionales que conforman el sistema de servicios sociales, en general
y del trabajador social de forma particular.

Durante estas practicas los estudiantes toman contacto con el ambito profesional y
con la aplicacion del proceso metodoldgico de Trabajo Social en lo relativo a las dos
primeras fases (estudio y diagndstico).

En las PED, los estudiantes realizan un estudio de una realidad o problema social
determinado, a partir de la demanda realizada por el centro de practicas. En la
realizacion del estudio debera revisar la bibliografia cientifica relevante sobre el tema
objeto de estudio; aplicar las técnicas de investigacion social (cualitativas y/o
cuantitativas), realizar el trabajo de campo (incluyendo entrevistas, grupos de
discusién y/o cuestionarios); analizar la informacién, y proponer un diagnédstico. A
partir del mismo elaborara una propuesta de intervencion social, a través del disefio de
un anteproyecto, en el que se indicara la finalidad, los objetivos y las actividades. Este
anteproyecto se definird de forma operativa al inicio de las Practicas de Intervencion
social. Para desarrollar este trabajo, el estudiante recabara informacion sobre el centro
y la organizacion de referencia para la realizacion del estudio; de los programas y
servicios que gestiona y de los recursos sociales existentes para atender la situacion
problema analizada.

El principal objetivo de las Practicas de Estudio diagndstico consiste en saber
realizar un estudio de una realidad o problema social determinado y poder llegar a
hacer una propuesta de intervencion social. Para aproximarse al campo de
investigacion, el alumno puede optar por distintas aproximaciones, a través de
estrategias cuantitativas y cualitativas o mediante un disefio mixto en la investigacion.

La estrategia cuantitativa responde a la necesidad de abordar la realidad a partir de
variables y la relacién que existen entre ellas. Las principales caracteristicas a las que
se hace referencia son el caracter mas estandarizado de la recogida de informacion
(Miles y Hubermman, 1994; Gonzalez, 2000). De esta forma, el proyecto de estudio y
posterior diagndstico se divide en cuatro etapas: organizacién conceptual,
planificacién, recogida de datos y analisis. Siendo las labores concretas que se deben
realizar las siguientes: revisién de fuentes secundarias, definicién de los objetivos,
confeccion del cuestionario, seleccion de la muestra y del tamano muestral apropiado y
presentacion de resultados a la entidad.

En segundo lugar, el enfoque cualitativo es otra via de aproximacién a la realidad
social en la que se tendrd que tener en cuenta tanto las herramientas que se van a
utilizar en el diagnéstico, como la base conceptual que sirva de marco (Padgett, 2009).
Al igual que en el disefio anterior, se tienen que tener en cuenta los objetivos,
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finalidades, tamano de la muestra y los procedimientos de analisis de los datos
recabados.

Por ultimo, el acercamiento a la realidad puede realizarse mediante disefios mixtos
de andlisis. En concreto la conjugacion de datos cuantitativos y cualitativos se justifica
cuando existe la posibilidad de integrarlos, siempre y cuando el estudio permita
multiples perspectivas para interpretar y estudiar una realidad social.

Practicas de Intervencion Social (PISOC)

Las Practicas de intervencién social se realizan en el cuarto curso del Grado de
Trabajo Social, en la misma entidad del curso anterior. Con ello el alumnado se
incorpora a la fase de intervencion, con un conocimiento previo de la institucion. El
objeto de las practicas se centra en la intervencién y la evaluacion de la misma. Cada
estudiante, bajo la supervision de su tutor profesional, desarrolla la actividad propia
del trabajador social en ese centro.

Esta actividad, incluird, en la medida de lo posible, el desarrollo del proyecto de
intervencién propuesto en las PED, o en su caso, el desarrollo de una actividad
concreta sobre la cual concluird el ciclo de proyecto, en cuanto a la ejecucién y la
evaluacion.

El principal objetivo de las PISOC es adquirir experiencia pre-profesional que
garantice la adquisicion de las competencias para el ejercicio profesional del Trabajo
Social. Estas practicas se articulan de forma sucesiva con la fase anterior de
aproximacion y se organizan en torno a los siguientes objetivos especificos:

1) Trabajar en proyectos reales de Trabajo Social con profesionales en ejercicio.
2) Conocer, diferenciar y aplicar las técnicas utilizadas en Trabajo Social.

3) Aprender a utilizar los distintos sistemas de comunicacion y registro utilizados por el
trabajador social y su equipo.

4) Ser capaz de desarrollar el proyecto de intervencidon social y programar actividades
sociales.

5) Ser capaz de sistematizar y evaluar su propio trabajo.
6) Comprender los valores y principios éticos del Trabajo Social.

El mismo rigor que existe en el estudio de diagndstico, se replica en la fase de
disefio y ejecucion del proyecto de intervencion social. Para ello, serd necesario tener
en cuenta una correcta definicién de los objetivos que se materialicen en las
actividades propuestas del proyecto a desarrollar. Teniendo en cuanta que los dos
principios en torno a los que gira la practica de intervencién son: las evidencias
basadas en la practica (EBP) y la tranferencia de estos logros al campo de la
intervencion social (Fong, y Pomerroy, 2011; Mudson, Bledsoe y Bellamy, 2007).
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Sistema de evaluacion de las practicas

A lo largo de todo el curso académico tanto de las practicas de Estudio Diagndstico
como de Intervencidon Social el alumnado llevard a cabo diferentes actividades y
acciones de las que debera dejar constancia al final del proceso en un documento que
recoja todo lo realizado.

Para el caso concreto de las PED el documento tendra el formato de una Memoria de
Practicas, en el que se incluiran los siguientes epigrafes: Introduccion; Marco
Institucional con descripcion de los servicios, recursos, programas que proporciona la
institucion; Estado de la cuestion sobre el problema planteado por la entidad, a partir
de la revisién bibliografica y documental; Estudio del problema con indicacién de:
Objetivos, Metodologia utilizada, Analisis de la informacion, Resultados y Conclusiones
para el Diagnéstico; 5. Anteproyecto de Intervencion con indicacién de la finalidad y
objetivos, la metodologia y actividades, el plan de Trabajo/cronograma, los recursos
(incluyendo presupuesto econdmico) y la bibliografia.

Y para el caso concreto de las practicas de Intervencién Social, cuarto curso, el
alumnado llevara a cabo diferentes actividades y acciones de las que debera dejar
constancia al final del proceso en un documento que recoja todo lo realizado. Este
documento tendra, igualmente, el formato de una Memoria de Practicas, en la que
deberan constar los siguientes apartados, en una Unica encuadernacion. Introduccion;
Informe de casos/situaciones; Proyecto operativo de intervencion; Evaluacion del
Proyecto/actividad de intervencion social ejecutado por el estudiante y Bibliografia.

El poster como herramienta de sistematizacion

Un poster de investigacion es un medio visual, un documento grafico, para
comunicar los resultados de un trabajo investigativo. Un pdster no es simplemente un
articulo presentado en otro formato, sino que es un instrumento que debe guiar al
espectador usando una logica visual, con una estructura jerarquica que enfatice los
puntos principales del trabajo. Generalmente, los pdsters son exhibidos en sesiones
especiales en conferencias y/o congresos, sesiones en la que los asistentes tienen la
oportunidad de interactuar directamente con los autores y obtener informacion
adicional en caso de estar interesados (Gonzalez, 2004:1).

Por tanto el pdster es una presentacion grafica de un trabajo cientifico. Es una
modalidad practica eficiente y moderna en el que se destacan los aspectos mas
relevantes del trabajo que se presenta.

El poster permite que las personas que lo lean puedan analizar su contenido en
repetidas ocasiones. También es una manera de sintetizar la informacion que se quiere
ensefar y también presentar de manera concisa el mensaje que se desea transmitir al
potencial publico que lo vaya a ver. Las caracteristicas generales de un poster son:
-Combinar los atributos de las exhibiciones y de la presentacién oral.

-Transmitir mejor el mensaje al hacer una imagen visual.
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-Tiene posibilidades ilimitadas de reproduccién.
-Ser sintético para explicar la esencia de lo que se presenta (Jara, 2000: 411).

El péster es una herramienta que posibilita la transmision concisa, clara vy
permanente de los resultados de una investigacion, proyectos y/o experiencias.
(Guardiola, 2010:86).

Finalmente, en nuestro caso concreto, el Poster representa la herramienta que
sistematiza tanto el proceso como los resultados de los diferentes proyectos de
practicas llevados a cabo por los alumnos durante las practicas del Grado en Trabajo
Social, tanto los estudiantes de tercero como los de cuarto. La informacién se recoge a
través de la plantilla que se muestra a continuacion.

Cuadro 6: Plantilla para las practicas de PED y PISOC. Grado en Trabajo Social

o Titulo del proyecto . Titulo del proyecto
UNIVERSIDAD [ iberys L UNIVERSIDAD [ iherus ! -
of. VT a— B smmm—ncne RS DELARIOJA ' bumcn — s, s
ity oty
‘ Autor-a Tutor-a centrofTutors académice Autor-a/Tutor-a centro/Tutor-a académico
Puntode partida/ Punto de partida
S omean @ £ mmds oame voseEs Fummne Srace remerasin <a s shsin e Seaney
Metodologia y Plan de trabajo
Conclusiones del Estudio-Diagndstico
Objetivos y Conclusiones delestudio Objetivos y Actividades realizadas

Destinatarios del Estudio-Diagnastico Destinatarios de la intervencién
{Proyscto Intsrvancian

Andlisis de resultados y conclusiones

Otras consideraciones

Aprendizaje de la experiencia Aprendizaje de la experiencia

Serviciols a la entidad Servicios a la entidad

Fuente: Elaboracién propia.

El poster pretender recoger toda la labor desarrollada por los alumnos durante sus
practicas. De esta manera, y de forma visual, se captan cada uno de los pasos que se
han realizado en las practicas a través de un proyecto concreto.
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El pdster es, por tanto, una evidencia de cédmo se ha ejecutado el proyecto.
Igualmente el pdster ayuda a visualizar el aprendizaje del alumno a la par que se
visualiza el servicio que ha dejado en la entidad y/o comunidad.

El poster y en general los instrumentos utilizados en las practicas de la titulacion de
trabajo social sistematizan la informacion trabajada, a partir del registro utilizado como
una estrategia fundamental para el avance de la reflexion sobre la profesion de trabajo
social y la cualificacién de sus procesos de intervencion y produccion tedrica.
Igualmente ayuda a analizar la propia practica e identificar sus limites y carencias
profesionales, asumiendo la responsabilidad de la adquisicion continuada de
conocimientos y destrezas.

Discusidén y conclusiones

Intervenir en la realidad social es una actividad compleja, que se desempefia con un
alto nivel de incertidumbre, debido a la variabilidad de las circunstancias y la relacion
sujeto-sujeto que implica la relacién de ayuda. De ahi la necesidad de disponer de
conocimientos practicos que permitan orientar la intervencién social, tanto en la fase
de inicio como en la de mejora.

En la practica profesional, el hacer se impone frente al reflexionar, analizar vy
sistematizar. El aprendizaje de la experiencia es un elemento clave en la construccion
de conocimiento para el desarrollo del Trabajo Social. La sistematizacion, como
proceso metodologico de reflexion y construccion de la practica es una herramienta de
investigacion potente, que incorpora los diferentes métodos y técnicas de investigacion
de las Ciencias Sociales y los aplica (y replica) en la practica profesional.

La sistematizacién ayuda a la reflexion de cualquier practica, experiencia y/o accion
en general. La sistematizacién es el proceso para identificar, capturar y documentar
aprendizajes y experiencias claves de uno o varios proyectos con el propdsito de
transferir y adaptar el conocimiento. (PNUD, 2010)

La deriva de la investigacion en Trabajo Social hacia marcos tedricos vy
metodoldgicos de las ciencias sociales afines debe ser complementada con la puesta en
valor de metodologias especificas y diferenciales, surgidas desde el Trabajo Social y al
servicio de su practica, que permitan la integracién entre teoria y practica y generen
conocimiento al servicio de la mision y vision del Trabajo Social, tanto en el ambito
académico como profesional.

Disponer de practicas sistematizadas como las sefialadas en este articulo, son
elementos fundamentales para el desarrollo y transferencia del conocimiento en
Trabajo Social.

En el caso de la RePraSis hablamos de una red que recoge proyectos sociales que
pueden ayudar a futuros actores a reflexionar sobre determinadas practicas sociales y
en el caso de la Universidad de La Rioja hablamos de sistematizar la recogida de
informacién y la presentacion de resultados con diferentes herramientas para visibilizar
el aprendizaje del alumno y el servicio realizado a la comunidad, asi como para
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avanzar en la transferencias de conocimiento, una de las responsabilidades que tiene
la universidad hacia la sociedad.

Incluimos en este apartado final un analisis DAFO a partir de las experiencias
presentadas que sirva como reflexion sobre la utilidad de la sistematizacion como
metodologia de investigacion para la transferencia de conocimiento en Trabajo Social.

Cuadro 7: Analisis DAFO

Debilidades Amenazas
Proyectos de caracter local Marcos tedricos y metodoldgicos de
Ciencias sociales afines al Trabajo

Practica profesional orientada a la

e - Social
accion sin tiempo para la reflexion

Debilidad académica de la disciplina

Fortalezas Oportunidades

Riqueza y diversidad de experiencias Desarrollo de investigacidon propia en

Pluralismo tedrico y metodoldgico Trabajo Social

Tecnologias de la informacion

Motivacion de logro disciplinar

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el cuadro entre las principales dificultades, y por tanto
debilidades, para extender la sistematizacion como metodologia para la transferencia
de conocimiento en Trabajo Social, cabe sefialar el caracter local de los proyectos de
intervencion social. Los problemas sociales, aunque puedan tener un caracter general y
especifico a la vez, tienden a ser abordados en el plano local, a nivel microsocial. Ello
implica que las variables intervinientes en un determinado contexto como causa o
consecuencia e incluso como recurso aplicado, no estén presentes en otros contextos
y, con ello, se dificulta la extrapolacion de los resultados y conclusiones y la
correspondiente aplicacion lineal.

Por otro lado, cabe mencionar la falta de tiempo en la practica que dificulta el
trabajo preciso de sistematizacion. El hacer se impone al investigar, evaluar y
sistematizar. Unido a lo anterior, debe destacarse que la debilidad epistemoldgica del
Trabajo Social y la debilidad académica de la disciplina, invisibilizada tanto en los
cédigos UNESCO! (Raya y Caparrds, 2014b:173) como en los departamentos y

! Los Cédigos Unesco son un sistema de clasificacién del conocimiento ampliamente usado en la ordenacién
de la investigacion. Trabajo Social y Servicios Sociales esta codificado como subdisciplina con el Cédigo
530908 dentro de la disciplina Organizacién Industrial y Politicas Gubernamentales en el Campo de las
Ciencias Econdmicas. Actualmente en la base de datos de tesis doctorales defendidas en Espafia vinculadas
al campo de estudio de Trabajo Social y Servicios Sociales no hay ninguna tesis que haya utilizado dicho
codigo. Mas informacién sobre la Nomenclatura Internacional de la UNESCO puede consultarse en la pagina
web del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.
http://www.idi.mineco.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.8ce192e94ba842bea3bc811001432ea0/?vgnext

76


http://www.idi.mineco.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.8ce192e94ba842bea3bc811001432ea0/?vgnextoid=363ac9487fb02210VgnVCM1000001d04140aRCRD&vgnextchannel=28fb282978ea0210VgnVCM1000001034e20aRCRD

Interaccidn y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 7 N° 1 / enero-junio, 2017.

facultades universitarios hace que la produccién cientifica de conocimiento propio se
vea amenazada por la preeminencia de corpus teérico y metodoldgico de otras ciencias
sociales y que el especifico quede relegado a un segundo plano de importancia.

Ahora bien, estas debilidades y amenazas pueden ser contrarrestadas con las
fortalezas y oportunidades. El Trabajo Social interviene en una gama amplia de
situaciones- problema, con personas, grupos y comunidades. El conocimiento practico
producido en un campo de intervencién puede ser transferido como innovacion
tecnoldgica para trabajar con otros grupos sociales. La diversidad y complejidad de los
problemas sociales que afectan todos los ambitos de la vida de las personas, tales
como la salud, educacién, ingresos, entre otros, requiere de marcos teodricos y
metodoldgicos holisticos. Este conocimiento forma parte del perfil formativo de los
trabajadores sociales que integran fundamentos de sociologia, psicologia, derecho,
pedagogia, economia y los propios de Trabajo Social. Con ello, la sistematizacion de
las experiencias se enriquece exponencialmente.

El reto de situar la disciplina como practica profesional y cientifica cuenta como
fortaleza en lo que podemos denominar motivacion de logro disciplinar, y que se podria
evidenciar por la produccién cientifica de los trabajadores sociales, tanto en el nimero
de tesis doctorales como en la publicacion en revistas cientificas. Las buenas practicas
de intervencion en la realidad social pueden ser objeto de investigacion y de
transferencia de conocimiento, a través de la sistematizacion de las mismas, y por
tanto, analizadas en tesis doctorales y/o publicadas en revistas cientificas. De ahi la
importancia de formar a los futuros egresados en la sistematizacion, como es el
ejemplo del poster sefalado.

En linea con lo anterior, la sistematizacion brinda una oportunidad de desarrollo de
una investigacion propia del Trabajo Social, a partir del analisis sistematico de
experiencias que permitan evaluar, reflexionar y transferir conocimiento, que con las
necesarias adaptaciones, pueda ser aplicado en otros contextos. Para ello, es
fundamental contar con bases de datos digitalizadas, como es el caso de la Reprasis,
gue permitan difundir el conocimiento. Las nuevas tecnologias son una ventana de
oportunidad en el desarrollo de la sistematizacion en Trabajo Social.
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