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Resumen

El articulo presenta las bases tedricas y metodoldgicas que permiten impulsar
cambios sostenibles y auténomos en el complejo universo relacional en los barrios
desfavorecidos de la Regién de Murcia (Espafia) vinculadas con un trabajo social
con comunidades centrado en el empowerment comunitario. Se presentan los
resultados de una investigacion orientada a caracterizar las practicas comunitarias
en el ambito local vinculadas con el trabajo social con comunidades en la Regién de
Murcia. Para su consecucidon se ha utilizado fundamentalmente una metodologia de
caracter cualitativo a través de entrevistas en profundidad con personas clave de
las comunidades estudiadas. El analisis de las practicas comunitarias permite
identificar buenas practicas en el fomento de la convivencia local a través de la
participacion ciudadana.
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Abstract
Community Social Work: learning practices in deprived areas of the Region
of Murcia (Spain)

The article presents the theoretical and methodological basis that help boost
sustainable and autonomous changes in the complex universe relational in the
disadvantaged neightborhoods at the Murcia region (Spain) linked with a social
work with communities focused in characterize the communities empowerment. The
research results are presented that’s oriented into characterize the communities
practices in the local scope that are linked with the social work with communities in
the Murcia Region. For their achievement, it was fundamentally used a qualitative
methodology through interviews depth with key people from studied communities.
The analysis about the communities’ practices allows identifying good practices in
the local coexistence through citizen participation.

Key words: social work with communities, local development, social change,
community empowerment.

1.- Introduccion

El articulo presenta los resultados de una investigacion empirica orientada a
analizar las necesidades sentidas, practicas comunitarias y alternativas vinculadas
con el trabajo social con comunidades en los barrios desfavorecidos de la Regién de
Murcia (Murcia). El andlisis de las practicas comunitarias permite identificar buenas
practicas en el fomento de la convivencia local a través de la participacion
ciudadana.

El texto se estructura en torno a siete apartados. En el primero se presentan
las bases tedricas y metodoldgicas del trabajo social con comunidades centrado en
el empowerment comunitario. Seguidamente se describe la metodologia de
investigacion utilizada, asi como su proceso, técnicas y decisiones muestrales. Los
cuatro siguientes apartados presentan los resultados de la investigacién, en primer
lugar una caracterizacion socio demografica de los siete barrios desfavorecidos de
la Regidon de Murcia (Murcia) atendiendo a la tipologia urbana/rural vy
centro/periferia. Seguidamente se presenta un analisis transversal de los territorios
atendiendo a dimensiones de exclusion urbana tales como: territorio, accesibilidad,
equipamiento y espacios publicos, vivienda, habitabilidad, segregacién espacial,
situacion laboral, nivel educativo, tejido asociativo, desempleo, actividad econdmica
y comercial. A continuacidn se presentan las intervenciones comunitarias realizadas
desde las diferentes administraciones publicas y organizaciones sociales en los
citados territorios identificando “buenas practicas” consideradas por los
protagonistas de la investigacion. Para finalizar se presentan las alternativas y
conclusiones orientadas a implementar procesos de mejora de la convivencia y
desarrollo social de los territorios urbanos desfavorecidos.

2.- El Trabajo Social con Comunidades en Espaiia

El Trabajo Social con comunidades en Espafia no ha recibido la misma
atencion que la dedicada a otras unidades (individuos, familias y grupos) en lo
referente a su construccién tedrica y/o sistematizacién de la practica en
consonancia con un ejercicio profesional vinculado con la atencidon directa e
individualizada y como consecuencia, fundamentalmente, de politicas sociales
centradas en la resolucién de situaciones de dificultad social a nivel individualizado
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y familiar, tal y como se constata en diferentes investigaciones sobre la materia en
nuestro pais (Cuesta, 2007; Berasaluze y Berrio, 2008; Brezmes, 2008a, 2008b;
Berasaluze, 2009; Herrera, 2011; Lopez, 2012; Arrieta, Ferran y Segu, 2012;
Gémez Garcia, 2012, 2013; Fresno, Segado y Loépez, 2013; Lima, 2012, 2013;
Pastor, 2013a; Torices, 2013). La intervencién comunitaria en Trabajo Social se ha
caracterizado, fundamentalmente, por prestar especial atencion a los “saberes”
instrumentales y metodoldgicos dejando en un segundo plano los referentes
tedricos que orientan, justifican y dan soporte a la practica y sentido del “hacer”;
de ahi que en la practica comunitaria observamos, en ocasiones, cierto activismo,
intuicion en su proyeccion practica y confusién entre teoria, metodologia, ideologia
y valores (Alonso, 2004, Pastor, 2010a, 2012, 2013b).

En el analisis de la teoria en el trabajo con comunidades realizado por Taylor
y Roberts (1985), se sefiala la dificultad de construir un modelo Unico ante las
innumerables diferencias entre las distintas escuelas de formacién y practicas
emprendidas en contextos comunitarios desde nuestra profesion en el ambito
internacional. Estas dificultades han permanecido hasta nuestros dias, tanto en el
ambito internacional como en Espana (Pastor y Martinez, 2014), siendo muestra de
ello las diferentes acepciones que ha recibido la intervencion comunitaria en el
trabajo social: organizacién comunitaria, organizacion y planificacion de la
comunidad, desarrollo de la comunidad, comunidad y desarrollo, trabajo
comunitario, intervencién colectiva, etc. Las razones de esta mayor dificultad en la
construccién tedrica del trabajo social con comunidades la encontramos,
fundamentalmente, en: la diversidad tedrica utilizada y el pragmatismo profesional;
la reducida base empirica de la practica comunitaria debido a la insuficiencia de
registros sistematizados y comparados de la intervencién; las insuficientes
investigaciones acerca de la influencia ejercida por otros actores en la practica, los
resultados de la misma y la dificultad de conciliar las metas de los clientes y las
instituciones para las que habitualmente trabaja el profesional. Por ello, en
coincidencia con Reid (2003), es necesario precisar y explicitar las bases sobre las
gue se interviene para construir y validar modelos tedricos desde la misma practica
comunitaria, desde una perspectiva critica y dialéctica con la realidad institucional y
politica.

Los modelos tedricos en el trabajo social con comunidades se encuentran
estrechamente relacionados con enfoques de analisis e intervencion que basculan
en torno a posiciones: directivo vs. no directivo; centrados en la tarea vs proceso;
orientados al tratamiento vs. reforma y rol profesional directivo vs facilitador.
Ciertamente estos enfoques conllevan de manera implicita/explicita un marco
tedrico referencial y determinan las “formas” y metas de actuacién, orientaciéon
profesional y encuadre/orientacién con las instituciones y organizaciones sociales
con las que emprende su actuacion el profesional (Pastor, 2010b, 2014). En todo
caso la realidad social nos lleva a adoptar decisiones mas complejas que la mera
dicotomia o polarizacién; mas bien se trata de un continuum inestable al
encontrarse en intima transaccién con el contexto institucional, social y profesional
en el que tiene lugar y da sentido al analisis y la intervencién profesional. De ésta
forma los mencionados enfoques no son excluyentes sino complementarios y se
encuentran al “servicio” del proceso y sentido de la accidén y las metas estratégicas
sostenibles de largo alcance. Por todo ello es imprescindible que el trabajo social en
su dimensién comunitaria fundamente su analisis e intervencidon en un marco
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tedrico que lo sustente, diferenciado de la metodologia, la posicién ideoldgica y los
valores que orienten su practica, lo que no significa que se desvincule ni que no se
encuentren interrelacionados. La transferencia y retroalimentacion del conocimiento
de la practica a la teoria y viceversa es, por tanto, el reto del trabajo social con
comunidades y ello requiere de su necesaria sistematizacién, contrastacion,
validacion y transferencia.

Pero mas alld de los diferentes modelos, lo verdaderamente importante es
que el proceso de analisis e intervencion integre de manera creativa e innovadora
los enfoques tedricos y metodologicos adaptando estos a la idiosincrasia del
contexto y actores, momentos/procesos y sentido/resultados de la accion
profesional. Un trabajo social con comunidades centrado en los procesos y en las
tareas de los grupos y las organizaciones comunitarias (Pastor, 2004, 2010b) en
una doble direccidn:

a) consecucion de una adecuada cohesidon interna (proceso), contribuyendo
a que los grupos y las organizaciones encuentren cauces de conciliacién entre
objetivos y necesidades individuales y grupales, mediante estrategias de dinamica
grupales e intragrupales, por tanto, orientado a la construccion de contextos
competentes; recuperar confianzas, desarrollar la innovacion; crear solidaridades;
generar capacidades y liderazgos enddégenos, por tanto, una red de desarrollo local;
y

b) realizacion de acciones dentro de un marco temporal determinado,
orientadas a la consecuciéon de objetivos (tareas), apoyando a los grupos vy
organizaciones para conseguir una productiva proyeccion externa, mediante
estrategias intergrupales y de influencia en procesos politicos tangibles.

Un marco tedrico conceptual que proporciona un modelo de intervencién
comunitaria orientada a reconocer y potenciar el conocimiento social propio y
autéctono/auténomo de las organizaciones sociales y, al mismo tiempo, transferir
los conocimientos formales a las personas, los grupos y las organizaciones
comunitarias para que éstas adquieran las capacidades y habilidades necesarias
para impulsar el cambio por ellas definidas (Pastor, 2011a, 2011b). Esta doble
perspectiva dota a la intervencion comunitaria de un verdadero “empowerment
comunitario” al posibilitar que las organizaciones y comunidades adopten el papel
de liderazgo del cambio social que verdaderamente les corresponde y que ningun
técnico/a debe apropiarse. Este empowerment comunitario es tangible cuando la
intervencion comunitaria permite y favorece que los grupos y organizaciones
comunitarias puedan por ellas mismas desarrollar las actuaciones siguientes:

o identificar las causas del malestar o hechos detonantes/indignantes/injustos;

o definir las necesidades y las oportunidades, atribuyendo significado deliberativo
a las causas de las dificultades;

buscar soluciones participadas a sus problemas;

valorar y elegir la mas adecuada;

determinar los procesos de organizacion y accion;

ejecutar lo planeado;

evaluar el grado de satisfaccién respecto a los objetivos alcanzados y cambios
sociales/politicos conseguidos,

innovar acciones futuras desde el aprendizaje deliberativo de lo realizado y
sistematizar la practica como medio de construccion tedrica y transferencia de

o O O O O

O
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resultados de buenas practicas desde las propias organizaciones sociales - los
denominados “think tanks” -.

Este proceso circular permite aunar la construcciéon de conocimientos
cientificos y a la vez socialmente sélidos.

El articulo presenta los principales hallazgos de una extensa investigacion
empirica de analisis de las necesidades sentidas, intervenciones y alternativas
sociales en los barrios desfavorecidos de la Regidon de Murcia. El analisis de las
dimensiones anteriormente mencionadas ha permitido identificar, a su vez,
caracteristicas comunes consideradas “buenas practicas” comunitarias. Se
considera que la exclusion social y territorial no se produce sobre una Unica
variable, sino que es un fendmeno multidimensional (Pastor, 2013c, Pastor y
Sanchez, 2014) que combina factores objetivos y subjetivos. Como sefalan
Alguacil, Camacho y Hernandez (2014), por una se encuentran las condiciones de
desfavorecimiento social, de desventajas estructurales de una poblacién para
desarrollar proyectos vitales en contextos de seguridad y confianza y, por otro,
desde una perspectiva psicosocial, afecta a la afecta a la percepciéon que los
ciudadanos tienen del territorio en donde viven y de sus propias condiciones
sociales. En este sentido una percepcién negativa de su situacion como residentes
en un espacio social puede traducirse en procesos de malestar urbano, que pueden
no corresponderse con unos indicadores. De esta forma se ha procedido a realizar
un analisis atendiendo a factores excluségenos tales como: fisicos, sociales,
psicosociales, percepcién de convivencia social, econdmicos y laborales, los cuales
nos permiten aproximarnos a la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran
estos barrios. Para finalizar se presentan las alternativas propuestas por los propios
actores estratégicos participantes de la investigacién, identificando principios y
“buenas practicas” y elementos de reflexion para la construccién de acciones
colectivas socialmente sostenibles.

3.- Metodologia

El articulo presenta los principales resultados de una investigacion empirica
orientada a conocer y analizar la realidad social en los barrios desfavorecidos
existentes de la Regién de la Region de Murcia (Espafia). Las unidades de analisis
de la investigacion son los barrios desfavorecidos existentes en la Regidn de Murcia
(Espana). Considerando el objeto general de estudio, la investigacion se ha
centrado en cuatro objetivos especificos o categorias analiticas, concretamente:

> caracterizacion socio demogréfica,

> necesidades sentidas,

> caracterizacion de las intervenciones que se implementan en los barrios y
> alternativas de mejora/solucién.

El analisis de las cuatro dimensiones anteriormente mencionadas ha
permitido identificar, a su vez, caracteristicas comunes consideradas “buenas
practicas” comunitarias.

La metodologia de investigacién utilizada ha sido fundamentalmente
cualitativa considerando que este enfoque de aproximacién es el mas adecuado al
objeto de estudio, permitiendo a través de técnicas cualitativas - entrevista en
profundidad y observacion directa de investigadores - comprender y analizar la
complejidad de la realidad social y convivencial desde los propios protagonistas de
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los procesos de analisis e intervencion de los barrios objeto de estudio (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010 Pastor, 2011b).

El trabajo se ha estructurado en torno a las siguientes fases. En una
primera, se procedid a realizar un analisis tedrico y documental en torno a los
habitats urbanos considerados vulnerables o desfavorecidos (Ministerio de Fomento,
2001, 2006; Comité Habitat Espafiol, 2014; Alguacil, Camacho y Hernandez, 2014,
entre otros) lo que permitié la identificacién de los barrios desfavorecidos
existentes en el Region de Murcia (Espana). Una vez identificados el conjunto de
barrios y considerando su amplitud se realizdé una seleccién de los barrios basado
en caracteristicas sociales, fisicas y territoriales. Los criterios que orientaron la
decision muestral de las unidades de observacidon - barrios/territorios - orientada a
su representatividad regional fueron los siguientes:

% periferias de las dos ciudades de mayor tamafio demografico de la Region de
Murcia (capital regional y ciudad politica),

< barrio del centro urbano de la capital regional,

< periferia de ciudad ubicada en zona metropolitana de la capital,

< casco urbano de ciudad intermedia, y

< periferia de ciudad intermedia.

En razén de los criterios mencionados los profesionales de la accién social
seleccionaron los siguientes barrios desfavorecidos, siendo las unidades de
investigacion objeto del presente articulo:

Barrio de Los Rosales (EL Palmar - Murcia)
Barrio de Espiritu Santo (Espinardo - Murcia)
Barrio de la Fama/Paz (Murcia)

Barrio EI Campico (Alcantarilla)

Barrio Los Mateos/Lo Campano (Cartagena)
Barrio Los casones (Cieza)

Barrio San José (Totana)

0O O 0 O 0 O O

Tabla 1: Territorios/barrios objeto de investigacion y criterio decision

TERRITORIO CRITERIO DE SELECCION
Barrio de Los Rosales (EL Palmar) Periferia de la ciudad de Murcia
Barrio de Espiritu Santo (Espinardo) Periferia de la ciudad de Murcia
Barrio de la Fama/Paz (Murcia). Centro urbano de la capital regional
Barrio El Campico (Alcantarilla). Periferia de ciudad ubicada en zona
metropolitana.
Barrio Los Mateos/Lo Campano|Periferias de la ciudad de Cartagena
(Cartagena) (capital politica)
Barrio Los casones (Cieza). Periferia de ciudad intermedia.
Barrio San José (Totana). Casco urbano de ciudad intermedia.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de criterios decisiones muestrales.

Cuatro de estos barrios estan incluidos en los estudios realizados por el
Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia sobre los barrios desfavorecidos en
las ciudades espafiolas, donde se incluye en la tipologia de Area Estadistica
Vulnerable (AEV), las poblaciones entre 3.500 y 15.000 habitantes, en las que se
constata al menos uno de los tres indicadores de vulnerabilidad: bajo nivel de
estudios, alto porcentaje de poblacién inmigrante y desempleo. A este conjunto
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urbano homogéneo vinculado a un Area Estadistica Vulnerable, se le denomina
Barrio Vulnerable (Ministerio de Fomento, 2001, 2006). Se trata de crecimientos
urbanos coetaneos al ensanche, denominados zonas de periferia mixtas, es decir,
son areas compuestas por parcelaciones de fincas rusticas préximas a las
carreteras radiales de la ciudad, formando paquetes reticulares mas o menos
regulares que integran un minimo de poblacidon vulnerable que las convierte en
espacios mixtos donde se ubica poblacién de distintos origenes o procedencias. Con
ello, ademas, se constata que las decisiones muestrales adoptadas en la
identificacidon de las unidades de analisis han sido las adecuadas al propodsito de la
investigacién.

Estos barrios estan ubicados en la Comunidad Auténoma Murcia, distribuidos
en zonas geograficas muy diferentes y distantes entre si, con el propdsito de
estudiar diferentes barrios vulnerables con caracteristicas, fundamentalmente
territoriales diferentes, con el fin de disponer de una caracterizacion de los barrios
vulnerable en el ambito regional.

Imagen 1: Ubicacion de los barrios estudios
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Fuente: Elaboracién propia

En una segunda fase, se procedid a realizar una caracterizacion de los
barrios a partir del andlisis documental procedente de estadisticas socio-
demograficas, informes de Ayuntamientos y organizaciones sociales, etc., lo que
facilitd la caracterizacion objetiva de los barrios. Por ultimo y desde un enfoque
eminentemente cualitativo se realizd una observacion directa de los barrios por
parte de los investigadores y se mantuvieron entrevistas en profundidad con
actores relevantes de cada uno de los barrios seleccionados con el fin de disponer
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de un conocimiento cualitativo de la realidad social, necesidades sentidas,
intervenciones que se realizan en los barrios y alternativas de mejora. Los criterios
considerados en la seleccién del perfil de las personas entrevistadas fueron los
siguientes: profesionales de la administracion municipal, técnicos de las
asociaciones y entidades sociales y lideres de la comunidad. El conjunto de las
personas entrevistadas eran residentes en los barrios y/o conocedores de la
trayectoria de la organizacién social, estructura urbanistica y residencial, asi como
de los factores que han incidido en la situacién actual de vulnerabilidad de los
mismos. En total se realizaron 19 entrevistas en profundidad, de las cuales seis
corresponden a trabajadores de la administracion municipal, seis a trabajadores o
colaboradores de las entidades sociales y siete a lideres o informantes claves de las
comunidades.

Para el analisis y explotacion de la informacion de las entrevistas se ha
llevado a cabo un analisis de contenido de las entrevistas en profundidad,
ordenando e interpretando los relatos obtenidos para en primer lugar caracterizar
los territorios y, posteriormente, realizar un analisis comparativo en torno a las
dimensiones vinculadas al objeto de estudio: territorio, accesibilidad y factores
urbanisticos; factores sociales y factores econdmicos-laborales. Este analisis de
contenido ha permitido conocer, desde los propios actores protagonistas de los
barrios, las caracteristicas, principios y valores que deben reunir las intervenciones
sociales para su consideracion como “buenas practicas” de intervencion
comunitaria.

4.- Caracterizacion de los barrios desfavorecidos de la Region de Murcia
4.1.- Periferias de las dos ciudades de mayor tamafio demogréfico de la Region
4.1.1.- Barrio de Los Rosales (Murcia)

El Barrio de Los Rosales se localiza al sur de la pedania de El Palmar, situada
al sur del municipio de Murcia. Es un barrio que se empezd a construir a finales de
los afios 60, inaugurandose en 1971, y cuya construccion estuvo motivada por
varias razones. Una de ellas la acogida de la poblacion que previsiblemente llegaria
a la pedania por el inminente desarrollo que podia ocasionar la construccién de la
Ciudad Sanitaria en la zona, ya que la empresa constructora del barrio, también
tenia el encargo de la construccidon de esta nueva infraestructura; y por otro lado,
como nucleo de vivienda para personas con una situacidon socioeconémica modesta;
se construy6 como una promocién publica unitaria en la que inicialmente se mezclo
poblacidon obrera que llegé de otras pedanias del municipio y de la propia pedania
gue optd por una vivienda de proteccidén oficial. A principio de los anos 70, el
Ayuntamiento de Murcia compré unas 100 viviendas en las que realojé a familias
provenientes de otras zona del municipio, siendo la mayoria de estas familias de
etnia gitana. (Juan, 2014; Ministerio de Fomento, 2006%).

4.1.2- Barrio del Espiritu Santo (Murcia)

La barriada del Espiritu Santo se ubica en la pedania de Espinardo, al norte
de la ciudad de Murcia, siendo el barrio mas alejado y periférico del centro urbano.
Dentro de la pedania el barrio del Espiritu Santo tiene una posicion periférica ya
que se construyd en los afios cincuenta en una zona apartada, marcando una clara
segregacion con el resto. Surge para realojar a poblaciéon procedente de otros

! Disponible descripcion urbanistica completa en http://habitat.ag.upm.es/bbvv/fichas/2006/fu-

barrios/fu06 30030006.pdf (Consulta realizada el 23 de diciembre de 2014) y ficha estadistica en
http://habitat.ag.upm.es/bbvv/fichas/2006/fe-barrios/fe06 30030006.pdf (Consulta realizada el 23 de
diciembre de 2014).
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barrios de la ciudad, especialmente del barrio de San Juan, mas cercanos al centro
y que son objeto de mayor presion urbanistica a consecuencia de la expansion de la
ciudad. En su mayor parte, era poblacién de origen gitano y en la actualidad este
sigue siendo uno de sus elementos definitorios. En el barrio se alternan bloques de
edificios de cuatro alturas con casas de planta baja y duplex unifamiliares. Hay un
porcentaje elevado de viviendas sociales, la mayor parte de ellas propiedad del
Ayuntamiento de Murcia, por lo que una parte importante de los vecinos habita una
vivienda de alquiler. (Ministerio de Fomento, 2001% Ayuntamiento de Murcia,
20143).

4.1.3.- Barrio de Lo Campano/Los Mateos (Cartagena)

La barriada de Los Mateos la conforma, junto con Lo Campano, la Diputacién
de Santa Lucia. Ambas se articulan en la cara noreste — sureste de la colina de los
Moros, al este de la ciudad de Cartagena, desvinculada practicamente del nucleo
urbano y alejada del centro de la ciudad. Son barriadas tradicionales con un
desarrollo desestructurado derivado de la autoconstruccion. Lo Campano surgen
por iniciativa publica en los afios sesenta y estéa formada por bloques de
construccién de coste reducido, de tres y cuatro plantas y algunas viviendas de
autoconstruccion de una y dos alturas, presentando la gran mayoria de ellas un
deteriorado estado de conservacion. El sistema de infraestructuras es antiguo y los
espacios publicos son de escasa calidad, dispone de equipamientos que cubren sus
necesidades bdsicas pero no existe ninguna zona verde especifica, tan solo
pequefios espacios residuales junto a las edificaciones en un estado de
conservacion deficiente. Por otra parte, Los Mateos es un barrio compuesto por
casas mayoritariamente unifamiliares que, aunque heterogéneas en sus acabados,
terminan por configurar una imagen homogénea. El estado de la edificacién es
dispar y, aunque existen edificios en ruina, generalmente presentan un aceptable
mantenimiento (Ministerio de Fomento, 2001* y Observacién).

4.2.- Centro urbano de la capital regional
4.2.1.- Barrio de la Paz/Fama

El barrio de La Fama estd situado en la ciudad de Murcia. Se encuentra en el
centro de la ciudad, colindando con los barrios de Vistabella y La Flota, entre otros.
Es un barrio con una gran variedad étnica, donde se ha venido produciendo una
ejemplar convivencia entre el vecindario, entre los que se incluyen algunas familias
de etnia gitana. Desde los afios noventa se ha producido la llegada de extranjeros
que hacen de este barrio uno de los mas multiculturales de la ciudad. El barrio
delimitado, se compone de dos ambitos diferenciados construidos en décadas
distintas, pero con problematicas parecidas aunque con distintos grados. El
poligono de La Paz es el mas antiguo, fue construido por la Obra Sindical del Hogar

2 Disponible descripcidon urbanistica completa en http://habitat.ag.upm.es/bbvv/fichas/2001/fu-

barrios/fu01 30030006.pdf (Consulta realizada el 23 de diciembre de 2014) y ficha estadistica en
http://habitat.ag.upm.es/bbvv/fichas/2001/fe-barrios/fe01 30030006.pdf (Consulta realizada el 23 de
diciembre de 2014).

3 Disponible descripcién urbanistica, estadistica y caracterizacién en http://espiritusanto.proeuropeos-
murcia.net/zona actuacion/(Consulta realizada el 23 de diciembre de 2014).

4 Disponible descripcién urbanistica completa en http://habitat.aq.upm.es/bbvv/fichas/2001/fu-
barrios/fu01 30016003.pdf (Consulta realizada el 23 de diciembre de 2014) y ficha estadistica en
http://habitat.ag.upm.es/bbvv/fichas/2001/fe-barrios/fe01 30016003.pdf (Consulta realizada el 23 de
diciembre de 2014)
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a mediados del siglo pasado y se empezd a ocupar a partir del ano 1965. La
edificacién del barrio es de bloque abierto y en una primera fase se construyeron 64
blogues segun cuatro tipos edificatorios (A, B, C y D). La segunda fase se
caracteriza por un solo tipo de bloque: E, son los mas altos del barrio (diez
plantas). La disposicion de la edificacion libera mucha superficie de plazas y zonas
verdes donde se ubican los equipamientos y dotaciones existentes.

Por su parte el barrio de la Fama queda separado del de La Paz por la
Avenida de la Fama, esta avenida es un eje vertebrador del barrio en el que se
localiza la mayor parte del comercio que dota tanto a La Fama como a La Paz y que
permite la conexién entre ambas zonas. Como se comentaba anteriormente el
barrio de la Fama es posterior al de La Paz, su construccion data de los afios
setenta se configura como un barrio residencial de bloque abierto compuesto por
torres de hasta doce plantas de altura. En los espacios interbloque se ubican
bloques de una dos alturas destinados a equipamientos y dotaciones comerciales o
de oficinas de caracter local y pequefias plazas que en la actualidad estan
practicamente ocupadas por el vehiculo privado. A diferencia del barrio de La Paz,
en La Fama se combinaron viviendas de proteccién con viviendas libres hay dos
sectores claros: al oeste de promocion libre mediante cooperativa para clase media
acomodada y al este viviendas de promocién publica destinada a realojos de
diversa indole y clase social (Ministerio de Fomento, 2001°).

4.3.- Periferia de la ciudad en zona metropolitana
4.3.1.- Barrio El Campico (ciudad de Alcantarilla)

El Campico es un nucleo de poblacién concentrada perteneciente al barrio
periférico San José Obrero del municipio de Alcantarilla. EIl Campico, como sefiala
recientes estudios de campo especificos sobre el territorio (Caritas, 2011) surge por
iniciativa privada de los propios vecinos siendo la totalidad de ellos desahuciados y
gue provienen de derribos, asentamientos o desalojos. Mediante la observacién
directa se constata que El Campico se encuentra aislado completamente del nucleo
urbano y alejado incluso de su barrio de referencia disponiendo como medio de
comunicaciéon de acceso una carretera que presenta déficits importantes de
conservacion. Es una zona no considerada como urbana y que no dispone de
infraestructura y equipamiento publico bdasico, tales como aceras, alcantarillado,
iluminacidén, etc. Esta formada por un conjunto de viviendas tipo chabolas,
caravanas, infraviviendas, derribos, etc. de forma incontrolada, sin ninglin esquema
y planteamiento urbanistico.

4.4.- Casco urbano y periferia en ciudades intermedias
4.4.1.- Barrio San José (ciudad de Totana)

En el municipio de Totana se observan dos grandes barrios que actualmente
conforman el casco antiguo: barrio de Triana (ubicado desde la Rambla de la Santa
hacia Murcia) y barrio de Sevilla (ubicado desde la Rambla de la Santa hacia la
ciudad de Lorca). Sin embargo, en la actualidad, el crecimiento demografico de
Totana ha propiciado que alrededor de esos dos barrios surjan otros, incluidos todos
ellos dentro del nucleo urbano. En concreto, es posible diferenciar los siguientes:

® Disponible descripcion urbanistica completa en http:/habitat.aq.upm.es/bbvv/fichas/2001/fu-

barrios/fu01_30030006.pdf (Consulta realizada el 23 de diciembre de 2014) y ficha estadistica en
http://habitat.aq.upm.es/bbvv/fichas/2001/fe-barrios/fe01_30030006.pdf (Consulta realizada el 23 de
diciembre de 2014).
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San Roque, San José, Era Alta, Ceramica, Tirol Camilleri, Triptolemos, Las Peras,
Urbanizacion El Parral, Urbanizacion La Ramblica y Urbanizacién La Bascula.
Asimismo, en la periferia encontramos principalmente dos urbanizaciones: La
Charca y Espufia I.

El barrio de San José (Totana) se ha caracterizado histéricamente por ser la
zona donde ha residido la mayoria de la poblacién de etnia gitana de la localidad,
sin embargo desde principios del 2000 se produce una destacada dispersion
poblacional, debido en exclusividad a la construcciéon de dos bloques de viviendas
de promocién publica y, por lo tanto, al realojo de numerosas familias en nuevas
zonas o barrios. No obstante, aquellas familias de etnia gitana que presentaban
situacion de exclusion residencial y que no obtuvieron vivienda publica durante los
dos procesos de adjudicacion de viviendas, siguen actualmente residiendo en el
barrio de San José.

Este barrio se encuentra situado en una zona periférica del casco urbano, a
pesar de que su distancia del centro es reducida su ubicacién en la ladera de una
zona montafiosa con grandes desniveles en sus calles lo hace de dificil acceso. La
organizacion y distribucién de sus calles es irregular y desorganizada, ya que como
sefiala una profesional participante de la investigacion, se trata de un barrio
construido sin responder a una planificacion urbanistica determinada, dado que fue
“ampliandose en la medida en que sus vecinos iban haciendo nuevas
construcciones y en funcion de las determinaciones del escarpado terreno sobre el
que se asienta” (E14).

4.4.2.- Barrio Los Casones (ciudad de Cieza)

Este barrio esta situado al margen de la autovia nacional que une Cieza con
la capital de Espafia (Madrid) y se encuentra formado por antiguas viviendas y
cuevas. Esta zona fue desalojada y reubicadas a sus familias en viviendas sociales
del Molinico de la Huerta. Actualmente, como sefialan las personas entrevistadas,
ha vuelto a ser repoblado paulatinamente sobre todo personas de origen arabe y
Con escasos recursos economicos. Las antiguas cuevas han sido reemplazadas por
casas prefabricadas, pero a pesar de ello continla existiendo una destacada
degradacién de la zona que se constata, mediante la observacién, por: calles sin
asfaltar, canalizaciones deficientes, ausencia de recogida de basura, etc. La
caracteristica definitoria del barrio, en consonancia con estudios de campo
especificos (Morote y Cebrian, 1993), son los importantes problemas de exclusién
social y residencial.

5.- Analisis de las necesidades sentidas de los barrios desfavorecidos
5.1.- Territorio, accesibilidad y factores urbanisticos
5.1.1. Exclusién urbanistica

En relacién a la ubicacién fisica existe una diferencia en cuanto a los barrios
ubicados en las pedanias del municipio de Murcia y los barrios de otros municipios
como Cartagena, Cieza, Totana o Alcantarilla. Los tres céntricos son barrios que
aunque delimitados territorialmente se encuentran muy proximos y con
accesibilidad a los servicios urbanos no disponibles en el barrio. Por el contrario, el
resto se caracteriza por ser poblaciones muy aisladas del nucleo urbano, separadas
incluso por obstaculos fisicos tal y como sefalan los entrevistados (E)

“..nucleo de poblacion aislado, encontrandose a unos dos kilometros de

22



Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 5 No. 1/enero-junio, 2015

cualquier servicio” (E12),
“Esta todo muy retirado de donde vivimos” (E13).

Podemos destacar los barrios de Los Mateos/Lo Campano y el Campico los
cuales no disponen de ninguna estructura y planificacion urbanistica, dejandose la
construcciéon del barrio a las necesidades de los propios vecinos. A esto hay que
anadir la falta absoluta de equipamiento publico y de espacios comunes, careciendo
de carreteras ni aceras como se desprende de las entrevistas.

"Existe falta absoluta de infraestructura urbanistica y un deficiente
equipamiento urbanistico” (E7)

"...no tenemos asfalto, ni parques ni alcantarillado y el alumbrado esta
siempre roto” (E13),

“falta zonas verdes y espacios de juego para los menores...” (E12)

5.1.2. Déficits en vivienda y habitabilidad

Las viviendas no rednen condiciones de habitabilidad y salubridad en ningun
barrio, teniendo como principales problemas la inexistencia de equipamientos
basicos (agua, luz, calefaccion), deterioradas por ser viviendas muy antiguas y por
la propia dindmica de la poblacién, llegando incluso a encontrarse en situacidon de
ruina y en algunos barrios la vivienda se reduce a chabolas como es el caso del
Barrio del Campico en Alcantarilla.

“...las viviendas se caracterizan por tener un aspecto sucio y sin
mantenimiento” (E10)

“...problemas estructurales en las viviendas sin condiciones de habitabilidad”
(E7)

"...las viviendas estan en muy mal estado y tienen muchas necesidades”
(E13)

“alto porcentaje de viviendas marginal en el barrio: chabolas, caravanas,

ocupaciones, viviendas sin luz ni agua corriente” (E12)

Las personas entrevistadas apuntan que el aumento de desahucios de
viviendas, sobre todo los barrios de los municipios de mayor tamano, conlleva,
entre otras problematicas, hacinamiento.

“"con los desahucios vuelve de nuevo el hacinamiento, ya que tienen que
convivir dos o tres familias” (E8),

"la crisis econémica ha calado fuerte a esta poblacion ya que ha aumentado
el numero de desahucios provocando que los hijos con cargas familiares
tengan que regresar a la vivienda de sus padres, conviviendo hasta tres
generaciones en viviendas con falta de recursos y de reducidas dimensiones”
(E1).

"el hacinamiento se esta convirtiendo en otro problema de los barrios” (E3).

El motivo del hacinamiento difiere segun sean nacionales o inmigrantes, en
el primer caso, es una necesidad econdmica ya que conviven varias familias en la
misma vivienda motivado por el aumento de desahucios y ante la imposibilidad de
poder hacer frente al pago de las viviendas (alquiler o préstamo hipotecario),
ademas hay que afiadir que las familias gitanas son extensas con un numero
elevado de miembros. Por otra, el caso del hacinamiento de los inmigrantes
obedece mas a la necesidad de invertir lo menos posible en alojamiento debido a la
insuficiencia o nulo ingresos economicos y, en la mayoria de ocasiones, a lo
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transitorio de la estancia, sobre todo cuando se trata de hombres que emigran
solos sin familias.

"..hay que destacar el aumento de la poblacion magrebi, residiendo
hombres solos y alquilando habitaciones e incluso camas” (E7).

5.1.3. Dificultades de acceso e insuficientes espacios y equipamientos colectivos.

En relacion a las comunicaciones y acceso a los barrios hay que destacar Los
Mateos/Lo Campano y El Campico que se encuentran practicamente aislados del
nucleo urbano con unas pésimas condiciones de acceso, sin carreteras
acondicionadas y sin medios de comunicacion publica. En contraposicion los barrios
céntricos como Los Rosales, La Fama y Espiritu Santo tienen buenas condiciones de
acceso Yy transporte publico. Estas situaciones limitan mucho la vida social de los
barrios, ya que acentlan la escasa relacion con el exterior provocando e
incentivando el aislamiento de la poblacién.

En cuanto a los espacios y equipamientos publicos, los diferentes
informantes clave sefialan por unanimidad la existencia de ellos pero se
encuentran en pésimas condiciones, deteriorados por el paso del tiempo y no
existiendo un mantenimiento minimo por parte de la Administracién.

“falta papeleras, esta todo sucio y sin ningun mantenimiento” (E8)

Los equipamientos publicos se encuentran sucios, no disponiendo de
equipamientos tales como papeleras y bancos, no cumpliendo la funcién social para
lo que fueron creados como espacios de encuentro vecinal. Hay que destacar que
en todos los barrios (a excepcibn de los de Murcia) se sefiala como
necesidad/problema la ausencia de espacios verdes. En relacion a los
equipamientos publicos como centros sociales, educativos, sanitarios, etc., se
sefialan como suficientes y con una clara problematica de acceso en algunos
barrios.

"...escasos recursos socio comunitarios tanto publicos como privados “(E15)

Otro aspecto caracteristico seria la imagen de abandono y suciedad que se
tiene del barrio tanto por la comunidad que habita en ella como por el resto de la
poblacion de la pedania o municipio. Esta imagen que se crea del barrio, unido a la
delincuencia y trafico de drogas, fomenta una separacion de aislamiento social
considerandose el barrio marginal y peligroso. Esta percepcion negativa del barrio
es asumido por la comunidad perpetuandose su degradacion.

5.2. - Factores sociales
5.2.1. - Guetos
La poblacién que habita estos barrios es autoctona, fundamentalmente de
etnia gitana, y en los Ultimos afios se destaca la acogida de un alto porcentaje de
poblacién inmigrante.
"En el Barrio de Espiritu Santo conviven un 40% de poblaciéon gitana
realojada de otros barrios y un 20% de poblacion inmigrante, el resto es
poblacion autdctona” (E4),
"...conviven en La Paz diferentes nacionalidades y poblacién gitana” (E11)

Esta situacion ha provocado en algunas zonas episodios de violencia
ocurridos en Los Rosales, un periodo de acoplamiento en la convivencia de las
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diferentes culturas que residen en los barrios. El aumento de la poblacién
inmigrante se debe, principalmente, al precio de la vivienda notablemente mas
econdmico y al efecto del periodo de regularizacion por reagrupacion familiar, donde
los hombres que inicialmente emigraron solos en un periodo de bonanza
economica, accedieron al mercado de trabajo y su situacion econémica le permitid
poder reagrupar a su familia (Pastor y Martinez, 2014). De este modo la poblacién
inmigrante aumentd considerablemente en éste periodo.

"..la poblacién mayoritaria es autdctona de la zona aunque en la actualidad
hay un aumento considerable de la poblacién inmigrante por la facilidad de
alquiler o compra de viviendas a bajo costo” (E7).

Estas familias ademas de los rasgos de vulnerabilidad de la poblacion de
estos barrios, presentan dificultades con el idioma y el componente cultural, que,
en ocasiones, dificulta la integracion con sus vecinos y agrava su exclusion social.

"...a los problemas ya que tienen las personas que viven en estos barrios, a
la poblaciéon inmigrante hay que sumarle el desconocimiento del idioma
castellano sobre todo en las mujeres que le dificulta ain mas su insercion
social y laboral” (E1).

"alto porcentaje de inmigrantes de origen marroqui que apenas saben leer ni
escribir, las mujeres apenas hablan espafiol ni se relacionan socialmente”
(E14)

5.2.2. Precaria situacion educativa y laboral.

Gran parte de la poblacién que habita en los barrios estudiados presenta
factores identificados de vulnerabilidad como: bajo nivel educativo (alta tasa de
analfabetismo) y escasa o nula formacion profesional.

"..la poblacion, en su mayoria, no posee estudios, mas alla de los primarios,
y casi ningun tipo de formacion” (E4),

"...elevadas tasas de absentismo y abandono escolar de los jévenes de la
zona “(E15).

Esta situaciéon se traduce en un elevado nivel de desempleo, sefalando
algunas de las personas entrevistadas que en determinadas zonas afecta al
universo de la poblacién adulta en edad de trabajo.

"porcentaje de desempleo de practicamente el 100% de la poblaciéon” (E12),
“elevada tasa de desempleo o empleo precario de os vecinos” (E15).

En consecuencia, la poblacidn de estos barrios se caracteriza principalmente
por no disponer de ingresos economicos y con una elevada dependencia de las
prestaciones sociales, siendo personas usuarias cronicas de los servicios sociales y
de las asociaciones/entidades que trabajan en la zona.

"trabajamos con casi todas las familias del barrio, careciendo la mayoria de
ingresos econdmicos suficientes para cubrir sus necesidades mas
béasicas”(E2)

Otro aspecto a destacar que sefialan las personas entrevistadas como
caracteristicas comunes a todos los barrios seria el elevado indice de absentismo
escolar, fracaso, conflictividad y abandono escolar de los nifios y nifias, producido
por la falta de expectativas de promocion social. Se puede partir de la premisa de

25



Pastor Seller-Torralba Planes/Trabajo Social Comunitario: aprendiendo de las practicas en barrios
desfavorecidos de la Regién de Murcia (Espana)

que el absentismo escolar de los menores es un factor de riesgo pudiendo derivar
en el consumo de sustancias estupefacientes y actividades marginales.

"existe falta de estimulo e ilusidon para la educacion de los jovenes” (ES8),
"sj los jovenes estan en la calle buscan una salida que suele ser la venta y
consumo de drogas” (E3).

No existe una motivacion personal en los adolescentes y jovenes hacia la
propia educacidon o formacion, consecuencia derivada muchas veces de la actitud de
los padres. En relacion a esta problematica la ocupacion del ocio y tiempo libre
sobre todo de los jévenes es también una necesidad constante y comun sefnalada
por las personas entrevistadas. Se considera necesario invertir en este aspecto para
evitar la presencia continua de estos jovenes en las calles sin ningun quehacer y sin
ninguna expectativa.

“intervenir en el ocio vago no saber invertir positivamente en el tiempo libre”
(E8)

5.2.3. Declive del tejido social y estigmatizacion territorial.

El analisis de las entrevistas en profundidad muestra una falta de redes
sociales con la poblacién del resto de la pedania y del municipio de tal forma que
sus relaciones se circunscriben y limitan al propio barrio. Las salidas estan
motivadas sobre todo por el comercio y de igual modo los habitantes del centro no
frecuentan el barrio, exceptuando a los profesionales que desempefian su labor alli
(trabajadores sociales, agentes de desarrollo local, profesores, personal sanitario,
etc.). Esta falta de interacciones sociales se debe principalmente a Ila
“estigmatizacion” del barrio, donde se constata que se extrapola en el imaginario
conductas y episodios minoritarios violentos (fundamentalmente a través de los
medios de comunicacién) a toda la comunidad que reside en ellos.

"Existencia de actividades ilicitas que condicionan lo prejuicios del resto de
ciudadanos hacia los vecinos de este barrio” (E15).

“...los vecinos de los Rosales no salen de su “territorio” salvo para lo
imprescindible y viceversa, uno de nuestros objetivos es romper con esta
barrera invisible dentro de una misma pedania” (E1).

Estos barrios se caracterizan por un tejido asociativo reducido, aunque en las
entrevistas se manifiestan que en algunos barrios existe un interés en crear
asociaciones de vecinos la realidad es que no existe en ninguno de ellos y aunque
haya centros sociales con espacios para reuniones no son utilizados.

"la participacion comunitaria es escasa, a las asambleas que se convocan en
el barrio siempre asisten las mismas personas, sobre todo mujeres” (E12),
"existe un Centro Social, que habiéndose concebido como un espacio de
encuentro entre los vecinos se ha quedado limitado a juegos de mesa”
(E15),

"nula participacién ciudadana y escasa interrelacion con el resto de los

vecinos” (E19).

Es comun la percepcion de la poblacién de abandono de la administracién y
les unen muchas necesidades por las que participar y unirse para conseguirlas pero
no se traduce en una constancia en cuanto al ejercicio de responsabilidad en las
gestidn, organizacidn y participacion de las actividades necesarias para conseguirlo.
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5.2.4.- Déficits en salud publica: trafico de drogas.

Uno de los problemas mas importante y comunes es el trafico de drogas vy la
inseguridad que éste genera, lo que condiciona la vida de los ciudadanos que viven
en estos barrios. La venta de droga rompe las distintas redes sociales y la
convivencia entre los vecinos, los que provoca una falta de cohesidon social entre
éstos y una divisidn entre las familias que habitan en la zona.

“...el principal problema que tiene este barrio es la droga” (E5),
"la droga sigue siendo un factor de exclusion y deterioro de los vecinos”
(E8).

5.3. Factores econdmicos-laborales
5.3.1. Desempleo estructural

Los principales sectores de ocupacién tradicionales han sido la construcciéon
y la venta ambulante, aunque transversalmente la economia sumergida esta
presente en todos ellos, pero desde la crisis econdmica esta Gltima ocupacion ha
aumentado considerablemente.

"aumento considerable de la economia sumergida principalmente en venta
ambulante, de chatarra y actividades marginales” (E12).

La principal fuente de ingresos son los derivados del mercado de sustancias
ilegales, siendo el problema de la drogadiccién uno de los senalados como comunes
a todos los barrios. Los informantes claves sefalan por unanimidad cédmo ha
afectado la crisis econdmica a la vida de éstos barrios acentuando las situaciones
antes sefaladas, llevando a las familias a situaciones extremas, con las
consecuencias tanto econdmicas, con el aumento de desahucios, como de
relaciones familiares, ya que el traslado a otra vivienda les ha supuesto un
desarraigo social.

5.3.2. Escasa actividad comercial y econémica autdctona

La actividad econdémica y comercial en el seno de los barrios es casi
inexistente a excepcion del barrio de la Fama/La Paz que al estar situado en el
nucleo urbano de la ciudad de Murcia tiene una extensa vida comercial. Hay que
resaltar que en los Ultimos anos se ha producido un aumento de comercios
regentado sobre todo por la poblacion inmigrante marroqui (carnicerias) y latinas
(restaurantes, cafeterias).

"aqui tenemos todo lo necesario” (E6),

"las actividades econémicas productivas vinculadas al barrio son totalmente
inexistentes, carece de cualquier tipo de comercio o instalacion productiva”
(E14).

Un aspecto comun en todos los barrios es la falta de inversién econdmica de
la Administracion que se traduce en un deterioro de las infraestructuras,
contribuyendo a la falta de interés por parte de la empresa privada en invertir en
estos barrios.

6. Intervenciones de las administraciones publicas y entidades de iniciativa
social en las zonas desfavorecidas

En todos los barrios estudiados se interviene a través de diferentes
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entidades, no sdélo de la Administracion Publica Local (Servicios Sociales
Comunitarios, Centros de Accion Comunitaria, Unidades de Trabajo Social, etc. )
sino también a través de asociaciones o entidades privadas sin animo de lucro de
caracter religioso o laico.

La administracion local dirige su actividad principalmente al trdmite y gestion
de las ayudas econdmicas que estén en vigor que actualmente se limita al Ingreso
Minimo de Insercién Social - también denominado Renta Basica - y a las ayudas
municipales de emergencia social orientadas a la cobertura de las necesidades mas
basicas de subsistencia (alimentacion, vestido, etc,.). De cualquier manera, estas
ayudas no cubren las necesidades de la poblacion demandante, de manera que
aunque sean perceptores siguen careciendo de ingresos econdmicos para la
cobertura de necesidades basicas. Otra linea de actuacion se dirige a intervencién
con las familias, principalmente con los menores, en cuanto a actividades de apoyo
escolar y los casos de formacién dirigidos a familias con menores y adolescentes.
El nimero de familias con las que se intervienen desde un proyecto de insercion
social trabajando con ellas desde una perspectiva integral, es decir, interviniendo en
diferentes areas como empleo, educacion, habilidades parentales, etc., es muy
reducido. A nivel comunitario existen en algunos barrios Centros de Accidn
Comunitaria pero que sus actuaciones también queda reducida a las actividades
anteriormente sefialadas.

"nuestra intervencion desde la Administracion esta muy estructurada, por
una parte disponen de las Unidades de Trabajo Social donde se gestionan las
ayudas y los Centros de Accion Comunitaria que nos ubicamos en los propios
barrios e intentamos trabajara en la prevencién con los menores y los
jovenes” (E1).

Hay que destacar la implicacion de la mayoria de los Centros de Educacion
Infantil y Primaria en la intervencién comunitaria del barrio

"...el colegio es un recurso de la zona que dispone de mas informacion sobre
las realidades de las familias y utiliza este profundo conocimiento de la
realidad para trasladar la informacion a la administraciéon local (tanto a nivel
educativo como social” (E15)

En cuanto a las asociaciones y/o entidades que desarrollan su actividad en la
zona, éstas realizan una labor mas asistencial e inmediata en relacién a la
cobertura de alimentaciéon, vestido, muebles, etc. Las actuaciones de éstas se
asemejan a las que se realiza por parte de la administraciéon aunque su intervencion
comunitaria queda expuesta, en algunas ocasiones, a personas voluntarias sin
formacion en la intervencidn social y, por lo tanto sin una intervencién comunitaria
profesional ni sostenida.

"Coordinadora de Barrios trabaja con menores y familias durante mas de
treinta afios promocionando la participacion de éstos en las actividades del
barrio” (E4),

“realizamos proyectos sobre todo para trabajar habilidades sociales y
laborales” (E12).

7.- Discusion: alternativas y “buenas practicas”

Las personas entrevistadas sefialan como alternativas de mejora a la
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intervencion que se esta llevando a cabo en los barrios estudiados las siguientes:

"Combinar acciones de atencion especifica a las necesidades de las personas
y/o familias con acciones de promocion y desarrollo desde la perspectiva
barrial y colectiva, desde una perspectiva de desarrollo comunitario” (E15).
"Disefiar politicas publicas coordinadas y de trabajo en red de las distintas
areas de necesidades (vivienda y urbanismo, sanidad, educacion, apoyo
social, etc.)”(E15).

"Planificar las intervenciones sobre la zona basada en los criterios de
inclusién, participacion e igualdad de oportunidades (E14)”.

"Disefiar estrategias de actuacion a corto y largo plazo dotados de los
recursos necesarios asi como provistos de indicadores y herramientas de
revision y evaluacion periddica (E14)”.

"Tener educadores de calle para ensefar a cuidar el espacio fisico y trabajar
con los menores en la ocupacion del ocio y tiempo libre” (E8).

"Plan de Acciéon Comunitaria disefiado por todos los colectivos y asociaciones
del barrio, siendo importante que todos participen en el proceso con el fin de
que sean parte implicada directamente y participes de todo el Programa de
Actuacion” (E7).

"Se habla en general de juntar a la gente para que hablen de sus problemas,
gue se sientan escuchados” (E10)”

"Cualquier cosa que se quiera hacer en este barrio hay que tener como
protagonista a la familia completa y las acciones que se emprendan han de
perseguir la continuidad y la independencia de dichas familias” (E4).

Estas propuestas son el reflejo que, pese a tener intervenciones multiples y
constantes en las zonas, los habitantes y profesionales demandan una intervencién
global y comunitaria desde una perspectiva de participacion e implicacién y no
intervenciones aisladas y comunes afio tras afio, que, ni a corto ni a largo plazo
produce ningln cambio en los barrios, sino mas bien la cronicidad de marginalidad
de ésos y la dependencia a las actividades que se llevan a cabo. Como
consecuencia hay un falta de realidad comunitaria por parte de los diferentes
actores que intervienen en los barrios analizados y no aceptacién de su situacion
por parte de la poblacién, trasladando la responsabilidad de la problematica de los
barrios a la administracion y/asociaciones que trabajan en ellos, desligandose por
completo de su responsabilidad.

Todas las intervenciones propuestas tienen en comun la necesidad de
trabajo en red por parte del conjunto de agentes que intervengan en los
“territorios” y desde una perspectiva integradora y global y la necesidad de contar
con la poblacion para construccién de las intervenciones comunitarias a través del
empoderamiento de sus habitantes. En relacion a las intervenciones que se estan
realizando en estos barrios, las personas entrevistas identifican dos “buenas
practicas”:

1) Plan “Urban” desarrollado en el Barrio del Espiritu Santo en Espinardo (Murcia).
El proyecto es una iniciativa del Ayuntamiento de Murcia concebida para la
revitalizacion de la barriada del Espiritu Santo de Espinardo (Murcia) impulsado por
la Unidn Europea para promover la cohesidon social. El proyecto no solo pretende
revitalizar, sino regenerar la barriada del Espiritu Santo desde un enfoque
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integrador, potenciando la cultura y la diversidad cultural como factor clave del
desarrollo urbano y de la sociedad del conocimiento y siendo éstos motor de las
demas politicas. El enfoque integrado para una regeneracion urbana implica la
consideracion de la dimension fisica, la dimension social y la econdmica
interactuando a la vez. Sus objetivos generales para esta regeneracion y
revitalizacion son la formulacién y aplicacion de estrategias innovadoras para la
consecucion de la regeneracion social y econémica y la mejora y el intercambio de
experiencias y conocimientos en relacién con la regeneracion urbana y sostenible
de la zona. Sus principios son:

e Una masa critica de poblacion y de estructuras de gestion suficientes que
permitan la formulacion y aplicacion de programas de desarrollo urbano
innovadores.

e Una intensa cooperacién local para definir los retos, la estrategia, las
prioridades y la asignacion de recursos, asi como para efectuar un
seguimiento de la estrategia y evaluarla. Las relaciones de cooperacion
deben ser amplias y comprender interlocutores econdmicos y sociales,
organizaciones no gubernamentales y agrupaciones vecinales.

¢ Un enfoque territorial integrado y vinculado a estrategias de desarrollo mas
amplias a escala de la conurbacién o de la regién.

e Integracion de los aspectos econdomicos, sociales y medioambientales,
buscando la igualdad en el terreno formativo y educativo, y atendiendo a los
problemas de seguridad y de transporte.

¢ Fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
(Ayuntamiento de Murcia, 2014)°.

2) Proyecto "Ven a mi Barrio” en el Los Rosales de El Palmar. Desde el Centro de
Accién Comunitaria (ubicado en el barrio) del Centro de Servicios Sociales “Murcia
Sur” adscrito a la Concejalia de Bienestar Social y Sanidad del Ayuntamiento de
Murcia se lleva a cabo un proyecto con caracter comunitario, participativo-proactivo
dirigido a la poblacion de menores de edad. Este proyecto ha sido impulsado por el
equipo de profesionales comunitarios del Centro de Accion Comunitaria
(Trabajadora y Educador Social Comunitarios) y técnicos de la zona de El Palmar,
con la colaboracion y cooperaciéon del tejido social de la comunidad. Su finalidad es
prevenir situaciones de marginacion y acompanar a los jovenes en el proceso de
inclusidn social en su entorno, participando activamente de la vida de su barrio y
pedania, asi como en la sociedad. La intervencién comunitaria se inspira en los
programas de Pedagogia del Habitat, los cuales se articulan con una herramienta
ordenada de actuacion social, donde se canalizan las actividades de las
comunidades de vecinos y promueve la participacién de la comunidad en la
intervencion transformadora de su entorno. El proyecto “WEN A MI BARRIO” se
articula en torno a tres ambitos que coinciden con tres momentos del mismo y que
definen el contenido a trabajar con los menores participantes. Ademas, es
importante reflejar el hecho de que, son los menores los que van a proponer las
actividades/acciones de cambio para el barrio. Los adultos (técnicos) implicados en
este proyecto seran canalizadores para materializar esas posibles propuestas. Las

® En el siguiente enlace se encuentra disponible informacién detallada el programa
http://espiritusanto.proeuropeos-murcia.net/iniciativa urbana/ (consulta realizada el 23 de diciembre de
2014).

30


http://espiritusanto.proeuropeos-murcia.net/iniciativa_urbana/

Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 5 No. 1/enero-junio, 2015

fases del proyecto son:

a) Conozco mi Barrio: Diagnédstico de necesidades participativo a través de la
implicacidon de los beneficiarios (cuestionarios, buzén de sugerencias en centros
educativos, entrevistas en profundidad a informantes claves, etc.)

b) Lo arreglo/lo mejoro: Planificacién de las actividades a través de la elaboracion
de un proyecto de intervencion. Se llevaran a cabo diferentes talleres y actividades
para la remodelacion de los espacios publicos siendo los menores protagonistas del
proceso y contando con la colaboracion y cooperacion de las diferentes asociaciones
del barrio y un grupo de voluntarios.

¢) Lo muestro: Implementacion de la actuacién

Actualmente desde las diferentes administraciones locales que gobiernan
estos barrios se estan promoviendo iniciativas de intervencidon sobre Proyecto de
investigacion de necesidades de los barrios desde la metodologia de Investigacion-
Accién Participativa, aunque se estan realizando experiencias piloto y no hay
proyectos de barrios desarrollados a nivel integral.

Conclusiones

Los barrios desfavorecidos estudiados son el reflejo de la consecuencia de
una politica de desplazamiento de las personas/familias “vulnerables” a zonas
devaluadas y degradadas donde el alojamiento es mas asequible por las deficientes
condiciones de habitabilidad, debido a que son territorios “nada rentables” para el
sector inmobiliario. De tal forma, los dirigentes aprovechan estas situaciones para
realizar realojos de poblacién que se encuentran en zonas mas céntricas y con
mayor valor urbanistico. Esta situacién obliga a convivir a personas con diferencias
notables desde el punto de vista cultural, social y demografico con las
consecuencias de choques naturales de integracion intercultural. A esto hay que
afadir que gran parte de la poblacidn se encuentra afectada por multiples factores
de exclusion que se extrapola al barrio y a su vida social.

La realidad comunitaria que presentan estos barrios, caracterizada por la
complejidad de sus estructuras a nivel fisico, social y econémico, se le suma la
cronicidad en el tiempo de las intervenciones de dichos barrios y desde una
perspectiva alejada de la participacién de la propia comunidad, que conlleva a que
los indicadores de vulnerabilidad no se reduzcan con el tiempo. En este sentido, se
hace patente la necesidad de trabajar a través de proyectos innovadores de
intervencion con una metodologia de intervencidn-accion-participacion, en la que se
potencia las capacidades, habilidades y potencialidades de la propia poblacion para
el cambio de su realidad social. Esta perspectiva de empowerment comunitario
implica que se incorpore a los residentes en el proceso de estudio, diagndstico,
intervencion y evaluacion social, siendo ellos los protagonistas del proceso y desde
una perspectiva integral de barrio, abarcando la intervencidon desde diferentes
niveles y realizando un trabajo en red verdadero de todas las entidades que
intervienen en los barrios. Desde esta perspectiva ya se estd comenzando a
trabajar en algunos de ellos, aunque es un proceso de cambio de parte de los
profesionales, en primer lugar, ya que se tiene que dejar el papel de “profesional
lider y experto” sin tener que coordinarse con otras personas siendo éste un trabajo
mas dificil y costoso. Paralelamente es necesario un cambio de percepcién de la
propia poblacidon que ha delegado parcialmente la responsabilidad de su situacion
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en la administracién local, que aun percibiendo una necesidad de cambio no se
materializa en ninguna propuesta concreta, pudiéndose crear alguna asociacion de
vecinos como es el caso del barrio de “El Campico” pero que no se mantiene en el
tiempo por falta de compromiso y participacion.

Trabajar con estas connotaciones requiere una perspectiva a largo plazo y un
cambio progresivo a través de pequefios proyectos locales pero enmarcado en
Proyectos Integrales de Barrio realistas y duraderos. Esta finalidad es la que
persigue el Proyecto “Urban” en el Barrio del Espiritu Santo de Espinardo (Murcia)
dado que su principal objetivo es construir cambios desde un enfoque integral y
vinculando en el mismo a todos los agentes e instituciones del barrio.

Plantearse la intervencién comunitaria bajo la perspectiva de “buenas
practicas” es comprender que los problemas que afectan estructuralmente a las
comunidades no se pueden analizar ni intervenir desde una perspectiva individual
sino bajo la dimension comunitaria, potenciando sobre todo la ayuda natural y el
empoderamiento de la comunidad.

Un elemento esencial de esta metodologia de intervencion es su componente
proactivo, positivo y preventivo, tal y como se indica en el “Proyecto Ven a mi
Barrio” que se esta llevando a cabo en el Barrio de los Rosales en El Palmar
(Murcia), donde son los propios jovenes los que han detectado una necesidad en el
barrio, han analizado sus causas y disefiado las actuaciones encaminadas al cambio
para la mejora del barrio, que ellos mismos han formulado y llevado a cabo.

Por todo ello, la finalidad del Trabajo Comunitario en los barrios
desfavorecidos es que la comunidad sea el agente principal que dirija e implemente
la intervencion, teniendo el control de su transformacion y evaluacion a partir de un
diagndstico comunitario participativo vinculado con necesidades sentidas.

Para finalizar tenemos que considerar algunos elementos comunes a las
intervenciones que se consideran como “buenas practicas” tales como que la
intervencion sea viable y sostenible en el tiempo (amparada por un marco
normativo, una politica social y una financiacion entre otras dimensiones), trabajo
en red entre todos los agentes que intervienen en los barrios, una intervencién
integradora e inclusiva, el fortalecimiento de la comunidad a través de su
empoderamiento y la transferencia de las intervenciones a otros territorios.
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