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Resumen

El propésito del presente articulo fue describir el proceso historico de la formacion
en el area de posgrado del Nucleo Costa Oriental del Lago de la Universidad del Zulia.
La investigacion fue de tipo descriptivo con disefio documental, utilizando como
fuentes documentos institucionales y referentes teoricos relacionados con la evolucion
histérica de la creacion de los diferentes programas de posgrado en el Nucleo Costa
Oriental del Lago. Estos programas buscan fortalecer las habilidades, competencias y
destrezas de un profesional en su ambito de accion.
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Postgraduate and Research Coordination
of the LUZ COL Nucleus: 30 years
promoting specialized training

Abstract

The purpose of this article was to describe the historical process of postgraduate
training in the graduate area of the Costa Oriental del Lago Nucleus of the Universidad
del Zulia. The research was descriptive with documentary design, using as sources
institutional documents and theoretical references related to the historical evolution
of the creation of the different postgraduate programs in the Nicleo Costa Oriental
del Lago. These programs seek to strengthen the skills, competencies and abilities of a
professional in his or her field of action.

Keywords: Specialized training, postgraduate, programs, university.

Introducciéon

Ante los constantes cambios del contexto global, la formacion de posgrado se erige
como una herramienta fundamental para el desarrollo profesional y la competitividad.
En palabras de Cuenca (2023; 13), la educacién superior del siglo XXI debe “ofrecer una
formacion so6lida, priorizando procesos de aprendizaje con un caracter eminentemente
productivo, con el fin de formar egresados dotados de recursos intelectuales y humanos
que les garanticen el éxito en su vida profesional”.

Considerando la relevancia que ha adquirido la formacién de postgrado en el
panorama educativo global, resulta indispensable comprender los procesos historicos
que han dado lugar a su configuraciéon actual. Desde su creacion, la Coordinacion de
Posgrado e Investigacion ha estado dirigida por profesionales de amplia trayectoria
académica lo cual estableci6 las bases para el desarrollo de programas que fomentaron
la investigacion como pilar fundamental del Ntcleo LUZ COL.

Desde entonces, la Coordinacion ha permitido a profesionales y estudiantes de los
municipios de la Costa Oriental del Lago acceder a una amplia gama de programas de
especializacion, maestria y doctorado en diversas areas de conocimiento, impulsando
el desarrollo académico y profesional de la region.

Por estas razones se formula la siguiente pregunta: ¢Como ha evolucionado
histéricamente la formaciéon de posgrado en el Nucleo Costa Oriental del Lago de la
Universidad del Zulia desde sus inicios hasta la actualidad? El objetivo del presente
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articulo es describir el proceso histérico de la formacion en el area de posgrado del
Nicleo Costa Oriental del Lago de la Universidad del Zulia.

Proceso historico de la formacion en el area de posgrado

De acuerdo con Yevilao (2019) los proyectos y programas educativos “son una
representacion de los distintos horizontes a los que se quiere llegar, como una visiéon
del futuro que queremos construir o como un camino delimitado, estructurado
y construido de forma democréatica, al que aspiramos llegar” (p. 390). Por su parte
Valencia et al. (2016) indican que, la estructura de la educacién posgradual, involucra
los procesos de ensenanza y aprendizaje, orientados a la formacién de personas que
posean los conocimientos cientificos y tecnolégicos en aras de suplir las necesidades
de una sociedad.

En ese sentido, la Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion del Ntcleo Costa
Oriental del Lago (COL) de la Universidad del Zulia (LUZ) inici6 sus operaciones el
26 de junio de 1998, marcando un hito en la formaciéon de posgrado en la region. Su
primer logro fue la aprobacién, ante el Consejo Nacional de Universidades (CNU),
de la especialidad en Gerencia Municipal, un programa pionero en la planificaciéon y
gestion de proyectos comunitarios, respondiendo a las necesidades especificas de la
region (Yevilao, 2019).

Posterior a ello, continu6 la especialidad en Desarrollo de Organizaciones
Inteligente, un programa que como describe Valencillos (2006), tiene como objetivo:

“Estudiar y aplicar el enfoque de las organizaciones inteligentes
a las instituciones en general que permita a los participantes
proporcionar los conocimientos y el entrenamiento necesarios
para la formaciéon de expertos de elevada competencia en el
mejoramiento del comportamiento de las organizaciones de la
sociedad venezolana” (p. 107).

Es importante destacar que la oferta académica se amplié atiin mas gracias a una
serie de convenios establecidos entre el Nicleo Costa Oriental del Lago y el posgrado
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad del Zulia en
Maracaibo.

Fruto de esta colaboracion, se empez6 a ofertar la especializacion en Tributacion,
que tiene como como objetivo proporcionar a los estudiantes los conocimientos
tedricos sobre la imposicién, permitiéndoles comprender las tendencias actuales de
la tributacion global y analizar las experiencias del fendmeno tributario en diversos
paises.

Es importante destacar que, segiin Baque, Salazar y Jaime, (2020) la integracién de
los elementos gerenciales y organizativos, de conjunto con el trabajo en redes, la gestion
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integrada de procesos, la definicién de los obstaculos y oportunidades, asi como, el
uso de herramientas de direccién, es un factor clave de éxito para cumplir la mision
de cualquier organizacion; por lo tanto, esta especializacion, ofrece las herramientas
necesarias para el desarrollo de competencias en el area tributaria.

Asimismo, se ofert6 la especializacién en Contaduria, mencién Auditoria, programa
que busca contribuir a la formacién teérica y técnica de especialistas en el campo de la
auditoria, brindandoles las herramientas necesarias para realizar anélisis financieros
y contables confiables, asi como para evaluar el control interno de las organizaciones.
Ademas, facilitar las destrezas para la medicion, evaluacion, ordenamiento, analisis e
interpretacion de la informacién financiera de las empresas o los individuos; asi como
la preparacion de informes sobre la correspondiente situacion financiera (Rodriguez y
Morales, 2019).

De igual manera, se ofreci6 la maestria en Gerencia de Empresas, mencion
Financiera, originalmente aprobada por el CNU en 1985. Este pensum de estudios
se reformul en el afio 2001, el mencionado programa se someti6 a un proceso de
evaluacion para ir adaptandolo a las necesidades de la sociedad (Velazco, Inciarte y
Marcano, 2008).

A través de esta maestria, se busca proporcionar la mejor y mas avanzada educaciéon
posible en el campo de la gerencia, con el objetivo de preparar al profesional para la
gestion de proyectos y empresas de manera eficiente, tomando en cuenta las Gltimas
tendencias del mercado.

Seguidamente, llegaria la maestria en Gerencia de Empresas, mencién operaciones.
Este programa segin expone Urdaneta, (2010), tiene como finalidad proporcionar
formacién avanzada y conocimientos en el campo de la gerencia, asi como preparar
profesionales para la conducciéon, manejo de proyectos y empresas. La tltima cohorte
de este programa, el nimero IXX, egreso en el ano 2019. A partir de ese momento, no
se ha ofertado debido a la aprobacion de la maestria en Gerencia de Operaciones.

Aunado a dichas maestrias, se oferta en el Nucleo el primer programa doctoral de
la Coordinacion en el area de Ciencias Sociales, mencion Gerencia, aprobado por el
CNU en el afio 2003. De acuerdo con la Revista Venezolana de Gerencia, que publico la
aprobacion del programa en uno de sus volimenes, el mismo busca:

“Responder a las necesidades de conocimiento de la realidad
gerencial en los &mbitos nacional y regional, que conforman un
universo complejo y diverso. Contribuir a la conformaciéon de
paradigmas gerenciales adecuados a nuestra realidad, en la cual
se han producido procesos alternativos y crisis gerenciales, que
han requerido transformaciones en las empresas, en el aparato
publico y en el tercer sector. Facilitar la creaciéon de espacios
permanentes para el debate sobre los problemas de las ciencias
sociales y, especificamente, de la gerencia en América Latina, el
pais y la region” (p. 161).
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Ahora bien, con el objetivo de adaptarse a los cambios en el contexto municipal,
regional, nacional e internacional, la Coordinaciéon de Postgrado del Ntcleo Costa
Oriental del Lago, en conjunto con docentes especializados en diversas areas del
conocimiento, emprendieron acciones a partir del afio 2013 para la creacion de diversos
programas. Estos programas, en la actualidad, son administrados por la Coordinacion
de Postgrado e Investigacién del Nicleo Costa Oriental del Lago. A continuacion, en el
cuadro 1, se describe el proceso histérico de los mismos.

Cuadro 1. Proceso histérico de los programas Académicos
administrados por la Coordinacion de Postgrado
Programa y Afio Actores Descripcion

Maestria en Gerencia de la
Innovacion (2013)

Disefiado por el profesor Cesar
Ramos. El proyecto cont6 con el
apoyo de la gestion decanal del
profesor Carlos Garcia Mora, la
Coordinaciéon de Postgrado bajo
la direccién del profesor Héctor
Mazurkiewicz (y posteriormente
del profesor Bladimir Diaz), y
la participacion del equipo de
Gestion y Curricular coordinado
por: Cira Gonzélez, jefa del
Departamento de Acreditacion y
Evaluacién Curricular; Carynel
Avila, evaluadora curricular del
Consejo Central de Estudios para
Graduados y Maria Marmol,
disefiadora curricular del Ntcleo
Costa Oriental del Lago.

El programa fue aprobado
por el CNU el 24 de abril de
2014. Su objetivo es desarrollar
competencias en los participantes
para estimular la competitividad
en los sectores productivos,
educativos y de investigacion. De
esta manera, se busca fortalecer
la gerencia de la innovacion en el
pais y promover las capacidades
de innovacién necesarias para
el desarrollo del sistema socio
productivo.

Maestria en Gerencia de
Operaciones (2014)

Proyecto  liderado por la
profesora Ana Teresa Prieto (T).
La supervision decanal estuvo a
cargo del profesor Carlos Garcia
Mora y de Bladimir Diaz, quien
en ese entonces se desempefiaba
como coordinador de posgrado y
el equipo de Gestion Curricular.

El CNU aprobé el programa el 8
de julio de 2015. Su objetivo era
desarrollar en los maestrantes

competencias basadas en
conocimientos, habilidades y
destrezas para desenvolverse

en el ambito gerencial de las
operaciones, del  desarrollo
cientifico y tecnoldgico, mediante
el dominio de herramientas
tedricas y metodolégicas.
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Maestria en Desarrollo de
Organizaciones Inteligentes
(2014)

Liderado por las profesoras
Marisol Cuicas y Yasmira Rovero.
La supervisiéon decanal recay6 en
el profesor Carlos Garcia Mora,
mientras que la coordinacién de
posgrado, dirigida en ese entonces
por Lorena Fuentes, brindé su
apoyo, mas la participacion del
equipo de Gestion Curricular.

Aprobado el 21 de noviembre
de 2017, este programa busca
impulsar el uso del conocimiento
cientifico y la investigacion
en la atencion, diagnodstico e
intervenciéon de los sistemas
humanos en las organizaciones.
Su objetivo es contribuir al
desarrollo de organizaciones
sanas, inteligentes y exitosas,
aportando valor agregado al
sistema socio-productivo del pais.

Doctorado en Ciencias de la
Educacion (2017)

Doctorado en Gerencia
Empresarial (2017)

Ambos proyectos fueron
disefiados por la profesora Ana
Teresa Prieto (f), quien fungia
como Coordinadora de Posgrado
en ese momento, bajo la gestion
decanal Carlos Garcia Mora.
También participaron en el
proyecto el equipo de Gestion
Curricular.

Ambos programas fueron
aprobados por parte del CNU el
29 de mayo de 2018. El doctorado
en ciencias de la educacion,
tiene como objetivo desarrollar
competencias en los doctorandos
para la investigacion y trabajo en
equipo; a través, de una formaciéon
organizada en dos ambitos: uno
general (técnicas, métodos de
investigaciéon, herramientas y
recursos) y otro de especializacion
propios de las diferentes lineas de
investigacion consolidadas en el
programa.

Mientras que el doctorado en
Gerencia  Empresarial, tiene
como  propdsito  desarrollar
competencias en los participantes
a través de la investigacion, el
desarrollo de proyectos, lineas de
investigacion, trabajo en equipo
y capacidad critica-reflexiva,
donde de manera planificada,
metodica y sustentada se aborden
los problemas existentes en la
gerencia empresarial

Fuente: Los autores (2024)

Unidades Basicas: Apoyo y orientacion

La Coordinacion de Posgrado e Investigacion alberga diferentes unidades basicas
que brindan apoyo y orientacién a la comunidad académica. Entre ellas se encuentran:
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« Programas académicos: Ofrece una amplia gama de opciones formativas,
tanto conducentes a grado académico (especializaciones, maestrias y
doctorados) como no conducentes (cursos, talleres y diplomados).

« Revista Arbitrada: Impacto Cientifico tiene por objetivo ofrecer opciones de
publicacién y divulgacion de investigaciones cientificas en forma de articulos
arbitrados a todos los profesores del Nicleo COL, y profesores e investigadores
de otras instituciones cuyos trabajos encuadren dentro del perfil, filosofia,
politicas y normas editoriales de la revista; en las teméaticas del saber que se
manejan en los programas del Nicleo, como medio de difusion de conocimientos
cientificos y técnicos, a fin de fomentar la investigacién de calidad, eficiencia y
pertinencia.

« Coordinacion de Innovaciony Gestion Curricular: Gestionar el curriculo
del Nucleo LUZ — COL con los procesos de disefio de programas académicos
curriculares, la investigacion social, la evaluaciéon curricular, la trasformacion
de los programas académicos curricular existentes, fortaleciendo los principios
y valores institucionales en la docencia, investigacion y extension enmarcados
en la calidad de la educacion, la innovacién y la universidad socialmente
responsable.

« Coordinacién de investigacion: Asesora al consejo de Nticleo en materia de
investigacion y vela por su desarrollo en el &mbito local, nacional e internacional.

« Unidad de Apoyo Estadistico- Metodoldgico: encargada de ofrecer
seguimiento a las actividades efectuadas por los tutores y asesorados,
recopilando los datos concernientes a cada sesién de interaccién entre las partes.
Asimismo, se encarga de verificar que los proyectos presentados se adapten a
los lineamientos vigentes sobre el trabajo, segtin las lineas de investigacion del
Programa de Postgrado LUZ-COL.

Parafacilitar el acceso alainformacion yla gestion delos programas, la Coordinacion
de Posgrado e Investigacién cuenta con las siguientes unidades de apoyo:

« Secretaria docente: Se encarga de la organizacion, actualizacién y gestion
de la documentacion de los participantes en los programas de postgrado.
La direcciéon de esta unidad recae en un profesor ordinario con categoria de
asociado, designado por el Consejo Universitario.

« Unidad administrativa: Administra los recursos financieros y materiales
de la coordinacion, garantizando el correcto funcionamiento de las actividades
académicas e investigativas.



Coordinaciéon de posgrado e investigacion del Niicleo LUZ-COL:
30 afios impulsando la formacion especializada
395 Maria C. Marmol y Adonis Marcano D.

Un presente vibrante y un futuro promisorio

La universidad del futuro, por lo tanto, funcionara como un espacio para la
reflexion y el didlogo de saberes. Esto permitira la formacion integral del ser humano
y la transformacion social. De esta manera, se podra afrontar el modelo impuesto por
la universidad tradicional, el cual se basa en un conocimiento predominantemente
disciplinar. Este enfoque, segin De Sousa (2008), genera un proceso de produccion
relativamente descontextualizado con respecto a las necesidades del mundo cotidiano
de las sociedades. (p.10).

En ese sentido, Aguirre, Castrillon y Arango (2019: 3) afirman que la relevancia
de los estudios de postgrado reside en la ampliacion de las funciones fundamentales
de la universidad. Estas funciones ya no se limitan a la formacion de profesionales y
la investigacion cientifica, sino que también abarcan la demanda social de transferir
los resultados de los procesos formativos e investigativos de manera apropiada y
contextualizada.

Desde esa perspectiva, la Coordinacion de Posgrado e Investigacion del Nucleo
LUZ COL se consolida como un espacio de formacién avanzada y generacién de
conocimiento, en constante evoluciéon para responder a las necesidades del entorno
local, regional e internacional. Con su compromiso con la excelencia académica y la
innovacion, el programa se proyecta como un referente en el ambito de la educacion
superior venezolana.

Desde su fundacién en 1998, la Coordinacién ha desarrollado una amplia oferta
académica de programas de posgrado. Estos programas conducen a la obtencion
de un titulo de grado, como especializaciones, maestrias y doctorados. Ademas, la
universidad ofrece estudios no conducentes a grado, como cursos, diplomados, talleres
y postdoctorados.

Los estudios de postgrado se erigen como estrategias fundamentales para el
fortalecimiento de la educacion en el ambito universitario. Estos programas promueven
el intercambio investigativo, la produccion de actividades académicas de alto nivel
y la generaciéon de conocimiento a través de diversas iniciativas, como jornadas de
investigacion, foros, congresos, talleres y la publicacién de articulos cientificos. De
esta manera, como seflalan Cobefia et al (2023), los estudios de postgrado contribuyen
significativamente a la formacion superior en las distintas areas del conocimiento.

Para lograr estas estrategias, es pertinente describir la mision, vision y las politicas
generales de la Coordinacion de Posgrado e Investigacion, tal como se especifica en el
cuadro 2:
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Cuadro 2. Misién, vision y politicas generales de la Coordinacién
de Posgrado e Investigacion

Criterio

Descripcion

Misién

Ser un ente lider en la generaciéon y difusion del
conocimiento, a través de la formacion de investigadores y
la ejecucion de proyectos de investigacion de alta calidad,
pertinentes a las necesidades del entorno social, cultural y
econdmico de la Costa Oriental del Lago.

Visién

Consolidarse como un referente nacional e internacional
en investigacion e innovacién, mediante la formacién
de profesionales altamente calificados, la produccion
de conocimiento cientifico y tecnolégico de impacto, y
la promocién de la transferencia tecnologica al sector
productivo.

Politicas
generales

« Pertinencia: Los programas de investigacién y posgrado
estaran alineados con las necesidades del entorno
social, cultural, econémico y politico de la region.

Excelencia: Se promovera la investigacion de alta
calidad, eficiente y pertinente, con énfasis en la soluciéon
de problemas especificos.

Cooperaciéon: Se fomentara la cooperacion entre los
diferentes actores del proceso de investigacion, tanto a
nivel interno como externo.

« Innovacién: Se impulsara la generaciéon de innovaciones
tecnologicas y sociales que contribuyan al desarrollo de
la region.

« Difusién: Se promovera la difusién del conocimiento
cientifico y tecnolégico a través de diversos canales.

Fuente: Los autores (2024)

Lo expuesto en el cuadro 2, sirve como base para la creaciéon de las lineas de
accion estratégica. Estas lineas permitiran vincular los estudios de postgrado con los
referentes tedricos, epistemologicos, filosoficos y pedagogicos de la universidad que se
anhela para el siglo XXI. De acuerdo con Acosta (2016), la formacién que se emprenda

en este contexto debe:

Fortalecimiento de las capacidades de investigacion:

« Promover la formacion de investigadores de alto nivel.

» Fomentar la participacion de los investigadores en redes nacionales e

internacionales.

« Fortalecer la infraestructura y equipamiento para la investigacion.
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« Desarrollo de proyectos de investigacion:
« Priorizar la investigacion en 4reas estratégicas para la region.
« Promover la investigacion aplicada con impacto en el sector productivo.

» Fomentar la investigacion interdisciplinaria y transdisciplinaria.

Transferencia tecnologica:
» Promover la vinculacion entre la universidad y el sector productivo.
« Fomentar la creaciéon de empresas de base tecnologica.

« Proteger y gestionar la propiedad intelectual de los resultados de investigacion.

Formacion de recursos humanos:
« Ofrecer programas de posgrado de alta calidad.
» Promover la formacion de investigadores en nuevas tecnologias.

« Fomentar la actualizacién permanente del personal docente e investigador.

Difusion del conocimiento:
« Organizar eventos académicos para la difusiéon de resultados de investigacion.
 Publicar articulos en revistas cientificas indexadas.

« Divulgar el conocimiento cientifico a través de medios de comunicacion.

Analisis y reflexiones

« La Coordinacion de Posgrado e Investigacion ha tenido un crecimiento sostenido
en los dltimos afios, ampliando su oferta académica y diversificando las 4reas de
conocimiento.

« Los programas de posgrado se han caracterizado por su pertinencia con las
necesidades del entorno social y productivo.

» La calidad de los programas ha sido reconocida por el Consejo Nacional de
Universidades (CNU).

» Se observa un énfasis en la formacion en investigacion, lo cual es fundamental
para el desarrollo del pais.
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Retos y perspectivas:
» Continuar fortaleciendo la calidad de los programas de posgrado.
« Ampliar la cobertura de los programas a otras 4reas de conocimiento.
» Promover la internacionalizaci6n de los programas.

« Fortalecer la vinculacién con el sector productivo.

Metodologia

En consonancia con lo expuesto anteriormente, la investigacion se enmarcod
en un enfoque descriptivo. Este enfoque tuvo como objetivo principal revelar las
caracteristicas del evento de estudio en cuestion, utilizando criterios preestablecidos
para proporcionar informacién sistemitica y comparable con la de otras fuentes
(Guevara, Verdesoto y Castro, 2020).

Para tal fin, se emple6 un disefio documental. De acuerdo con Martinez, Palacios
y Oliva (2023), este tipo de disefio se define como “un conjunto de operaciones que se
ejecutan con el fin de representar, ya sea el contenido o la forma de un documento, en
un registro para su posterior consulta o recuperacion” (p. 71). Este disefio posibilit6 la
interpretacion y analisis de un corpus documental compuesto por seis (6) documentos
institucionales y ocho (8) articulos cientificos en formato PDF. El anélisis de estos
documentos implicé un modo de comprension interpretativo, con la intencion de
comprender a profundidad la realidad objeto de estudio (Acosta, 2016).

Conclusiones

Con el desarrollo de programas académicos contextualizados a las necesidades de
las comunidades el postgrado del Nucleo Costa Oriental del Lago de la Universidad del
Zulia, puede generar un impacto transformador en el desarrollo comunitario.

Desde una perspectiva general, es posible identificar como estos programas
de postgrado potencian la generaciéon de conocimiento especializado, fortalecen
las capacidades locales y promueven la innovaciéon. Al fomentar la integraciéon de
profesionales y académicos de diversas regiones, se enriquece el capital intelectual
de la zona, estimulando la colaboraciéon interinstitucional y la creacion de redes de
conocimiento

Asimismo, los egresados de estos programas tienen las competencias, habilidades
y destrezas para asumir roles de liderazgo en instituciones publicas y privadas,
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contribuyendo con la solucién de problemaéticas locales y al disefio de politicas ptblicas
efectivas.

Por lo tanto, se concluye que la Coordinaciéon de Investigacidon y Postgrado tiene
el compromiso de contribuir al desarrollo cientifico, tecnolégico y social de la Costa
Oriental del Lago. Para ello, se propone fortalecer sus capacidades de investigacion,
desarrollar proyectos de investigacion de alta calidad, promover la transferencia
tecnoldgica al sector productivo y formar recursos humanos altamente calificados.
Entre esos planes futuros se destaca:

e La actualizacion de la misién y vision de la Coordinacién de Posgrado e
Investigacion, en funcion de los nuevos desafios y oportunidades.

« Desarrollar un plan estratégico que concrete las lineas de accién y los objetivos
especificos.

« Fortalecer la gestion de la investigacion y el posgrado para asegurar la calidad y el
impacto de los proyectos.

« Promover la participaciéon de la comunidad en las actividades de investigacion y
posgrado.
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