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Resumen

La gestion de la calidad en las instituciones educativas en Colombia, debe
convertirse en una estrategia de mejora, que coadyuve a enfrentar las realidades
socialmente construidas y promueva el cambio en el curriculo, en la evaluacion de
los aprendizajes, en la investigacion como practica pedagogica y en la formacion del
docente y en la infraestructura. Dadas estas consideraciones la gestion de la calidad
asume un papel preponderante la administracion escolar; lo cual motivo el desarrollo
de una investigacion documental, donde se visualiza esta probleméitica desde una
discusion teérica. Para cumplir con este objetivo, se consultaron diferentes autores,
haciéndose un arqueo bibliografico de los libros y articulos cientificos disponibles
y que tratasen de manera directa el tema, haciendo una selecciéon de acuerdo a los
maés pertinentes para el estudio, contrastando las diferentes visiones de los autores.
Como conclusion, cabe sefialar que la gestién y de la calidad educativa, no es s6lo un
problema de carécter técnico, sino que requiere, como condicion, de la generacion de
un conjunto de consensos minimos en los actores involucrados en la tarea educativa,
involucrando los factores que conforman el sistema escolar y su interrelacion con el
entorno social, econémico, cultural y politico.

Palabras clave: Calidad, calidad educativa, gestiéon de la calidad,
instituciones escolares.
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Theoretical reflections on quality
management in school institutions

Abstract

Quality management in educational institutions in Colombia must become an
improvement strategy, which helps to face socially constructed realities and promotes
change in the curriculum, in the evaluation of learning, in research as a pedagogical
practice and in teacher training and infrastructure. Given these considerations, quality
management assumes a preponderant role for school administration; which motivated
the development of a documentary investigation, where this problem is visualized
from a theoretical discussion. To meet this objective, different authors were consulted,
making a bibliographic archival of the available books and scientific articles that dealt
directly with the subject, making a selection according to the most pertinent for the
study, contrasting the different views of the authors. In conclusion, it should be noted
that management and educational quality is not only a technical problem, but requires,
as a condition, the generation of a set of minimal consensus among the actors involved
in the educational task, involving the factors that make up the school system and its
interrelation with the social, economic, cultural and political environment.

Keywords: Quality, educational quality, quality management, school institutions.

Introduccion

Instituciones como la Organizacién parala Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), sehalan que las politicas
educativas deben ser consideradas en relacién con los contextos escolares y sociales
de los estudiantes y las comunidades en las cuales habitan para garantizarles una
calidad educativa, relacionada con el nivel de consecucién de los objetivos propuestos
por cada institucién. En este sentido, la calidad de los sistemas educativos ha cobrado
importancia durante los altimos afios y ha sido tematica central en los analisis
académicos que tienen por objetivo avanzar y mejorar en el campo de la educacion. Por
lo tanto, la calidad educativa Garcia et al. (2018:210), es aquella que “responde a sus
necesidades, demandas y expectativas, la cultura escolar, el clima e interacciones que
en ella se dan, el cumplimiento de compromisos, los recursos humanos, tecnolégicos,
la formacion permanente de su capital intelectual, el trabajo en equipo y los proyectos
de la organizacion”.

En este orden de ideas, para Garcia, et al. (2018) a través de la calidad educativa se
asegura a los estudiantes la adquisicién de los conocimientos, capacidades destrezas
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y actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta; por ello todos los paises
establecen estrategias para garantizar una educacion de calidad en condiciones de
equidad. En el caso particular de Colombia, la Ley General de Educacion (ley 115 de
1994), estipula que, a toda la comunidad educativa, al Estado y a la sociedad en general
le corresponde “velar por la calidad de la educacién y promover el acceso al servicio
ptblico educativo, y es responsabilidad de la Nacién y de las entidades territoriales,
garantizar su cubrimiento” (art. 4). De esta manera, el Estado debera tomar acciones
que favorezcan la inspeccion y evaluacion de los procesos para el mejoramiento de la
calidad educativa.

Igualmente, por medio de la misma ley, el Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia reglamenta el Sistema de Acreditaciéon de Calidad para las instituciones
educativas de caracter formal y no formal “con el fin de garantizar al Estado, a la
sociedad y a la familia que las instituciones educativas cumplen con los requisitos de
calidad y desarrollan los fines propios de la educaciéon” (Ley 115, 1994, art. 74).

Por otro lado, para lograr que las instituciones ofrezcan una educacion de calidad
es necesaria que sean administradas por personas idoneas, que tengan conocimiento
sobre la administracion educativa y sean capaces de organizar y liderar recursos
fisicos y humanos que aseguren su funcionamiento adecuado. En esta direccidn, la
administracion educativa forma parte de las disciplinas que componen las Ciencias de
la Educacion y se origina a partir de la administracién definida como "el proceso de
planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion
y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar los objetivos
organizacionales establecidos" (Stoner et al. 1996).

Aunque la administracion educativa tiene recientes afos de desarrollo y evolucion,
ampli6 su horizonte teérico e investigativo a partir del siglo XX; por ello, en la
actualidad existen muchos estudiosos sobre el tema, quienes han analizado todos
los elementos que intervienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje, los cuales
incluyen al campo pedagégico y al administrativo, que aportan al funcionamiento de
una institucién educativa. (Salas, 2003)

Por esta razdn, la administracion educativa tiene como objetivo “investigar diversos
aspectos adyacentes a su propio quehacer como la legislacion, los actores sociales que
conforman el proceso ensefianza-aprendizaje, la estructura del sistema educativo
nacional, entre otros” (Salas, 2003:13) y su propo6sito es estudiar la organizacion
educativa, en diferentes niveles (primario, secundario, terciario y no formal), los
cuales poseen sus necesidades particulares y por lo tanto, demandan distintas formas
de administracion.

Segtn lo expuesto, la administracion educativa se encarga de la organizacion
educativa y dispone de un conjunto de recursos para el cumplimiento de sus metas;
ademaés, de acuerdo a Martinez (2012: 11) permite “entender un sistema o proceso
con el cual se organiza, dirige, estructura y da vida la implementacién de un servicio
educativo a un medio social que lo requiere, con la finalidad de impartir un servicio
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de ensefnanza-aprendizaje que permita a los alumnos aprender de acuerdo con sus
necesidades cognitivas, de aplicacion, personales y sociales”.

De tal modo que la administraciéon educativa aprovecha diversos recursos para
ejecutar tareas en beneficio de toda la comunidad educativa y ofrecerles una educacién
de calidad; para garantizar el cumplimiento de dichos propoésitos, la legislacion
colombiana se basa en la norma IRAM 30000 que es una guia para la interpretacion
de la norma ISO 9001:2000, la cual sustenta la necesidad de contar con un sistema de
gestion de la calidad de los procesos educativos en todas las instituciones del pais de
caracter ptblico o privado, de modalidad formal o no formal y que ofrezcan ensenanza
presencial o a distancia (IRAM, 2000).

La mencionada norma también provee lineamientos para su implementaciéon en
el &mbito escolar y estipula como las instituciones educativas deben gestionar sus
procesos para certificar que los servicios que ofrecen satisfagan las necesidades de la
comunidad educativa (IRAM, 2000). Estos servicios para la gestion de calidad estaran
intimamente ligados a las necesidades particulares, los objetivos propuestos y los
procesos internos de cada institucién educativa.

Igualmente, la norma establece algunos requisitos para su adecuado desarrollo en
las instituciones, como, por ejemplo, definir los procesos indispensables para lograr
que el modelo de gestion de calidad a implementar funcione de forma adecuada;
generar un proceso de evaluacion continuo; definir los métodos que mejoren la eficacia
en la implementacién de la norma; implementar procesos de seguimiento, medicién y
analisis y ejecutar estrategias que ayuden a alcanzar las metas propuestas y a mejorar
continuamente los procesos establecidos (IRAM, 2000).

Las consideraciones anteriores motivan la presentacion de este articulo el cual
tiene como objetivo presentar una disertacion teérica sobre la gestion de la calidad
en las instituciones escolares; el cual se desarroll6 a partir de un tipo de investigacion
documental, con disefo bibliografico. En ese sentido para Bautista (2011) y Garcia
(2000), los estudios documentales permiten conocer a través de documentos concretos,
las diferentes perspectivas para abordar una categoria de estudio y es un proceso
operativo que permite obtener y registrar organizadamente la informacion contenida
en libros, revistas, informes cientificos entre otros. Para lograr el proposito planteado,
se realiz6 una revisién de la literatura apropiada, que permiti6 recabar la informacion
necesaria y relevante para desarrollar el articulo, clasificindola y selecciondndola de
acuerdo a los mas pertinentes realizando una lectura en profundidad del contenido,
contrastando las diferentes visiones de los autores consultados

La calidad como condicién
necesaria en los centros educativos

Inicialmente, el concepto de calidad se origind en el campo empresarial, luego,
se empez6 a emplear este concepto para referirse al producto educativo, el cual suele
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ser representado por la suma de los conocimientos adquiridos por un estudiante, un
material instruccional, un egresado universitario o una nueva carrera, entre muchos
otros” (Bondarenkop, 2007: 615). Al respecto, Hernandez, et al (2018) indican que la
calidad no solo se hace presente en el ambiente empresarial; actualmente el concepto
de calidad hace parte de la mayoria de discursos sobre gestion educativa en el &mbito
internacional.

Gonzalez y Ayarza (1997), citan a Harvey y Green (1993), senalando que la calidad
puede visualizarse desde varios puntos de vista; el primero que es un aspecto especial
dentro de las organizaciones, considerandola como diferente, de clase superior y
otorgandole un sentido de exclusividad; otros la entiende como equivalente a excelencia
o logro de un estandar muy alto, pero en circunstancias muy limitadas, que por lo
general depende de la reputacion de la institucion y del nivel de sus recursos. Otra
nocion implica alcanzar estdndares minimos, la cual es asociada al mantenimiento y
mejoramiento de estandares en el diseno y contenido de los programas de docencia y
en los procedimientos de validacion de los mismos.

De igual modo, Kent y De Vries (1997), definen la calidad como lo excepcional,
siendo el concepto académico tradicional. Para el autor, una educaciéon de calidad
es aquélla que efecttia cambios en el participante y por tanto presumiblemente lo
enriquece, asi como le otorga poder al estudiante para influir en sus decisiones. En
este sentido, sefialan que la calidad puede ser entendida como la transformacion de
la persona: éste seria un concepto derivado del pensamiento educativo o pedagogico,
concepto de valor agregado educativo, que postula que la educacion contribuye
primordialmente al mejoramiento de la persona o del ciudadano.

Por su parte, Rodriguez (2010) abord6 el concepto de calidad educativa desde un
enfoque historico-cultural y determiné que existen muchas definiciones respecto a ella,
la cual es entendida de forma multidimensional y contextual. Méas alla de los indices
de matricula, retencién y aprovechamiento académico, debe entenderse el caracter
multideterminado y dindmico de la calidad.

De acuerdo a Albornoz (2005:2), el concepto de calidad educativa tiene un caracter
multidimensional, por lo cual precisa que en la identificacion del concepto debe
considerarse el clima escolar; la respuesta de la escuela a las demandas comunitarias
y sociales; el estimulo a la actividad del alumno; la participaciéon democratica de todos
los actores, la cualificacion y formacién docente; los recursos educativos; la funcién
directiva; la innovacién educativa; el grado de compromiso de los distintos actores con
la cultura institucional; la colaboracion y coparticipacion en la planificacién y toma
de decisiones, y obviamente el trabajo en equipo como algunos de los elementos que
permitiran identificar lo que usualmente se denomina calidad educativa.

En el mismo sentido, Carr y Kemmis (1988), plantean un concepto de calidad
educativa, enmarcando la responsabilidad del quehacer docente, pues sefialan que
dicha calidad se traduce en el mejoramiento continuo de la labor del profesorado
quienes se encargan del desarrollo y aprendizaje de los estudiantes, sustentando que,
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el proceso de ensefianza evalda, tanto lo logrado en la adquisicién de conocimientos
por parte del alumno, como la eficacia del mismo acto de ensefiar.

Para continuar, Hénard (2010:4) sefnala que la calidad educativa es un compromiso
institucional que requiere niveles de responsabilidad “de los rectores y docentes que
identifiquen normas a seguir, reconozcan las buenas préacticas, las vayan introduciendo
en todos los departamentos, y establezcan una serie de apoyos efectivos tanto para los
docentes como para los estudiantes”, con el fin mejorar los procesos de ensefnanza y
aprendizaje.

La UNESCO (2013) sugiere cuatro dimensiones basicas relacionadas con la calidad
de la educacioén, las cuales hacen referencia a las particularidades de los estudiantes,
como la salud y la motivacién; los procesos educativos, en los cuales se tienen en
cuenta la formacion docente, competencia y didactica; los contenidos, entendidos
como los curriculos propuestos en cada area de aprendizaje y, a los sistemas de gestion,
entendidos como la administracién de recursos y el uso adecuado de estos.

De manera similar, la Organizacion de Estado Iberoamericanos (OEI), 2010,
propone ciertas dimensiones importantes que promueven la calidad educativa en las
instituciones escolares como: la eficiencia, entendida como los resultados obtenidos
en relacién con los recursos empleados en la educacién junto con los procesos, la
organizacion y el funcionamiento de las escuelas; la eficacia, que valora el logro de los
objetivos del conjunto del sistema; la equidad, dimension fundamental de la calidad de
la educacion que pone el énfasis en la consecucion de buenos resultados para todos los
alumnos, y el impacto de los resultados alcanzados a medio y largo plazo.

Por otra parte, la Organizacion de Estado Iberoamericanos (OEI) (2017), sefiala que
un elemento fundamental para promover la calidad en la educacion, hace referencia
al trabajo que desempeifian los directores en las instituciones educativas, visualizando
dicha labor como el eje central para la mejora de los procesos de gestion institucionales,
ya que considera que la funcién del lider “debe analizarse en la perspectiva de favorecer
comportamientos, actitudes y practicas, que beneficien el funcionamiento de la escuela
y la calidad de la ensehanza y del aprendizaje”.

En Colombia, el Plan Nacional Decenal de Educacién 2016 — 2026 en Colombia
incluye un desafio encaminado a “regular y precisar el alcance del derecho a la
educacion”, con el fin de garantizar las condiciones necesarias para materializar
efectivamente el derecho a una educacion de calidad para toda la poblacién, conforme
lo ordena la Constitucién Politica de Colombia (Ministerio de Educacién Nacional,
2017). En este contexto, se entiende la calidad en educacién como una construccién
multidimensional, que “se construye con diferentes puntos de vista que convergen en
ideas colectivamente creadas y aceptadas, que impulsan el cambio en la sociedad hacia
el desarrollo humano integral y sostenido”.

Para el Ministerio de Educaciéon Nacional (2017), una educacién de calidad es
aquella que propone y alcanza fines pertinentes para las personas y las comunidades
en el contexto de una sociedad en continuo progreso y que la hace competitiva en el
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contexto mundial. Por tanto, “exige un sistema educativo en continuo mejoramiento y
contribuye a la equidad, compensando las desventajas socioeconémicas para generar
igualdad de oportunidades y lograr los resultados basicos socialmente deseables para
todos”.

Sistema de gestion de la calidad
para las organizaciones educativas

Sefiala Hernindez et al. (2018) que la gestion de la calidad, como nuevo enfoque
gerencial, permite a las instituciones a convertirse en entidades de avanzada en los
senderos de la gestion del conocimiento, basada principalmente en el recurso humano.

La UNESCO (2013) menciona que la calidad educativa debe trascender més alla de
crear cupos y asegurar la entrada de la poblacidn al sistema educativo, y considerarse
como la combinacién de condiciones para la ensefianza-aprendizaje y logros
académicos de los alumnos. De manera, debe estar considerada como un sistema de
gestion, para lo cual se deben abordar todos los elementos que lo constituyen.

En cuanto a los sistemas de gestion de la calidad para el campo educativo, existe la
norma IRAM 30000, que es una “Guia de Interpretacién de la Norma ISO 9001 para la
Educacién”, Esta es aplicable cualquier organizacion de gestion publica o privada, que
provea servicios educativos ya sea dentro del sistema formal o a través de actividades
de educacion o capacitacion no formal, bajo cualquier modalidad de ensefianza sea ésta
presencial, semipresencial o a distancia” (Instituto Argentino de Normalizacién, 2000:
8). Ademas, esta norma permite a las organizaciones adecuar sus propios sistemas de
gestion de calidad y esta disefiada para aquellas instituciones educativas que tengan
como propdsito satisfacer las necesidades educativas de sus educandos y de los demas
miembros de la comunidad escolar.

Hernandez et al. (2018), sehalan que en Colombia, especificamente el Plan
Decenal de Educacion 2006-2016, elaborado por el Ministerio de Educacién Nacional,
contempla el desarrollo de sistemas de gestiéon y aseguramiento de la calidad para
instituciones de educacion en todos los niveles. Entre sus objetivos, se contempla la
promocion de los procesos de certificaciéon de calidad mediante la aplicacién, en todas
las instituciones educativas, de una guia técnica en las diferentes areas de gestion del
servicio educativo: directiva, académica, administrativa, financiera y de comunidad,
con el animo de mejorar la prestacion del servicio educativo.

Este Plan Nacional Decenal de Educaciéon (2006 - 2016) se enfoc6 en garantizar
el derecho a la educacién en términos de “acceso a un sistema publico sostenible, que
asegurara la calidad, la permanencia y la pertinencia en condiciones de inclusién,
asi como la permanencia en el mismo, en todos los niveles: inicial, basico, medio y
superior” (Ministerio de Educacién Nacional, 2017).

Por su parte la Organizacion Internacional de Normalizacién (2018) crea la norma
IS0 21001:2018, disenada exclusivamente para las organizaciones que prestan servicios
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en el area de la educacién, ya que propone un modelo de gestion dirigido a aumentar la
calidad y mejorar los procesos internos de las instituciones educativas, desde el nivel
preescolar hasta el universitario, incluyendo niveles de postgrado; ademas, también es
aplicable a centros de capacitaciéon y educacion no formal que deseen implementar esta
norma. Este Sistema de gestion de la calidad conlleva los siguientes principios:

« Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios

Este enfoque permite a las instituciones educativas desarrollar estrategias
pedagobgicas y curriculares para cumplir con las expectativas de los estudiantes y
ofrecerles recursos y espacios para que ellos puedan alcanzar su mayor potencial,
satisfacer sus necesidades e involucrarse en su propio aprendizaje, teniendo en cuenta
las necesidades de la comunidad, la visién y misién de la organizacién educativa y los
objetivos y resultados de los cursos.

«  Liderazgo visionario

Consiste en involucrar a todos los estudiantes y otros beneficiarios en la creacion,
redaccion e implementacion de la mision, visién y objetivos de la organizacion, lo cual
propicia equidad, confianza, compromiso y posibilita una conexién entre todos los
miembros de la comunidad educativa, mejora los procesos organizacionales y ayuda
a cumplir las metas propuestas y a desarrollar competencias para gestionar el cambio.

«  Compromiso de las personas

Para una organizacion es favorable contar con personal comprometido y dispuesto
a aportar al cumplimiento de las metas propuestas; para lograrlo, es necesario que
los lideres reconozcan y valoren los aportes de las personas, las motiven, las ayuden a
incrementar sus niveles de satisfaccién y, sobre todo, las traten con respeto, sustentado
en adecuados lazos de comunicacion, oportunidades de aprendizaje e intercambio de
conocimientos.

«  Enfoque del proceso

Tiene que ver con resultados consistentes y predecibles se logran de manera mas
eficaz y eficiente cuando las actividades son entendidas y gestionadas como procesos
interrelacionados que funcionan como un sistema coherente, incluyendo entradas
y salidas”. Estos procesos permiten optimizar el desempefio de las organizaciones,
cumplir con requisitos reglamentarios y determinar sus capacidades, recursos,
informacion y objetivos para alcanzar resultados favorables.

*  Mejora

Un enfoque continuo en la mejora ayuda a las organizaciones a mantener sus
niveles de rendimiento y a crear nuevas oportunidades que favorecen sus procesos y
sus capacidades de organizacién; asi mismo, les ayuda a identificar sus problemas y
a mejorar de manera gradual, para lo cual requiere establecer objetivos de mejora y
capacitar y motivar a su personal sobre la manera de lograrlos.
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«  Decisiones basadas en evidencia

La toma de decisiones puede ser un proceso complejo que exige entender las
posibles consecuencias, por ello “hechos, evidencia y el andlisis de datos conducen
a una mayor objetividad y confianza en la toma de decisiones. En el ambito escolar,
la toma de decisiones mejora los procesos para el cumplimiento de los objetivos
propuestos y ayuda a demostrar el desempefio de la organizacion.

¢ Gestion de las relaciones

Tiene que ver con las interacciones que las organizaciones establecen con los
demas, que pueden ser, por ejemplo, con los proveedores o los socios, lo cual le
permite mejorar su desempefio e intercambiar recursos o servicios. Para establecer
estas relaciones de manera adecuada, es necesario que las organizaciones trabajen
en colaboracion con las demas partes, de tal manera que prioricen sus objetivos y
encuentren nuevas oportunidades de mejora.

«  Responsabilidad social

Las organizaciones socialmente responsables son sostenibles y aseguran el éxito
a largo plazo, por ello, una institucién educativa tiene responsabilidad social cuando
desarrolla competencias para aportar al bienestar social, cumple con las normas de
comportamiento y las incluye en todas sus operaciones.

«  Accesibilidad y equidad

Las organizaciones exitosas son inclusivas y se preocupan por las necesidades
particulares de los estudiantes, por lo cual les ayudan a sentirse satisfechos, los
posicionan como protagonistas de sus procesos de ensefianza- aprendizaje, les brindan
apoyo cultural y psicoldgico para mejorar su desempefio y valorar su caracter diverso,
fomentando la justicia y la equidad.

«  Conducta ética en educacién

Tiene que ver con las acciones integras adelantadas por la organizacién para
propiciar un ambiente ético, sustentado en la equidad y en labores que beneficien a
toda la comunidad, lo cual favorece la imagen de la institucién, motiva al personal y
orienta a todos los miembros de la institucion educativa a actuar desde una conducta
ética.

+  Seguridad y proteccion de datos

Los miembros de la organizacion pueden permanecer confiados en que sus datos se
mantienen en confidencialidad, por lo cual las organizaciones tendrdn que garantizar
esta proteccion y establecer formas de lograrlo; ademas tendran que establecer
politicas publicas de tratamiento de datos para propiciar confianza en los estudiantes.

En este orden de ideas, como lo menciona la Constitucién Politica de Colombia, es
deber del “Estado regular y ejercer la suprema inspeccién y vigilancia de la educacion
con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
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formaci6on moral, intelectual y fisica de los educandos” (Constituciéon Politica de
Colombia, art. 67); por ello, el Estado, a través de del Ministerio de Educacién Nacional,
ha incorporado las normas ISO para complementar las leyes y decretos que rigen todo
lo relacionado con la educacion en el pais, de tal manera que todas las instituciones
educativas apuesten por mejorar sus procesos de gestion.

Segtin lo expuesto, las instituciones educativas deben instaurar, documentar,
efectuar y generar procesos que mejoren continuamente el modelo de gestion de
calidad, de acuerdo con lo propuesto a través de la norma IRAM 30000. De la misma
forma, la norma ISO 21001 (2018) enfatiza en la implementacion de sistemas de
gestion de calidad en las instituciones educativas y establece unos principios necesarios
para la estructuracion y ejecucion adecuada de los procesos en las organizaciones.
A continuacion, se presentan dichos principios en relaciéon con las competencias
gerenciales y habilidades de liderazgo, que deben tener en cuenta los encargados de
administrar la educacién en los centros educativos.

Para comenzar, el enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios, estipula que
las instituciones deben vincular y propiciar la participaciéon de los estudiantes en sus
propios procesos de aprendizaje; el liderazgo visionario, promueve la inclusion de
los estudiantes y beneficiarios en la implementacién y cumplimiento de la misién,
visién y objetivos de la institucién; el compromiso de las personas agrega valor a la
institucidn, al contar con individuos empoderados, competentes y comprometidos con
la organizacion; el enfoque del proceso, interrelaciona los procesos institucionales para
obtener resultados de manera eficiente; la mejora, determina que las instituciones que
se encaminan hacia el éxito estructuren un enfoque continuo y constante a corregirse
(IS0, 2018).

De la misma manera, las decisiones basadas en evidencias ayudan a la obtencion
de las metas planteadas, ya que el anélisis y evaluacion de la informacién genera
resultados mas fiables; la gestion de relaciones adecuadas entre los integrantes de una
institucion, tiene mayor probabilidad de mejorar el impacto en el rendimiento y el
existo de las organizaciones; la responsabilidad social en las instituciones educativas,
sefiala que cada organizacion debe hacerse cargo de las repercusiones positivas o
negativas de sus decisiones y que cada actividad o servicio prestado debe realizarse
con ética y transparencia (ISO, 2018).

En cuanto a la accesibilidad y equidad, las instituciones educativas deben prestar
especial interés al momento de abordar los intereses, las necesidades particulares
y especiales de cada alumno; la conducta ética en educacion tiene que ver con la
construccion de ambientes escolares en los cuales todas las personas reciban un trato
equitativo, se solucionen los conflictos y se establezcan procesos encaminados a buscar
el beneficio para toda la comunidad. Por tltimo, la seguridad y proteccion de los datos,
estipula que la institucién educativa se compromete a salvaguardar los datos con el
cuidado, la confidencialidad y las garantias necesarias para generar un ambiente de
confianza donde las personas interactten libremente (ISO, 2018).
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A pesar de los principios expuestos que han de ser considerados por los
administradores de los centros educativos, segin De la Garza, et al (2017:9.) “en las
instituciones se presentan distintas problematicas que muchas veces estan asociadas
al perfil de sus administrativos ya que el trabajo de un directivo no es facil, teniendo en
cuenta que tiene que cumplir diversas actividades que, por su complejidad, requieren
de habilidades especiales o competencias.

Se debe contar con un lider que abarque diversas funciones y tareas administrativas
operaciones/administraciéon), esté en contacto con diferentes actores sociales
(comunicacién/representacion), lleve a alcanzar niveles de excelencia en el ambito
académico (desarrollo docente y estudiantil), busque las mejores practicas académicas
y organizacionales (catalizador/innovador) y conduzca toda la organizacién a mejores
niveles de desempefio (mejora del clima organizacional).

Asimismo, Mufioz (2012:2) sefala que varias investigaciones han demostrado que
la distribucion de los recursos financieros que se dedican a la expansion del sistema
escolar y al mejoramiento de la calidad de la educacién impartida entre las escuelas
y las entidades federativas ha sido bastante erratica, ya que no se ha basado en la
aplicacion de ningtn criterio, como podria ser la eficiencia de los gastos, la eficacia de
los mismos, la contribucién a la equidad.

Desde esta perspectiva, los aciertos o falencias que pueden presentarse en la
administracion educativa tienen que ver con distintos factores y criterios a tener en
cuenta, como por ejemplo, el perfil profesional de sus directivos, ya que ellos asumen
el liderazgo de la comunidad educativa y estan encargados de ejecutar procedimientos
o tomar decisiones de manera democratica, facilitar la interaccién y la comunicacion
entre todos los agentes que conforman la institucion y manejar los recursos financieros.

En este sentido, indica Sierra, (2016:113) que para lograr los procesos mencionados
se requiere que el lider o administrador educativo represente a la persona que, con
condiciones especificas, frente al sentido de la educacién, orienta a la comunidad
educativa, como estudiantes, docentes, padres de familia y personas que manejan
procesos educativos, en la bisqueda de mejorar la calidad educativa, el clima y la
cultura organizacional en crecimiento personal, representada en la formacion integral
de las instituciones.

De tal manera que los procesos de administracién educativa requieren de un
profesional que tenga en cuenta la participaciéon de todos sus integrantes, ya que cada
uno de ellos ha de ser asumido con la misma importancia, para que las decisiones
siempre sean consensuadas y enfocadas en el mejoramiento de la calidad educativa.
En este sentido, los administradores han de contar con una serie de competencias que
les permitan realizar su labor de manera adecuada.
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Reflexiones finales

La gestion de la calidad, ha pasado en los altimos afos a ser una variable importante
en la agenda educativa colombiana, a fin de lograr al mejoramiento del sistema
escolar. Esta concepcién, debe traspasar el umbral de la modificacién de los planes y
programas de estudio, conllevando a una profunda transformacién de los modelos de
organizacion de los sistemas educativos, que permita gestionar un proceso sostenido
de mejoramiento de la calidad institucional.

En ese sentido, las instituciones escolares estan en permanente contacto con su
entorno, lo cual las obliga a redefinir su actuacién frente a las comunidades donde estan.
El incesante cambio, la complejidad y transformacion que le exigen, las colocan en una
situaciéon comprometida, coadyuvando a la profundizacién de las acciones que deben
acometerse para originar tal sinergia con su contexto, adecuandose estructuralmente
a los nuevos tiempos. Es precisamente bajo este panorama que la calidad, su gestién y
evaluacion, se convierte en una arista importante para lograr adecuacion a las nuevas
demandas de la sociedad en general.

Particularmente, de acuerdo al interés del presente articulo, se hace necesario
considerar que la calidad educativa, es asumida como un concepto multidimensional,
que implica, ademas de la integracion de todos los actores de la institucién, involucrar
los factores que conforman el sistema escolar y su interaccion con el entorno social,
econémico, cultural y politico.
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