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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo describir la planificaciéon estratégica en las
gerencias de servicios logisticos de Petroleos de Venezuela de la Costa Oriental del
Lago. El estudio fue descriptivo, con disefio no experimental, transeccional y de
campo. La poblacion estuvo conformada por las gerencias de servicios logisticos de
Petroleos de Venezuela de la Costa Oriental del Lago. Para la recoleccion de datos
se aplico la técnica de la encuesta, con un cuestionario contentivo de 16 items. La
validacion se realiz6 mediante el juicio de 5 expertos, y la confiabilidad se calcul6 a
través del coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo un 0,94 ubicandolo en una muy
alta confiabilidad. Los resultados arrojaron un alto cumplimiento de la planificacion
estratégico en las gerencias estudiadas, dado por muy alto cumplimiento en la
vision, politicas y estructura organizativa y alto camplimiento de la misién, objetivos
estratégicos y valores, representando una fortaleza para la gestion.

Palabras clave: Planificacion estratégica, mision, vision, objetivos estratégicos y
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Strategic planning in service management
Venezuela oil logistics

Abtract

The objective of the research was to describe the strategic planning in the logistics
services managements of Petroleos de Venezuela of the Eastern Coast of the Lake. The
study was descriptive, with a non-experimental, transectional and field design. The
population was made up of the logistics services managers of Petrdoleos de Venezuela
of the Eastern Coast of the Lake. For the data collection, the survey technique was
applied, with a questionnaire containing 16 items. The validation was carried out by
the judgment of 5 experts, and the reliability was calculated using the Cronbach's alpha
coefficient, obtaining a 0.94 placing it in a very high reliability. The results showed
a high compliance with the strategic planning in the studied managers, given by
very high compliance with the vision, policies and organizational structure and high
compliance with the mission, strategic objectives and values, representing a strength
for management.

Keywords: Strategic planning, mission, vision, strategic objectives and values

Introduccion

Debido a los constantes cambios y transformaciones que han caracterizado al
mundo, las organizaciones se han visto obligadas a operar dentro de un ambiente
altamente cambiante e inestable, el cual impone constantes redefiniciones desde
las perspectivas del mercado, los medios de produccién; asi como el rediseno, la
reorientaciéon de estrategias que permitan aprovechar racional y eficientemente los
recursos financieros, tecnolégicos y humanos que se poseen.

Dentro de este contexto, para Porter (2001) en el ambito mundial esta presente
un proceso de globalizacién que presiona constantemente hacia la bisqueda de
formas nuevas, eficientes y creativas para desarrollar, producir, distribuir productos
de excelente calidad y precio. Ante esta situacion, las empresas se ven obligadas a
lograr una importante capacidad de innovacion, generar nuevos conocimientos, y por
consiguiente, asumir su entrada a este mundo global e interdependiente.

De lo anterior, se deduce que las empresas independientemente de la naturaleza de
su negocio se deben monitorear y estar alertas ante sefnales de debilidad emitidas por
la organizacién y tienen como objetivo alcanzar las metas fijadas, las cuales se traducen
en crecimiento econémico, humano y tecnolbgico; y en consecuencia, manejar
estratégicamente la empresa es hacer que la estrategia oriente todas las decisiones de
la organizacién hacia sus fines y que en funcién de ellas se adecuen todos los procesos
administrativos e incluso la estructura reflejada en su organigrama.
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En este contexto, Ander-Egg (2007), parte de la planeacién estratégica como un
sistema social integrado por personas las cuales tienen su propia escala de valores y
establecen lo que es conveniente e inconveniente, bueno o malo. El actor que planifica
esta inserto y forma parte de la realidad que planifica, coexistiendo con otros actores
sociales que, de algiin modo, también planifican. No hay monopolio en la elaboracién
del plan, sino coexisten varios planes, algunos coincidentes, otros posibles de concertar
y algunos en competencia.

Dentro de ese marco, sera necesaria la formulaciéon de acciones estratégicas,
conducente a la fijacion de la misioén de la empresa, llevando a cabo una investigacion
con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas,
realizando anélisis que comparen factores internos y externos y fijando objetivos y
estrategias para la industria.

De acuerdo con los razonamientos que se han realizado, segin los autores
anteriormente mencionados, para el caso de la investigacion a realizar se pretende
analizar el proceso de la planificacion estratégica de operaciones tomando como base
la problematica presente en la empresa Petroleos de Venezuela, enmarcandonos
en el contexto de las gerencias de servicios logisticos de la costa oriental del lago
de Maracaibo, de acuerdo a las entrevistas no estructuradas realizadas al personal
gerencial de servicios logisticos, en las cuales se pudo conocer que los objetivos
planteados actualmente no tienen coherencia con las estrategias implementadas, lo
cual conlleva al no cumplimiento de las metas establecidas.

Asimismo, esta situacion impacta directamente a la empresa, debido a que estas
gerencias son las encargadas de suministrar todo lo concerniente a logistica para que
las unidades de produccién puedan cumplir con las cuotas establecidas a cada una de
ellas en materia petrolera. De la afirmacién anterior, surge la necesidad de estudiar no
sblo las estrategias que en este sentido debiera implementar las gerencias de servicios
logisticos de Petroleos de Venezuela en la costa oriental del lago, sino también la forma
de describir la planificacién estratégica en las gerencias de servicios logisticos de
Petrdleos de Venezuela de la Costa Oriental del Lago.

Planificacion estratégica

Segtin David (2004), la planificacién estratégica es un proceso que se inicia con
el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de
las estrategias y asi obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir
de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y como debe
realizarse, quién lo llevara a cabo, qué se har4 con los resultados.

La planeacion estratégica es sistemética en el sentido de que es organizada y
conducida con base en una realidad entendida. Sin embargo, para la mayoria de las
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organizaciones, la planeacion estratégica representa una serie de planes producidos
después de un periodo de tiempo especifico, durante la elaboracién de los planes.

También deberia entenderse como un proceso continuo, especialmente en cuanto
a la formulacion de las estrategias, ya que los cambios en el ambiente de negocios
son continuos. La idea no es que los planes deberian cambiarse a diario, sino que la
planeacion debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones apropiadas
cuando sea necesario.

Por otra parte, Francés (2006), infiere que es un proceso en el cual se definen de
manera sistematica los lineamientos estratégicos, o lineas maestras, de la empresa
u organizacion, y se los desarrolla en guias detalladas para la accién, se asignan
recursos y se plasman en documentos llamados “planes”. Asimismo, toma en cuenta
la incertidumbre mediante la identificacion de las oportunidades y amenazas en el
entorno, y trata de anticipar lo que los otros actores pueden hacer. Por otro lado, la
estrategia ejecutada se alimenta también de la emergente, que surge de la actividad
diaria, y que se incorpora a la estrategia formulada.

Con base a estas afirmaciones, los investigadores asumen que la planificacion
estratégica es un proceso de participacion y anticipacion a cualquier eventualidad que
pueda ocurrir, es decir, anticiparse a un momento de incertidumbre, incorporando
planes y estrategias adecuadas a las metas u objetivos planteados por una organizacion
a largo plazo, sin dejar de tomar en cuenta su politica y su razon de ser.

Misién

Para David (2004), indica que la mision es la razén de ser de la organizacion, la
meta que moviliza las energias, asi como las capacidades. Es la base para procurar una
unidad de propésitos en dirigentes y trabajadores con el fin de desarrollar un sentido de
pertenencia. Es el aporte mas importante o significativo a la sociedad. Sin la definicién
clara de la misi6n, ninguna organizacién puede progresar. Una declaracion de mision
es una descripciéon breve del proposito mayor, la razén mas amplia que justifica la
existencia de la organizacion.

A su vez, debe orientar el rumbo o el comportamiento en todos los niveles de la
organizacion. Una mision bien formulada permite guiar las acciones, los sentimientos,
da la imagen de que se sabe a donde se dirige la organizacion, asi como del apoyo,
tiempo y recursos vinculados a ella. De lo anterior se desprende que el propoésito de
una misiéon no es exponer fines concretos, sino dar una direccién general, una filosofia
que motive y sirva de guia al desarrollo de la organizacion.

Segin Robbins y Coulter (2008), la misién expresa cuiles son los propositos
fundamentales y razon de ser de cualquier organizacién, son esquemas que contienen
la determinacion de los objetivos o propositos de largo plazo de la organizacidn, los
cursos de accibén a seguir, asi como la asignacion de recursos que la organizacion necesita
para alcanzar aquellos objetivos. En consecuencia, debe tomarse como referencia la
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situacion actual, situaciéon deseada, los cambios que operan en las actividades, las
fuerzas que deben desarrollarse para alcanzar los fines de la organizacion.

En sintesis, los investigadores deducen que la misiéon es el comienzo de la
planificacion estratégica de una empresa, pues en ella se direcciona la razén de ser de
la misma, para qué, porqué y para quiénes existe, ademaés en ella se centra la direccién
gerencial, pues es ella quien realiza este proceso, siendo su deber darlo a conocer a la
parte tactica y operacional de la organizacion para que estos se sientan identificados
con la empresa, aunque la misiéon no es algo rigido, algunos componentes de ella
pueden variar en un largo plazo.

Visién

Segin David (2004), la vision es un conjunto de valores y definicion de un
estado deseado ideal que se pretende alcanzar. La formulacién de la vision de las
organizaciones ha evolucionado en cuanto a la posiciéon en los modelos de direccion
estratégica contemporaneos. La formulacion de la visién no puede considerarse un
paso mas, sino un paso decisivo, porque con la definicién de la vision es que se logra lo
que debe ser la organizacidn, con el estado deseado minimo aceptable que se plantea
a la entidad, permitiendo establecer con precision la definicién de un balance objetivo
en términos factibles reales.

A este respecto, Robbins y Coulter (2008), especifican la visibn como una
caracteristica esencial para ejercer el liderazgo en el mundo empresarial y en la vida
en general. El término vision, significa tener claro el futuro al cual se desea llegar,
utilizando las herramientas de anélisis, asi como de planificacién estratégica. Para
facilitar este proceso es importante preguntarse constantemente: ¢La empresa esta
haciendo lo correcto? Esta pregunta proporcionara un panorama general, con el
proposito de orientar las acciones a las circunstancias cambiantes del entorno.

De tal manera, con base a estas afirmaciones, se asume que la vision es lo
que la organizaciéon desea alcanzar o ser en el largo plazo (entre cinco (05) afios
aproximadamente), su nacimiento fundamentalmente proviene de la misi6n, también
debe involucrar a todas las partes de la empresa, pues la vision debe ser en conjunto, no
s6lo del area gerencial sino también del area tactica y operacional, pues es la gerencia
quien tiene el compromiso de hacer cumplir esta visién, a través de la innovacion,
cultura organizacional, motivaciéon, quizas adaptaciéon a algunos cambios, entre
muchos otros factores que puedan influir, durante ese periodo de tiempo.

Objetivos estratégicos

Desde el punto de vista de David (2004), son declaraciones las cuales describen
la naturaleza, el alcance, el estilo, asi como los ideales de una organizacién para el
mediano y largo plazo. En conjunto configuran una definicion operativa de la vision,
cuyo logro permitira saber si se ha alcanzado o no. A su vez, cada objetivo estratégico
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debe responder (en la perspectiva en la que estd planteada) haciendo las siguientes
preguntas: ¢Qué se quiere lograr?, ¢éCuando se debe lograr?, ¢Cémo se sabra si se ha
logrado?, éstos permiten determinar los logros que la organizacion quiere alcanzar en
un plazo determinado para ser consistente con la orientacion y propdsitos estratégicos
definidos en la mision.

Los objetivos estratégicos deben ser: mensurables, comprensibles, congruentes,
realistas, jerarquicos, estimulantes, coherentes, alcanzables, motivadores, planteados
para el mediano o largo plazo.

Cabe considerar a Koontz y Weihrich (2004), quienes alegan que los objetivos
estratégicos son resultados que a largo plazo la empresa espera alcanzar realizando
acciones que permitan cumplir con su misién, cuando se hable de un objetivo
estratégico se estaria hablando de un resultado para alcanzar a largo plazo (mas de un
(01) afio) inspirados en la visi6én para cumplir con la mision.

En cambio, Francés (2006), los define sobre la base de una accién, indicada por
un verbo en infinitivo, y una variable estratégica, generalmente multidimensional; por
ejemplo: incrementar la rentabilidad, reducir los costos, maximizar el valor. También
pueden definir el estado que se desea alcanzar en relaciéon con la variable (ser lideres
en el mercado nacional, contar con estindares internacionales de desempeno). Los
objetivos estratégicos permiten expresar los cambios que se desean introducir en la
empresa, asi como los vinculos causales entre ellos; en general, no se prestan a medirlos
directamente debido a su caricter multidimensional.

Con base a estas afirmaciones, los investigadores asumen que los objetivos
estratégicos de cualquier empresa parten de la mision y vision estratégica de la misma,
creando valores organizacionales, generando innovacion, cultura organizacional,
estos objetivos deben ser alcanzables, cualificables, cuantificables y a su vez medibles,
por lo tanto, su duracién varia en el corto, mediano y largo plazo (uno (01), tres
(03) y cinco (05) afios), pueden plantearse para todos los niveles de la empresa o
para cada departamento por separado, buscando un fin en conjunto, a través de la
consecucion de los objetivos estratégicos se puede generar un factor motivacional para
la productividad, ademas de tener un control de ellos a través del monitoreo constante.

Politicas

En principio, David (2004), expone las politicas de una empresa como un
proceso en el cual se utilizan las vias para hacer operativa las estrategias trazadas
por una empresa, la politica empresarial suele afectar a mas de un area funcional,
contribuyendo a cohesionar verticalmente la organizacion para el cuamplimiento de los
objetivos estratégicos, al igual que la estrategia, la politica empresarial proporciona
la orientacion precisa para que los ejecutivos o mandos intermedios elaboren planes
concretos de accion que permitan alcanzar los objetivos, en otras palabras, tienen como
objetivo facilitar la creacion y el desarrollo de empresas o industrias, es un proceso
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en el cual las personas: a. Representan diferentes intereses, agendas o perspectivas,
b. Interpretan y evaltan informaciéon para tomar decisiones, c. Estructuran o
reestructuran la organizacion y d. Ubican o reclaman recursos o recompensas.

No obstante, Francés (2006), las define como las reglas o guias para expresar
los limites dentro de los cuales determinadas acciones deben ocurrir, son de gran
importancia en cualquier empresa, sujetas a las directrices, preferencias de actores
externos, las politicas definen cuales son las acciones preferibles, aceptables, entre las
opciones posibles, para el logro de los objetivos, asimismo, lleva a desechar algunas
opciones que no se consideran aceptables en funcion de los valores o los fines de la
corporacion, o en funcion de otros objetivos de mayor jerarquia; las politicas pueden
derivarse de los valores, de los fines o de los objetivos corporativos.

En sintesis, puede afirmarse que las politicas organizacionales son un proceso
de normas o guias donde se involucran la misién, vision y planes estratégicos
organizacionales a mediano o largo plazo, ademas de valores institucionales; la gerencia
debe hacer que las areas tacticas y operativas de la empresa tengan conocimiento de
las politicas con el fin de lograr la participaciéon de los empleados en el proceso de
la consecucion de las metas u objetivos departamentales asi como de la empresa en
general.

Valores

Segiin David (2004), los valores organizacionales son cualidades de la cultura de
las empresas, que son jerarquizados o asumidos de preferencia porque son percibidos
(en mayor o menor grado de conciencia), como elementos indispensables para
alcanzar logros colectivos. Sin duda son aprendizajes estratégicos, componentes de
la base de principios de la empresa, para nada estaticos, pues pueden estar sujetos a
modificaciones, siempre y cuando ofrezcan nuevas oportunidades para la comprensiéon
del fenémeno con el que se encuentre involucrado.

En ese sentido, los valores operan como puntos de referencia que le permiten
al individuo actuar debidamente en la organizacién, de igual forma los valores para
cada empresa suelen ser diferentes, asi mismo su aplicacién e identificacion, pero en
general, por eso es importante llevarlos a la practica.

En cambio, para Ander-Egg (2007), los valores organizacionales son la conviccién
que los miembros de una organizacion tienen en cuanto a preferir cierto estado de
cosas por encima de otras (honestidad, eficiencia, calidad, confianza, entre otros),
los valores identifican las prioridades claves para que la organizacién sobreviva y
prospere, minimizando el gasto de recursos financieros, energia ademés de tiempo,
que a menudo surgen cuando hay decisiones y operaciones que sirven a intereses
alejados para el buen funcionamiento de la organizacion.

En tal sentido, es relevante enfatizar que los valores estan relacionados con las
cualidades o actitudes deseadas por la empresa hacia sus empleados (por ejemplo:
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empatia, sinergia, entre otras), son un factor principal para la consecucién de los
objetivos, ademas no todos son iguales para todas las empresas, ni tampoco son
estaticos, es decir, pueden cambiar con el paso del tiempo; de los valores se derivan
las politicas organizacionales, ambas deben ser del conocimiento de todas las areas
organizacionales para la efectiva realizacion de las actividades.

Estructura organizativa

Para dar inicio a la conceptualizaciéon de estructura organizativa David (2004),
explica que es el patrén de disefio o modelo con el cual se organiza una entidad a
fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo deseado. Para seleccionar
una estructura adecuada es necesario comprender la diferencia entre una empresa
y otra, adoptando la estructura organizacional mas conveniente a sus prioridades o
necesidades (es decir, la estructura debera acoplarse y responder a la planeacién),
adema4s debe reflejar la situacion de la organizacién, por ejemplo, edad, tamafio, tipo
de sistema de produccién el grado de complejidad y dinamismo con el entorno.

Sin embargo, Robbins y Coulter (2008), lo expresan como el conjunto de todas
las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas consiguiendo luego la
coordinacion de las mismas, describiendo, explicando y orientando el funcionamiento
delas organizaciones como un todo, su objetivo es lograrla eficacia (mejores resultados)
y la eficiencia (mediante la utilizacién maés eficaz de los recursos disponibles) de la
organizacion en el cumplimiento de su misioén.

De esta forma, se puede decir, que la estructura organizativa es la forma en que esta
conformada la empresa o el tipo de estructura que posee, o sea, si es de produccion de
productos, servicios, si es formal o informal, funcional, por departamento, matricial,
hibrida, dependiendo de estos tipos de estructuras se aplica la forma en la que se va a
trabajar, se definen lo que se va a hacer, los requerimientos de produccion, para qué
existe la organizacion, quiénes son los responsables, qué procesos se vinculan dentro
y fuera de la empresa, en resumen, se aplican las cuatro funciones administrativas
(planificar, organizar, dirigir y controlar).

Método

Se consider6 una investigacion descriptiva ya que el andlisis se realiz6 en las areas
de trabajo, con un disefno no experimental, transeccional y de campo. Con base a lo
antes expuesto, los datos fueron recolectados de una poblacién finita, conformada por
las gerencias de servicios logisticos de Petroleos de Venezuela de la Costa Oriental del
Lago, el personal que trabaja en dichas gerencias, calificados de gerentes, lideres y
supervisores, constituyen los sujetos informantes. De esta manera, la poblacion objeto
de estudio es de seis (6) gerencias, y el total de sujetos encuestados sera de treinta y
seis (36). En el cuadro 1, se muestra la distribucion de los sujetos por cada una de las
gerencias.
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Cuadro 1. Distribucion de la poblacion

GERENCIA GERENTES LIDERES SUPERVISORES
Planificaciéon, programaciéon y
. 2 2 2
control de gesti6n
Mantenimiento de instalaciones no
. . 2 2 2
industriales
Mantenimiento, operaciones y 5 5 5
sistema
Alimentacion y nutricién 2 2 2
Apoyo logistico 2 2 2
Proyectos no industriales y
L . . 2 2 2
administracion de espacios
SUBTOTAL 12 12 12
TOTAL 36

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo a lo expuesto, se utiliz6 la encuesta como técnica para obtener datos con
las opiniones que interesan al investigador, como instrumento un cuestionario de 16
items con una escala de frecuencia, de cinco (5) alternativas de respuesta, representada
de la siguiente manera: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. Para
ser aplicado el instrumento, fue necesario establecer la validez de contenido a través
del juicio de 5 expertos y el calculo de la confiabilidad del instrumento a través del
coeficiente de Alpha de Cronbach se evidenci6 una muy alta confiabilidad de 0,94. Los
datos recolectados se procesaron mediante la estadistica descriptiva, con la medida
de tendencia central media aritmética () o promedio, asimismo se elaboro un baremo
para su interpretacion como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2. Baremo para la interpretacion de la media aritmética

INTERVALO CATEGORIA DESCRIPCION

4.21-5 Muy alto cumplimiento | Si el nivel de cumplimiento es muy alto
o o alto se considera una fortaleza para la

3-41-4.20 Alto cumplimiento planificacién estratégica
Si el nivel de cumplimiento es moderado
2.61 - 3.40 Moderado cumplimiento | se considera una leve fortaleza para la

planificacion estratégica
1.81-2.60 Bajo cumplimiento Si el nivel de cumplimiento es bajo o muy
] o bajo se considera una debilidad para la

1-1.80 Muy bajo cumplimiento planificacion estratégica

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Resultados

De acuerdo con los resultados arrojados con la aplicacién del instrumento a la
poblacion seleccionada, para la mision, el promedio fue de 3,67 con una categoria de
alto cumplimiento como se evidencia en la tabla 1. Esta situacién permite afirmar que
se da alto cumplimiento a las siguientes actividades tales como a la razén de ser del
servicio (3,50); y se fomentan los valores en los empleados (3,83). Siendo una fortaleza
para las gerencias de servicios logisticos de Petroéleos de Venezuela de la Costa Oriental
del Lago, Esto es validado por David (2004) quien coincide altamente al inferir que la
mision es la base para procurar una unidad de propésitos en dirigentes con el fin de
desarrollar un sentido de pertenencia, asi como la razén que justifica su existencia.

Tabla 1. Misiéon
N° iTEMS X CATEGORIA

Se da cumplimiento a la razén de ser del ..
1| servicio P z 3.50 | Alto cumplimiento / Fortaleza

2 | Se fomentan los valores de los empleados 3.83 | Alto cumplimiento / Fortaleza

Promedio 3.67 | Alto cumplimiento / Fortaleza
Fuente: Elaboracion propia (2021)

En lo que concierne a la vision, se evidencia muy alto cumplimiento con una
media de 4,27 como se muestra en la tabla 2. Al considerar los encuestados que se
involucran las diferentes areas del servicio hacia la bisqueda de la satisfaccion del
cliente (4,25); se plantea como estrategia de funcionamiento controles para medir la
calidad de los servicios (4,22); y se plantea la actualizacion de los equipos tecnoldgicos
(4,33). Posicionandose como una fortaleza para las gerencias de servicios logisticos de
Petréleos de Venezuela de la Costa Oriental del Lago. Estos resultados coinciden con
lo planteado por David (2004) quien indica que la inclusion de las diversas areas del
servicio es una fuerza que permite guiar a lideres y a sus colaboradores como un gran
equipo que convertira las acciones propuestas en metas concretas.

Tabla 2. Vision

N° ITEMS X CATEGORIA

Se involucran las diferentes areas del
3 | servicio hacialabtisqueda de la satisfacciéon | 4.25 | Muy alto cumplimiento / Fortaleza
del cliente

Se plantea como  estrategia de
4 | funcionamiento controles para medir la | 4.22 | Muy alto cumplimiento / Fortaleza
calidad de los servicios

Se plantea la actualizacion de los equipos

tecnologicos 4.33 | Muy alto cumplimiento / Fortaleza

Muy alto cumplimiento /

Promedio 427 | portaleza

Fuente: Elaboracion propia (2021)



Impacto Cientifico Revista Arbitrada Venezolana
del Ntcleo LUZ-Costa Oriental del Lago ~ Vol. 16. N°1. pp. 467-480 477

Continuando con el analisis en relacién a los objetivos estratégicos, el mismo
tiene un promedio de 3,72, como se evidencia en la tabla 3, pudiendo afirmar un alto
cumplimiento para las actividades involucradas: a través de los objetivos se controlan
los servicios ofrecidos (3,83); los objetivos formulados consideran la motivaciéon del
personal (3,50); los objetivos estan definidos de forma clara para los empleados (3,83).
Ubicando a las gerencias de logisticas estudiadas en una fortaleza. Estos resultados
proyectan que los mismos facilitan el disefio de las actividades de supervision, control
y monitoreo con el fin de aportar un servicio de calidad a los clientes (David, 2004).

Tabla 3.0bjetivos Estratégicos

N° iTEMS X CATEGORIA

A través de los objetivos se controlan los
servicios ofrecidos

3.83 | Alto cumplimiento / Fortaleza

Los objetivos formulados consideran la

motivacion del personal 3.50 | Alto cumplimiento / Fortaleza

Los objetivos estan definidos de forma

clara para los empleados 3.83 | Alto cumplimiento / Fortaleza

Promedio 3.72 | Alto cumplimiento / Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Ahora bien, se procede a presentar los resultados relacionado con las politicas,
se verifica un promedio de 4,26 mostrado en la tabla 4, ubicindose en la categoria
de muy alto cumplimiento, Al desglosar los resultados por item se observa como se
integra al personal en la consecucion de las metas (4,25); las guias de accién fomentan
el desarrollo profesional del recurso humano (4,28). Representando una fortaleza para
las gerencias de servicios logisticos de Petroleos de Venezuela de la Costa Oriental del
Lago. Lo anterior permite percibir congruencia de los encuestados hacia un elemento
que contribuye o proporciona orientaciéon precisa con el cual los gerentes, lideres y
supervisores elaboran planes concretos de accién, que permitan alcanzar los objetivos a
los empleados quienes representan diferentes intereses y al mismo tiempo interpretan
y evaltian informacién para la toma de decisiones, estructuran o reestructuran a la
organizacion y reclaman recompensas por su trabajo. (David, 2004).

Tabla 4. Politicas

N° iTEMS X CATEGORi{A
Se integra al personal en la consecucién de -
9 | las metas 4.25 | Muy alto cumplimiento / Fortaleza
10 Las gufas de accion fomentan el desarrollo 4.28 | Muy alto cumplimiento / Fortaleza
profesional del recurso humano

Muy alto cumplimiento /

Promedio, 4.26 Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En cuanto al promedio alcanzado por los valores de 3,75 reflejando un alto
cumplimiento, como se muestra en la tabla 5. Al detalle se puede observar: los valores
son conocidos por el personal (3,83), se han internalizado los valores éticos-sociales
propuestos (3,83), se reconoce el valor del talento humano como elemento clave en
planes futuros (3,50) y a través de los valores se identifican las prioridades claves
(3,83). Reflejando una fortaleza para las gerencias de servicios logisticos de Petroleos
de Venezuela de la Costa Oriental del Lago. En este sentido, esto guarda relaciéon con
lo que expresa David (2004), que son cualidades de la cultura de la organizacién, como
elementos indispensables para alcanzar logros colectivos.

Tabla 5. Valores

N° ITEMS X CATEGORIA

11 | Los valores son conocidos por el personal 3.83 | Alto cumplimiento / Fortaleza

Se han internalizado los valores éticos-

12 | ciales propuestos 3.83 | Alto cumplimiento / Fortaleza

) Se reconoce el valor del talento humano o | Alto cumplimiento / Fortaleza
3 | como elemento clave en planes futuros 35 P

14 A través de los valores se identifican las 3.83 | Alto cumplimiento / Fortaleza

prioridades claves

Promedio Alto cumplimiento / Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este orden de ideas, para la estructura organizativa, se puede observar que se
obtuvo un promedio de 4,26, como se evidencia en la tabla 6, ubicAndose en la categoria
de muy alto cumplimiento, pudiendo afirmar que para las actividades involucradas:
esta definida la estructura organizacional de acuerdo a los servicios que se prestan
(4,25); la estructura organizacional esta disefiada para canalizar la comunicacion
entre los niveles jerdrquicos y operativos (4,28). Estos hallazgos representan una
fortaleza las gerencias de servicios logisticos de Petréleos de Venezuela de la Costa
Oriental del Lago. Este resultado confirma lo expresado por Robbins y Coulter (2008),
para quienes es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas
distintas consiguiendo luego la coordinacién de las mismas, describiendo, explicando
y orientando el funcionamiento de las organizaciones como un todo.

Tabla 6. Estructura Organizativa

N° ITEMS X CATEGORIA

Esta definida la estructura organizacional
de acuerdo a los servicios que prestan

15 4.25 | Muy alto cumplimiento / Fortaleza

La estructura organizacional esta disefiada
16 | para canalizar la comunicacién entre los | 4.28 | Muy alto cumplimiento / Fortaleza
niveles jerarquicos y operativos

Muy alto cumplimiento /

Promedio, 4.26 Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Como se evidencia en la tabla 7, se muestra una media para la planificacion
estratégica de 3,99 implicando alto cumplimiento en las gerencias de servicios
logisticos de Petrdleos de Venezuela de la costa oriental del lago, delinedndola como
una fortaleza de dicha gestion. En especifico, los indicadores: misién (3,67), objetivos
estratégicos (3,72), y valores (3,75), ostentan alto cumplimiento, mientras que los
indicadores: visi6n (4,27), politicas (4,26) y estructura organizativa (4,26) muestran
muy alto cumplimiento siendo todos ellos considerados fortalezas de la gestion,
observandose esto en las medias alcanzadas por dichos indicadores, e interpretindose
de acuerdo al baremo disefiado para tal fin.

Tabla 7. Planificacién estratégica

INDICADOR X CATEGORIA
Misién 3,67 Alto cumplimiento / Fortaleza
Vision 4,27 Muy Alto cumplimiento / Fortaleza
Objetivos Estratégicos 3,72 Alto cumplimiento / Fortaleza
Politicas 4,26 Muy Alto cumplimiento / Fortaleza
Valores 3,75 Alto cumplimiento / Fortaleza
Estructura organizativa 4,26 Muy Alto cumplimiento / Fortaleza
PROMEDIO 3.99 Alto cumplimiento / Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los resultados demuestran que la planificacion estratégica es sistematica, debido
a que posee organizaciéon y direccion en relacion a la realidad, es decir es flexible y
reformulada. En este aspecto concuerda con lo que expresa David (2004), al inferir que
la planificacion estratégica es la base para la implantacién de los fines buscados, asi
mismo es un proceso continuo que debe adaptarse a los cambios dados en el entorno,
a fin de garantizar su razon de ser, en este caso los servicios logisticos

Conclusiones

Sobre la base de los resultados obtenidos, con relaciéon a describir la planificacion
estratégica en las gerencias de servicios logisticos de Petrbleos de Venezuela de
la costa oriental del lago, se concluye que estas gerencias poseen una fortaleza en
todos los procesos descritos. Los elementos tales como vision, politicas y estructura
organizativas presentaron un muy alto cumplimiento, convirtiéndolas en fortalezas
para la gestion estratégica que realizan de manera global y en cada uno de los aspectos
medidos del mismo.

Por otra parte, a excepcién de la mision, objetivos estratégicos y valores, catalogados
con alto cumplimiento, ya que al estudiar la misién algunas veces en las gerencias se
da cumplimiento a la razon de ser del servicio. Asi como, los objetivos estratégicos
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algunas veces son formulados consideran la motivacién del personal. De igual forma,
los valores algunas veces el personal no los conoce, y también el talento humano debe
ser considerado para futuros planes.
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